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RESUMEN

Objetivo Determinar la satisfaccion personal como el principal componente de la
calidad de vida de los hombres y las mujeres de 20 a 64 afios de la ciudad de
Medellin en el afio 2005.

Métodos Estudio poblacional descriptivo transversal, con fuente de informacion
primaria constituida por dos muestras: 659 hombres y 683 mujeres, que
representaron a 523 705y 651 704 respectivamente, segun factores de expansion
poblacional; seleccionados con muestreo complejo probabilistico, estratificado por
estrato socioecondmico, por conglomerados y polietapico: manzanas, viviendas y
personas.

Resultados La calidad de vida actual de la poblacién adulta de la ciudad de Medellin
esta dada principalmente por los aspectos personales, econémicos, entorno fisico
de la vivienda y seguridad social. Los aspectos analizados fueron valorados por
encima de 75 %, los que mayor satisfaccién generan son las habilidades y
capacidades, y las menores la situacion econdémica y la seguridad social. No se
presentaron diferencias significativas seguin sexo en la satisfaccion personal con
los diferentes aspectos de la vida.

Conclusiones El aporte al conocimiento es evidenciar la necesidad de incorporar
lo subjetivo, la opinién, la percepcién y la valoracion que de su propia vida tenga
cada persona, como un componente fundamental en la valoracion individual de la
calidad de vida.

Palabras Clave: Calidad de vida, satisfaccién personal, género (fuente: DeCS,
BIREME).

ABSTRACT

Objective Determining personal satisfaction as the main component of the quality
of life of men and women aged 20 to 64 in Medellin during 2005.
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Methods This was a cross/sectional descriptive population study. Its primary source
of information consisted of two samples (659 men and 683 women) representing
523 705 and 651 704 people respectively, according to population expansion factors,
selected via probabilistic complex sampling, stratified by socioeconomic level,
clustering, city blocks, houses and people.

Results The quality of life for adults in Medellin is mainly represented by personal
and economic aspects, their housing's physical environment and social security.
The aspects analysed in this study were evaluated above 75 %; personal abilities
and capability produced the greatest satisfaction, whilst the economic situation and
social security produced least satisfaction. There were no significant differences
according to gender regarding personal satisfaction concerning various aspects of
life.

Conclusions This study's contribution to knowledge lies in making evident the need
to integrate each person's subjectivity, opinions and individual perception of his/her
own life, since these are the main components in evaluating an individual's quality of
life.

Key Words: Quality of life, personal satisfaction, gender identity (source: MeSH,
NLM).

a satisfaccion personal es la satisfaccion con la viday esta relacionada

con lavaloracion individual de la calidad de vida, regida por apreciaciones

subjetivas y objetivas donde se trasciende lo econémicoy se mira la per-
cepcidn, opinidn, satisfaccion y expectativas de las personas (1). Asi, para
determinar la calidad de vida se requieren referentes de contraste, diversos
modos de vida, aspiraciones, ideales e idiosincrasias de los conjuntos sociales,
para distinguir eslabones y magnitudes, pudiendo asi dimensionar las respectivas
variaciones entre unos y otros sectores de la poblacion. La calidad de vida es
una construccion histéricay cultural de valores, sujeta a las variables de tiempo,
espacio e imaginarios, con los singulares grados y alcances de desarrollo de
cada época y sociedad (2).

Actla en dos dmbitos: individual o privaday colectiva o publica (3). Desde
lo individual es importante mirar: percepcion, sentido de vida, utilidad, valoracion,
felicidad, satisfaccion de necesidades y demas aspectos subjetivos que son
dificilmente cuantificables, pero que hacen que una vida tenga calidad con
responsabilidad moral. Desde lo colectivo es fundamental determinar el contexto
cultural en el que vive, crece y se desarrolla un individuo pues en él se concentra
un capital humano, que responde a significados que él mismo ha tejido con el
apoyo de los demas y que corresponden a la trama de sentido de los eventos
de la vida cotidiana, le permiten valorarla al contrastarla con criterios
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colectivamente validos en la sociedad en que vive. La culturaes un determinante
transversal de la calidad de vida de la poblacion adulta, porque influye sobre
todos los demas determinantes.

Si se considera a priori que ya existe cobertura de ciertas necesidades
basicas para su sobrevivencia, el ser humano inmerso dentro de una sociedad,
enmarcado en un lugar determinado y una cultura que ha adquirido mediante la
socializacion se regula e incluso limita las concepciones de su mundo. En este
contexto el sujeto evalUa su vida, mas 0 menos consciente de lo que acontece,
puesto que aquel proceso se encuentra mediado por una cantidad de factores
anexos a los globales: nivel evolutivo, comparacion con otros, historia personal,
momento actual, expectativas futuras, entre otras; todo esto se conjuga y le
permite la evaluacion acorde con dicha vivencia. Pero no se puede olvidar las
caracteristicas personales, factor que se si adiciona a los ya mencionados,
complejiza alin mas el proceso, desde donde se rescata la subjetividad o forma
de concebir el mundo.

Lo anteriormente expuesto sugiere que el concepto de calidad de vida hace
referencia al mundo ideolégico de pensamientos, sensaciones, satisfaccionesy
subjetividades; tiene sentido para cada persona segun la escala valorativa de
cada necesidad satisfecha. EI modo de comprender la vida humana difiere de
una cultura a otra e igual ocurre con la valoracion de la calidad de vida; el ser
humano interpreta desde un determinado universo de simbolos, representaciones
y creencias que hay que enmarcarlos en contextos y tiempos determinados,
por lo que desde esta perspectiva no se puede generalizar un Gnico concepto,
pues responde a significados culturales, adicionado al sentido que tiene la vida
para cada persona y a la valoracion teolégica que cada persona tenga de ella

(4).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definid la calidad de vida
como "la percepcion individual de la propia posicion en la vida dentro del contexto
del sistema cultural y de valores en que se vive y en relacion con sus objetivos,
esperanzas, normas y preocupaciones” (5). Es un concepto coherente con la
definicion de salud de la misma organizacion, que incorpora las areas fisica,
psicoldgica, nivel de independencia, relaciones sociales, creencias personales
y relaciones con el ambiente (6).

Partiendo de estas definiciones, se busco determinar la satisfaccion personal
como el principal componente de la calidad de vida de los hombres y las mujeres
de 20 a 64 afios de la ciudad de Medellin en el afio 2005, y hace parte de los
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resultados de la investigacion sobre "Aspectos de la calidad de vida de la
poblacion adulta: comparativo por sexo. Medellin 2005" (7). Para ello se entendid
la calidad de vida como un fendémeno social complejo y un proceso de percepcion
personal del nivel de bienestar alcanzado a través de la combinacion de las
condiciones de vida (variables objetivas que se pueden medir
independientemente de los sentimientos) y el grado de satisfaccion con la vida
(variables subjetivas que dependen de los sentimientos y s6lo se pueden mirar
a través de los interesados) (8).

MATERIALES Y METODOS

Se disefi6 un estudio poblacional descriptivo de componente transversal, con
fuente de informacion primaria, constituida 659 hombres y 683 mujeres, quienes
a través de factores de expansion poblacional representaron a 523 705 y 651
704, respectivamente. La poblacién de referencia fueron los 2 088 245 habitantes
de la ciudad de Medellin en el afio 2005, segun las proyecciones poblacionales
del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (9); como poblacion
de estudio se tomaron los adultos entre 20 y 64 afios residentes en la zona
urbana: 549 214 hombres y 696 504 mujeres.

Las muestras fueron obtenidas mediante un muestreo probabilistico complejo
0 mixto, con disefio estratificado, por conglomerados y polietapico. Probabilistico
porgue todos los adultos de 20 a 64 afios tuvieron una probabilidad de seleccién,
conocida y mayor que cero; estratificado segun estrato socioecondmico de la
vivienda; por conglomerados construidos por las manzanas, segun la distribucion
urbana de la ciudad; polietapico con seleccién de manzanas, viviendas de cada
manzana y personas, hombre o mujer, en el rango de edad estudiado.

Para el calculo del tamafio muestral de cada grupo (hombres y mujeres), se
utiliz6 la férmula para una proporcion en poblacion finita con un nivel de confianza
1-0<=95 %, un error del 4% y con p=0,5 pues no se conoce la proporcion de
poblacion adulta que goza de buena calidad de vida, quedando conformada por
600 personas de cada sexo. Para efectos de controlar las pérdidas en la
recoleccion de la informacion por no respuesta, viviendas deshabitadas, rechazo
a responder la encuesta, conflicto urbano, entre otros, cada muestra se
incrementd en un 12,5 % el cual le confiere méas validez a la prueba, quedando
constituida por 675 personas cada una.

En el disefio muestral, se utilizé la informacion del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal (10) y Secretaria de Hacienda Municipal
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(11) para el afio 2002: la ciudad tenia en su zona urbana, 16 comunas, 11 510
manzanas, seis estratos socioeconémicos, 592 641 viviendas, 51 viviendas por
manzana y tres personas por vivienda, en promedio.

El instrumento de recoleccion de informacion consistié en un cuestionario
(encuesta), con preguntas en escalas de cinco niveles, disefiado por los
investigadores, tomando como referencia instrumentos genéricos utilizados en
la valoracion de la calidad de vida en poblacion general. Fue aplicado por
encuestadores contratados por la Universidad de Antioquia, previo el
consentimiento informado y los aspectos éticos observados en la Resolucion
8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia. El andlisis fue univariado y
bivariado, complementado con intervalos de confianza del 95 % (1C95%).

En el proceso de estimacion se utilizé el factor basico de expansion el cual
restituye aproximadamente los valores absolutos del universo estudiado,
corrigiendo el efecto de las diferentes probabilidades, ajustadas por composicion
familiar y sexo que corrigen el eventual sesgo y permite mantener el objetivo
de inferir los resultados a la poblacion de estudio.

RESULTADOS

La satisfaccion del ser humano con lo que lo rodea, esta determinado por la
forma en que se perciba a si mismo; en este sentido, el 92,8 % esta satisfecho
consigo mismo. Con sus relaciones personales la satisfaccion es del 91,4 %
(1C95%: 89,7-93,1), con las relaciones afectivas es el 86, 2% (IC95%: 84,3-
88,2) y con las relaciones sexuales, el 88,1 % (1C95%: 86,1-90,2). En todos los
casos los hombres aventajan en satisfaccion a las mujeres (Tabla 1).

De los aspectos personales que mas proporcionan satisfaccion a la vida
son las habilidades que se tienen para realizar las actividades de la vida, tanto
para los hombres como para las mujeres y las menores son: tiempo dedicado al
descanso y, tiempo y calidad del suefio reparador. EI 90,6 % estéan satisfechos
con su habilidad, destreza y pericia para desempefiarse en el campo laboral
puesto que hacen parte de la fuerza laboral de la ciudad y consideran que estan
capacitados para desempefiarse en el sector productivo del pais.

En general, la situacion econdmica actual genera satisfaccion al 54,6%
(1C95%: 51,7-57,5) y esta reflejando un alto grado de insatisfaccion pues los
adultos, no se sienten contentos con sus ingresos, patrimonio, actividad habitual,
contratacion y sus obligaciones familiares, y no se observa diferencia en la
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percepcion segun sexo, pues afecta su propio bienestar, la familiay la sociedad.
Los niveles de satisfaccion guardan una logica razonable, al encontrarse que
los jubilados estan mas satisfechos mientras los mas insatisfechos son los
desempleados e inactivos laboralmente puesto que de ello derivan el cubrimiento
de las necesidades de subsistencia.

Tabla 1. Satisfaccion personal de la poblacion adulta. Medellin, 2005

- Satisfaccidn Insatisfaccion
Caracteristica Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Habilidades y capacidades 95,7 85,8 4,3 229
Consigo mismo 93,8 82,1 6,2 21,2
Relaciones personales 92.8 a0.2 7.2 146
Relaciones sexuales 896 B7.0 10,4 13.0
Relaciones afectivas 87,3 B5.4 12,7 9.8
Estado de salud BE.8 853 13,2 147
Tiempo dedicado al suefio BO.4 78,8 19.6 79
Tiempo de descanso 76,6 [N 23.4 229
Calidad de los servicios de 77.8 77.0 222 230
salud
Acceso a los servicios de
i Tr.2 a0 22,8 22,0
génlalj];:lun en los servicios de 76.5 78.0 235 220
Relaciones sociales 76,4 238 75,2 248
Siluacitn econdmica 54,7 45,3 54,5 45,5

La satisfaccion social esta mirada desde las percepciones, preocupaciones
y apoyo recibido por la familia como red de apoyo social primario que le brinda
el soporte moral al adulto para enfrentar las diferentes situaciones de la vida
diariay con el soporte moral que brinda la red de apoyo secundario constituida
por amigos y por ultimo el soporte social que brindan los grupos de organizacion
social, comunitario, de salud o politico que brindan acompafiamiento al adulto
de la ciudad. En cuanto al apoyo recibido de su familia, la satisfaccion es del
88,9 % (1C95%: 87,2-90,7) y de los amigos el 80,6 %. Con el lugar donde vive,
la satisfaccion es del 88,7 % (1C95%: 86,8-90,7) y no existe mayor diferencia
entre hombres y mujeres; con el vecindario, la satisfaccion es del 87,3 %y con
el medio de transporte el 91,3 % (1C95%: 89,5-93).

Con su seguridad social, la satisfaccion con el estado de salud es del 86 %
(1C95%: 84-88). Con la atencion recibida en los servicios de salud, la
satisfaccion es del 77,4% (1C95%: 74,9-79,8), con el acceso a los servicios el
77,6 % (1C95%: 75,1-80,1) y con la calidad del mismo el 77,3 % (1C95%: 74,7-
79,9). Por sexo, se encontré que los hombres estdn menos satisfechos con la
atencion recibida que las mujeres (Tabla 1).
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DISCUSION

En esta investigacion se abordo la calidad de vida de hombres y mujeres de 20
a 64 afios de la ciudad, con el deseo implicito el deseo de ahondar en la igualdad
de satisfacciones individuales y personales, seguin su determinacion bioldgica;
situaciones entre el hombre y la mujer basadas en la divisién, el rol y el poder
que ejercen en la sociedad cada uno de ellos. Cuando se habla de igualdad, es
ante todo, igualdad de derechos y oportunidades que es necesario establecer
por medio de normas, justamente porque los seres humanos son diferentes

entre si. A este respecto la Constitucion Nacional dice: "Todas las personas
nacen libres e iguales ante a ley, recibiran la misma proteccién y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinién politica o filosofica" (art.13) (12), de aqui se desprende una clara
y contundente afirmacion sobre el caracter fundamental del derecho a la igualdad,
como valor fundante de un Estado social de derecho y de la concepcion
dignificante del ser humano.

Estos principios constitucionales no hablan directamente del derecho del
ser humano a tener una vida con calidad acorde con sus aspiraciones, deseos
y necesidades; pero la calidad de las condiciones y satisfacciones estan
intimamente ligados a la vida mediados por un acto de razon, no solo segun la
escala de valores, aspiraciones y expectativas personales ni de su universo de
simbolos, representaciones y creencias, enmarcados en contextos y tiempos
determinados, sino que cada persona evallia su vida segun su propia subjetividad
y su propia escala de valores.

Por lo tanto, la sola existencia del hombre le atribuye el derecho a exigir y
a obtener la vigencia de todas las garantias necesarias para asegurar una vida
digna: una existencia adecuada, proporcional y racional al reconocimiento de
su esencia como ser pensante; al mismo tiempo, le impone al Estado el deber
de adoptar las medidas de proteccion indispensables para salvaguardar los
bienes juridicos que definen al hombre como persona, es decir, la vida, la dignidad,
laintegridad, la libertad, la autonomia, etc.

Aqui se explicita la calidad de vida desde un contexto ético, puesto que es
el ser humano el que designa una determinada clase de objetos necesarios
parasu vida, lo individualiza y lo diferencia de los demés, como un acto humano
racional y por ende, la calidad de vida es individual y se evalla desde la
subjetividad. También apoya la definicion de calidad de vida de la Organizacion
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Mundial de la Salud que la considera como una percepcion individual segin las
oportunidades, deseos o preferencias; donde las satisfacciones dadas por los
bienes materiales son medios -no fines- del bienestar de las personas (5).

En general, la valoracion de la calidad de vida fue satisfactoria y por encima
del 75 %, con excepcion de la situacién econémica actual que alcanzé un 55 %
y la seguridad social con un 64 %. La satisfaccion personal no presenta
diferencias estadisticamente significativas segun sexo; en casi todo los aspectos,
la satisfaccion es superior en la poblacion masculina mientras la femenina
valoré con mayor satisfaccion la situacién econémica y la seguridad social.

El aporte al conocimiento sobre la valoracion de la calidad de vida, es mostrar
la necesidad de incorporar lo subjetivo, la opinidn, la percepcién individual y la
valoracion que de su propia vida tenga cada persona. Incluir los aspectos
importantes para la vida humanay de satisfaccion personal, como las relaciones
interpersonales que lo hacen un ser social, la responsabilidad moral del
comportamiento individual; la satisfaccion de las diversas necesidades humanas,
la valoracion de cada necesidad y su correspondiente satisfactor; los derechos
fundamentales inherentes al ser como libertad, igualdad y disfrute de las
condiciones de vida que le permitan llevar una vida digna; dignidad que se
busca a través del bienestar &

REFERENCIAS

1. European Fundation for the improvement of living and working conditions. Quality of life
in Europe. Alemania: Publications Office; 2005.

2. Espinosa O. Apuntes sobre calidad de vida, desarrollo sostenible y sociedad de consumo:
una mirada desde América Latina. Rev Contribuciones de la Fundacién Konrad
Adenauer de Alemaniay el CIEDLA1999;63(3):119-48.

3.Rodado NC, Grijalba de RE. Latierracambia de piel: Una vision integral de la calidad de
vida. 2a. ed. Bogotd, D.C: Editorial Planeta Colombiana, S.A; 2001.

4. Lugones BM. Algunas consideraciones sobre la calidad de vida. Rev Cubana Med Gen
Integr 2002;18(4): 287-289.

5. Organizacion Mundial de la Salud, Programa Envejecimiento y Ciclo Vital. Envejecimiento
activo: unmarco politico. Rev Esp Geriatr Gerontol 2002;37(S2):74-105.

6. Boladeras CM. Calidad de viday principios bioéticos. En: Coleccion Bios y Ethos, editor.
Bioéticay Calidad de Vida. Bogota, D.C: Ediciones El Bosque; 2000. p. 21-54.

7. Cardona AD, Agudelo GH. La flor de la vida: pensemos en el adulto. Aspectos de la
calidad de vida de la poblacion adulta. Medellin, 2005. Medellin: Facultad Nacional
de Salud Publica, Universidad de Antioquia; 2006.



Cardona - Satisfaccion personal 549

8. CardonaAD, Estrada RA, Agudelo GH. Envejecer nos Toca a todos. Medellin: Facultad
Nacional de Salud Piblica, Universidad de Antioquia; 2003.

9. Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, Unidad de Clasificacion
Socioecondmica y Estratificacion. Proyeccion de Poblacion. Medellin: Alcaldia;
2005.

10. Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, Unidad de Clasificacion
Socioecondmica y Estratificacion. Estimacion del nimero de instalaciones de
energia en viviendas del Municipio de Medellin, por estrato socioeconémico,
segun barrio, comunay corregimiento de localizacion. Medellin: Alcaldia; 2002.

11. Secretaria de Hacienda Municipal, Oficina de Catastro. Direccién de ubicacion de las
manzanas de la ciudad de Medellin. Medellin: Alcaldia; 2005.

12. Congreso de la Republica de Colombia. Constitucién Politica de Colombia. Bogoté: El
Congreso; 1991.



