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1. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo con el contexto en el cual son utilizados. Los términos no definidos a
continuacion deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes (CTU): Son los bienes y servicios
que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus
caracteristicas descriptivas, que comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente
definidos, sin importar la cuantia que individualmente o sumados en un periodo de tiempo
determinado alcanzare o llegaren a alcanzar los mencionados bienes y servicios.

Bioseguridad: Es el conjunto de medidas preventivas, destinadas a mantener el control de factores
de riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos, logrando la prevencion
de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no
atenten contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud, pacientes, visitantes y el medio
ambiente.

Clasificador de servicios: Es conocido como United Nations Standard Products and Services
Code® (UNSPSC®) o Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, es una
metodologia uniforme de codificacion utilizada para clasificar productos y servicios fundamentada
en un arreglo jerarquico y en una estructura logica.

Contratista: Es el Proponente u Oferente que presentd Propuesta u Oferta, fue seleccionado y
firmé el contrato con el Contratante.

COVID-19: Abreviatura del nombre en inglés “Coronavirus Disease 20197, asignado por la
Organizacion Mundial de la Salud OMS.

Cronograma: Es la transcripcién a tiempos de los procesos y acciones para llevar a cabo el proceso
de contratacion.

Desinfeccion: Es un proceso que elimina los microorganismos patdégenos, con excepcion de las
esporas, de los objetos inanimados. Se lleva a cabo con agentes quimicos (desinfectantes) o fisicos.
Desinfectante: Son agentes con capacidad de destruir diferentes microorganismos. Solo se aplican
a objetos inanimados. Es importante conocer la concentracion comercial y las recomendaciones del
fabricante para la concentracion de trabajo.

Detergente: Agentes sintéticos utilizados para el proceso de limpieza, capaz de emulsificar la
grasa, remover particulas y reducir el tiempo de limpieza y el consumo de agua

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial los no
aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar
contaminacion y dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente (Ley 1672 de 2013).
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Limpieza: Es la eliminacion del material extra (polvo, tierra, detrito organico y otros) de la
superficie inerte o viva y que en su efecto de barrido elimina también los agentes biologicos
superficiales. El agua, jabén o detergente y el secado posterior son los elementos basicos del
proceso. Es altamente efectiva para reducir la biocarga, alcanzando una disminucion hasta de 4
logaritmos.

Oferta: Es sindnimo de Propuesta. Es un documento mediante el cual el Oferente o Proponente,
presenta toda la informacion sobre el bien o servicio que ofrece y pretende satisfacer las
necesidades del Contratante en los términos del presente documento. Incluye, regularmente, el
alcance, plazos de entrega, valores, formas de pago, entre otros.

Perfil Profesional o Perfil: Es el conjunto de capacidades y competencias que posee una persona,
que le permitird asumir responsabilidades propias de una determinada profesién u oficio.

Proceso de Contratacidn: Es el conjunto de actos y actividades (desde la etapa precontractual
hasta la etapa de finalizacion del proceso), realizadas por el Contratante para celebrar un Contrato.
Riesgo: Es un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los
objetivos del Proceso de Contratacién o en la ejecucién de un contrato.

RUP: Es el Registro Unico de Proponentes —-RUP- que llevan las Camaras de Comercio de
Colombia, en el cual se inscriben los interesados en celebrar contratos con las entidades estatales
para la ejecucion de obras, suministro de bienes o prestacion de servicios, salvo las excepciones
taxativamente sefialadas en la ley. En este registro consta la informacion relacionada con la
experiencia, capacidad juridica, capacidad financiera, capacidad de organizacién y clasificacion
del Proponente.

Unidades Académicas: Son las dependencias del Contratante que cumplen funciones académicas
o formativas, tales como: Facultades, Escuelas, Institutos y Corporaciones Académicas, a través de
las cuales el Contratante desarrolla sus actividades misionales.

Unidades Administrativas: Son las dependencias del Contratante que cumplen funciones o
participan en los procesos administrativos, tales como: Rectoria, Vicerrectoria de Docencia,
Vicerrectoria de Investigacion, Vicerrectoria Administrativa, Direccion de Bienestar Universitario,
Direccion de Posgrado, Direccion de Regionalizacion, Direccion de Relaciones Internacionales,
Sede de Investigacion Universitaria, entre otras.

VA: Es la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad de Antioquia (UdeA), unidad
administrativa responsable de la estructuracion, celebracion y ejecucion del Contrato.

Zonas de Cobertura: Es el municipio o conjunto de municipios, en el cual esta ubicado el
inmueble, la Sede, Seccional o Subsede del Contratante, donde el Contratista debera prestar el
servicio.
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2. Condiciones Técnicas Obligatorias
El Contratante advierte al Contratista, y éste se obliga a tenerlo en cuenta que, por la dindmica

y las necesidades de la Prestacion del Servicio Integral de Aseo, y porque es a demanda, el
Contratante podra:
1) Modificar (aumentar o disminuir) el nimero de personas requeridas
2) Solicitar redistribuir el talento humano en los diferentes puestos de trabajo (movimientos
internos). Todo lo anterior, no puede generar indemnizacion alguna por parte del
Contratante, como tampoco entenderse como detrimento de la ecuacion econémica del
Contrato
3) Reconocer solo el pago de los servicios efectivamente prestados

2.1. Caracteristicas Técnicas Uniformes (CTU)
2.1.1. CTU Talento humano

Las Caracteristicas Técnicas Uniformes de los Perfiles del talento humano, necesarios para la
Prestacion de Servicios de Aseo Integral (Prestacion-SAl) en las Zonas de Cobertura, se
encuentran en el Anexo 2 (CTU Cobertura, EPP, Talento Humano y Vestuario):

Universidad de Antioquia
Prestacion de Servicios de Aseo Integral
Anexo 2 - Caracteristicas Técnicas Uniformes (CTU) Cobertura, Epp, Talento Humano y Vestuario
Items Descripcion
Zonas de Cobertura |Regiones de Cobertura (Seccionales y Subsedes Regionales)
EPP Elementos de Proteccién Personal (EPP)
Limpieza EPP Elementos de Proteccion Personal (EPP)
Perfil 1 Operario Aseo, limpieza y desinfeccion general
Perfil 2 Operario Aseo, limpieza y desinfeccién en laboratorios
Perfil 3 Operario Aseo, limpieza y esterilizacion en laboratorios especializados
Perfil 4 Operario Auxiliar de servicios especiales en laboratorio
Perfil 5 Operario Aseo y cafetines
Perfil 6 Operario Aseo y reparaciones locativas
Perfil 7 Operario Aseo, trabajo en alturas y espacios confinados
Perfil 8 Operario Aseo y mantenimiento de piscinas
Perfil 9 Operario Aseo, mantenimiento cuerpos de agua
Perfil 10 Operario Aseo y apoyo agricultura
Perfil 11 Operario Aseo y apoyo agropecuario
Perfil 12 Operario Aseo y apoyo piscicultura
Perfil 13 Operario Aseo y jardineria
Perfil 14 Operario Aseo y jardineria con alturas
Perfil 15 Operario Aseo, mantenimiento escenarios deportivos cancha sintética y grama natural)
Perfil 16 Conductor, aseo y apoyo recoleccion de residuos
Perfil 17 Operario Aseo y traslados de bienes
Perfil 18 Coordinador Administrativo
Perfil 19 Coordinador Operativo
Perfil 20 Tecnoblogo Seguridad y Salud en el Trabajo
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Tabla 1. Perfiles (Ver Anexo 2)
El Contratista debe:

1) Suministrar, al Contratante, el Perfil y la cantidad de personas, equipos y herramientas
con caracteristicas técnicas uniformes del Anexo 2

2) Garantizar que el Perfil 19 (Coordinador administrativo) y Perfil 20 (Coordinador
Operativo) no desempefien, simultaneamente, las funciones del cargo y las del Perfil 21
(Tecnodlogo de Seguridad y Salud en el Trabajo).

3) Asumir a su cargo e informar luego de firmado el Contrato, el nombre del Tecnélogo en
Salud Ocupacional o Tecn6logo SISOMA (Seguridad Industrial - Salud Ocupacional,
Medio Ambiente) que sera responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y que debe
cumplir el Perfil establecido en el Anexo 2.

El Contratante informa y advierte al Contratista que, por tratarse de un Contrato de Prestacion
de Servicios por demanda y por la dinamica propia de los servicios requeridos, durante la ejecucion
y vigencia del Contrato, podra:

1) Crear y suprimir Perfiles, segin las necesidades del servicio, para cumplir el objeto y
alcance del Contrato.

2) Solicitar al Contratista la cotizacion de nuevos Perfiles, segun las necesidades del servicio
y cumplir el objeto y alcance del Contrato.

3) Solicitar al Contratista los reemplazos de los perfiles existentes, cuando se requiera por
incapacidades tipo general, profesional y otros tipos de ausentismos, garantizando la
prestacion del servicio en todas las zonas de cobertura del Contratante, sin generar cobro
adicional.

4) Variar, para aumentar o disminuir, el nimero de personas requerido para prestar servicios
por cada Perfil.

5) Solicitar que la redistribucion del talento humano, en otros puestos de trabajo, segun las
necesidades (movimientos internos).

6) Solicitar y autorizar (a través de la Interventoria) el trabajo de tiempo extra del talento
humano.

7) Verificar, en forma aleatoria, que el tiempo extra haya sido remunerado de forma correcta.

2.1.2. CTU Dotacion y Elementos de Proteccion Personal (EPP)

El Contratista debe:
1) Garantizar, a sus empleados, el suministro, como minimo, de la dotacion que exige la ley,
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segun la actividad que desempefiard, para proteger la dignidad, la vida y la salud de los
empleados.
2) Incluir el costo de la dotacién en los costos del talento humano.

2.1.3. CTU Vestido y calzado de labor

El Contratista debe suministrar a sus empleados el vestido y calzado de labor, conforme con el
Anexo 2.

2.1.4. CTU Elementos de Proteccién Personal (EPP)

El Contratista debe:
1) Suministrar a sus empleados, como minimo, los Elementos de Proteccién Personal
(EPP), conforme con el Anexo 2.
2) Incluir el costo de los EPP en los costos del talento humano.

3. Procedimientos especiales
3.1. Limpieza, desinfeccion y bioseguridad anti COVID-19

El Contratista debe:

1) Mantener los siguientes procedimientos mientras dure la emergencia sanitaria,
econOmica, social y ecoldgica por el riesgo de contagio con el coronavirus COVID -19

2) Tener aprobado el protocolo de bioseguridad y demés exigencias de las autoridades
sanitarias, laborales y ambientales.

3) Conocery acoger, cuando sea necesario para prestar el servicio, el protocolo de limpieza
y desinfeccion del Contratante y recibido por la ARL; y los procedimientos de limpieza
y desinfeccion establecidos por el Contratante, Division de Infraestructura Fisica
(DIF), para garantizar espacios seguros a la comunidad universitaria.

4) Garantizar la siguiente frecuencia de limpieza, por area o superficie:

< - Frecuencia limpieza y desinfeccion
Area o superficie

Diaria, entre clases
Aulas de clase

Laboratorios Diaria

Auditorios Antes y después de usarlos

Dos veces al dia
Pasamanos de escalas
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. Dos veces al dia
Interruptores de luz, pomos y manijas de puertas

Oficinas, escritorios, equipos de computo y demas Diaria

Biblioteca (mesas y superficies) Constantemente

o Dos veces al dia
Bafios, lavamanos y duchas 0S vece

Recipientes y contenedores de residuos peligrosos Diaria

. . . Dos veces a la semana
Recipientes de residuos en oficinas °

Barrido diario

Circunvalar, sotanos, areas comunes y parqueaderos -
yparq Lavado con hidrolavadora semestral

(Barrido)

. , . ., Barrido diario, Lavado con hidrolavadora
Plazoletas de comidas, areas de circulacion

trimestral
Aspirada de cortinas tipo blackout y persianas Mensual
Sétanos, reas comunes y parqueaderos Semanal

Semestral

Lavado de tanques de agua potable y espacios confinados

Tabla 2. Frecuencia de limpieza y desinfeccion (Anexo 2)

3.2. Limpieza de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
El Contratista debe garantizar que se cumplan, como minimo, las siguientes instrucciones para la

limpieza de los equipos de proteccion personal (Ver Anexo 2).
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AMP Servicio de Aseo Integral

Anexo 2 - Caracteristicas Técnicas Uniformes (CTU) Cobertura, Epp, Talento Humano y Vestuario

Limpieza de equipos de protecciin personal

El Proveedor debe garantizar que se cumplan las siguientes instrucciones para la limpieza de los equipos de proteccion personal:

Equipo Lavado y mantenimiento

Enjuagar con jabén liquido de tocador después de cada uso. Dejar secar completamente.
Voltearlos para facilitar su secado

Solicitar su cambio cuando estén rotos.

No se deben exponerlos a la luz solar ni al calor, tampoco en contacto con el frio. El calor hace
que el material del guante se “derrita” y, por tanto, ya no serd tan elistico y perdera
propicdades. El frio hace que la goma se cristalice provocando que igualmente pierda
clasticidad.

Guantes de nitrilo y cancho

Lavar con agua y jabdn de tocador, deje secar al aire libre, si requiere utilizarlas de inmediato,
Monogafa seque con un pafio limpio. Guardar en estuche para evitar que se rayen.
Solicitar su recambio cuando estén rayados, rotos, doblados, o que resulten incomodos.

Lavar diariamente con agua y jaban, Verificar que los elisticos conservan su forma y el
tapabocas hace buen ajuste. No transportar sueltos en bolsillos, maletines o bolsos, ya que se
pueden contaminar, guardarlos siempre en una bolsa ziploc.

Retirar los cartuchos y limpiarlos con un pafio seco, lavar la media méscara con agua y jabén,
Respirador Media cara secar con un pafio seco, ensamblar nuevamente los cartuchos y guardar en una bolsa ziploc,
asegurarse que se guarda conservando su forma .
Lavar externaments con agua y jabén liquide al terminar la jornada laboral

Botas En caso de haberse mojado al interior, lavar con agua y jabén. Deje secar muy bien antes de

Tapabocas de tela

usar.

Almacenar en un lugar fresco y seco, alejado de la luz. Este traje debe cambiarse si se dafia o
resulta altamente contaminado. Si estd en perfecto estado puede lavarse con agua y jabén y dejar|
Traje tivek secar en un lugar fresco. Las prendas contaminadas deben tratarse como un residuo especial,
teniendo en cuenta el agente contaminante y deben desecharse como residuo peligroso
{biosanitario).

Sumergir totalmente la prenda en agua con detergente. Restregar las prendas con jabén.
Enjuagar con suficiente agna,_dejar secar al aire ambiente

Delantal

Tabla 3. Limpieza de equipos de proteccion personal (Anexo 2)
3.3. Servicios Especiales

El Contratista podra contratar, con un tercero, la prestacion total o parcial de un Servicio Especial
solicitado por el Contratante. En este caso, el Contratista es el directo responsable del personal,
proceso Yy resultados de la prestacion del Servicio Especial y del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Contrato.

3.4. Arrendamiento de equipos y herramientas

El Contratista debe: (i) arrendar los equipos y herramientas necesarias para ejecutar el objeto y
alcance del Contrato; (ii) responder por el deterioro por uso o mal uso de los equipos y
herramientas; y (iii) responder por el mantenimiento, preventivo y correctivo, de la pérdida,
extravio, robo, hurto, destruccion por cualquier causa.

El Contratante pagara al Contratista, Gnicamente, el arrendamiento de los equipos y herramientas
requeridas para el servicio.

El Contratista cobrara el arrendamiento de los equipos y herramientas, en la medida que sean
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requeridos por el Contratante, y segun los valores acordados. EI consumo de gasolina, aceite,
reparaciones y mantenimientos, repuestos de los equipos y herramientas, deben estar incluidos en
el valor del arrendamiento de los mismos.

El Contratante no pagara, de forma adicional, los valores por: transporte de equipos y
herramientas entre sedes, incluidas regionales, ni los valores por repuestos, mantenimientos,
combustibles y otros que lleguen a requerirlos.

El Contratista es el Gnico responsable de tomar los seguros que considere necesarios para proteger
sus bienes.

3.4.1. Responsabilidad por el uso de los equipos y herramientas

El Contratista es responsable, con caracter permanente, por el uso de los equipos y herramientas,
tales como: carretillas, palas, tijeras, picas, barras, entre otros.

El Contratista, ni sus empleados, estdn autorizados para usar, en la prestacion del servicio,
vehiculos automotores (tales como automoviles, motocicletas, cuatrimotos, entre otros), que no
sean propiedad y/o no sean entregados por el Contratista.

3.4.2. Responsabilidad del mantenimiento de los equipos y herramientas

El Contratista es responsable del mantenimiento de los equipos y herramientas que arriende y se
requieran para ejecutar el Contrato, de manera directa y con caracter constante.

El Contratante podra solicitar al Contratista, cuando lo requiera, los equipos y herramientasque
necesite, sin que tenga que mediar explicacién de los motivos por los cuales se hace el
requerimiento.

3.5. Aspectos Administrativos
3.5.1. Informacion del talento humano

El Contratista debe permitir al Contratante acceso, en tiempo real, a la informacion del personal
que preste el servicio, cumpliendo con las normas de proteccion de datos personales.

El Contratista debera entregar al Contratante, en formato digital grabado, las hojas de vida,
evidencias de formacion y competencias del personal requerido segun las condiciones minimas
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exigidas, para su verificacion y visto bueno. Sin esta validacion, el personal no podra iniciar
labores.

El Contratista debe entregar, al Contratante, cuando lo requiera, el resultado detallado del
proceso de seleccion realizado a cualquier aspirante a prestar el servicio objeto del Contrato.

El Contratista al que se le adjudique el contrato sera responsable de mantener un repositorio de
informacion con acceso compartido permanentemente con la Universidad, via internet, de tal
forma que los encargados por parte de la Institucion, puedan acceder para realizar busquedas de
informacion relacionadas con el personal que presta los servicios en las diferentes sedes.

El tipo de repositorio a usar sera decision del contratista (a través de Google Drive, desarrollo de
software propio o desarrollo comercial), pero debe cumplir con el requerimiento de accesibilidad
via web, para el personal que la Universidad determine. Adicionalmente, la empresa contratista
debera capacitar a dicho personal en el uso de la herramienta.

Se recomienda que la informacion minima a consignar en dicho repositorio de informacion sea:
e Documento de Identidad

Nombres

Apellidos

Fecha de nacimiento

Teléfonos

Direccion

Puesto asignado en la Universidad

Fecha de vinculacion

Estado (Activo: si actualmente presta servicios en la Universidad, Inactivo: si

actualmente NO presta servicios en la Universidad)

Fecha de desvinculacién (en caso de se encuentre inactivo)

Vigencia de cursos (cuando el cargo lo requiera)

Novedades disciplinarias

Ausentismo

Accidentes y/o incidentes laborales

Registro fotografico

La informacion debera permanecer actualizada durante todo el contrato y conservar el historial del
mismo

3.5.2. Capacitacion del talento humano

1) EIl Contratista debe contar con un plan de capacitaciones dirigido a todo el personal, el cual
podra ser desarrollado por fuera del horario laboral y en las instalaciones del Contratante, cabe
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anotar que ninguna capacitacion podré realizarse en jornada laboral, el cumplimiento de esto
serd verificado por la interventoria o en quien €l delegue.

2) EIl Contratista no podra realizar ninguna capacitacion en jornada laboral, el cumplimiento de
esto sera verificado por la Interventoria.

3) El tiempo de la capacitacion debe ser reconocido por el Contratista, una vez finalice dicha
formacion, el pago se reconocera en el siguiente pago de némina, sin costo alguno para el
Contratante.

4) El Contratista debe brindar las siguientes capacitaciones minimas:

e Mejores practicas laborales (uso seguro de sustancias quimicas, entrenamiento en el uso de
herramienta manual y mecénica, entre otros).

Manejo integral de residuos ordinarios y peligrosos.

Entrenamiento de actuacion en caso de emergencias.

Etiqueta y buenos modales.

Aseo hospitalario y desinfeccion.

Actualizacion de curso alturas avanzado.

Buenas relaciones interpersonal

Los demas solicitados y segun necesidades de la prestacion del servicio.

3.5.3. Equipos de comunicacion y computo

El Contratista debe:

1) Dotar a los coordinadores, Administrativos, Operativos y Sisoma, un sistema de comunicacion
movil (Telefonia celular) que permita la recepcion de Ilamadas y datos. La atencién por este
sistema debe estar disponible las 24 horas, para atender cualquier eventualidad que pueda ocurrir
durante la prestacion del servicio.

2) Asumir el pago del cargo fijo mensual y el costo de los equipos.
3) Dotar a los Coordinadores Administrativos, Operativos y Sisoma el hardware y software

minimo necesario para la prestacion del servicio, conforme las especificaciones del Anexo 2.
4) Dotar a sus empleados la papeleria necesaria para cumplir el objeto del servicio.

3.5.4. Tarjetas de control de acceso y administracion de llaves

La Universidad cuenta con un sistema de control de acceso para el ingreso a sus diferentes sedes. la
empresa que sea adjudicataria debera dotar a todo su personal de tarjetas de proximidad que cumplan
con los parametros técnicos para operar en dichos sistemas

El costo de las tarjetas el cual oscila entre $14.000 y $15.000 aproximadamente, debe ser asumido
por el contratista y se deben imprimir con el arte corporativo, el cual minimamente, debe incluir:
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A. Logo del contratista

B. Fotografia del empleado (a color)

C. Nombre completo del empleado.

D. Tipo y nimero de identificacion del empleado

E. Tipo de R.H.

F. Direccion del contratista

G. Clausula de aclaracion sobre la calidad “Personal e intransferible del documento de
identificacion”.

Se sugiere que al menos los items A, B, C, D y E, se ubiquen en la parte frontal de la tarjeta para
efectos de identificacion e informacion. Los items F y G, se podrian ubicar en la parte posterior

Ademas, el contratista deberd enviar y mantener actualizada la base de datos de su personal, en el
formato que la Universidad determine, reportando los ingresos o retiros realizados. Estas novedades
deberén ser informadas al interventor del contrato. Asi mismo, en caso de pérdida o hurto de la
tarjeta, se debera informar oportunamente, para evitar que esta sea usada por un tercero. En estos
casos, el vigilante debera tramitar un nuevo carné, de acuerdo con los protocolos establecidos por
el contratista. EI nUmero de tarjetas sera el igual al nUmero de personas que tiene en los diferentes
puestos

El Contratista debe:

1)

2)

3)

4)

El PROPONENTE al que se le adjudique el contrato debera dotar a todo el personal con una
tarjeta de control de acceso compatible con la tecnologia que actualmente utiliza la
Universidad. En este caso serd tarjeta tipo MIFARE PLUS. Se aceptaran tarjetas de 2k o 4k.

Dicha tarjeta deberd ser adquirida, impresa y laminada por el PROPONENTE
SELECCIONADO.

Una vez el proponente tenga lista la tarjeta de acceso, las entregara relacionadas al Proceso de
Seguridad a Personas y Bienes para la respectiva programacion. Una vez sean programadas,
se devolveran al proponente para la entrega al personal.

Dotar a todo su personal de tarjetas de proximidad que cumplan con los parametros técnicos
para operar en los sistemas de control de acceso para el ingreso a los lugares de ejecucion del
Contrato. El sistema de control de acceso sera uno de los insumos para realizar el control de
personal de acuerdo con las politicas del Contratante; en los espacios donde no se tenga este
sistema, el Contratista debera proponer cuél es el sistema de control de manera tal que en
cualquier momento se pueda acceder a la informacion, por la Interventoria.

Asumir el costo de las tarjetas y se deben imprimir con el arte corporativo, el cual sera
entregado al talento humano.

Administrar y custodiar las llaves, en los sitios definidos por el Contratante, de los espacios
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que le sean encomendados.

Reponer las llaves que, por su culpa o negligencia, se extravien. En este caso, debe cambiar la
clave de la chapa y reponer la cantidad de llaves que sean necesarias, con sus respectivas
copias. El costo de reposicion debe ser asumido por el Contratista.

Realizar la apertura y cierre de espacios que cuenten con sistemas de seguridad y alarmas,
previa induccion del Contratante.

Realizar todas las actividades de limpieza, desinfeccion y bioseguridad, respetando los limites
de ruido permitido por las normas o que puedan generar riesgos para la salud o la vida de las
personas.

Realizar todas las actividades de limpieza, desinfeccion y bioseguridad, que generen niveles
de ruido superior a los permitidos, en horario nocturno.

El protocolo de manejo de llaves y especificaciones de seguridad se entregara en su momento
a la empresa seleccionada. Las estadisticas de reposicion de estos elementos son informacién
reservada.

3.5.5. Responsabilidades

El Contratista debe:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

8)

9

Adoptar las medidas, activas o0 pasivas, necesarias y durante la ejecucion del Contrato, para
prevenir dafios antijuridicos, dafios y lesiones a la vida o a la salud de sus empleados o de
terceros, asi como dafos a los bienes del Contratante.

Responder por los accidentes que, por su culpa, sufran sus empleados y subcontratistas, asi
como miembros de la Comunidad Universitaria o terceras personas.

Advertir al Contratante, por escrito, cualquier hecho o acto del que tenga conocimiento y que
pueda poner en peligro o riesgo innecesario los bienes o la vida de los miembros de la
Comunidad Universitaria o terceras personas que se encuentren o visiten sus instalaciones.
Comunicar a la Interventoria, las circunstancias precontractuales o contractuales que afecten
0 puedan afectar la ejecucion del Contrato; y sugerir posibles soluciones.

Seleccionar y contratar el talento humano idéneo y requerido para prestar el servicio.
Asistir a las reuniones que se cite para el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del

Contrato.

Elaborar y presentar por escrito los informes necesarios o los que se le soliciten.
Efectuar visitas periodicas a las instalaciones del Contratante, para verificar la correcta

ejecucion del Contrato.

Cumplir con todas las obligaciones laborales derivadas del Contrato, en especial: (i) Afiliar a
los empleados al Sistema General de Seguridad Social, cajas de compensacion, y demas
entidades que sean del caso; (ii) pagar los aportes respectivos; (iii) pagar los salarios y
prestaciones sociales del talento humano que tenga o vincule para prestar el servicio; (iv)
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entregar las dotaciones de calzado y vestido de labor al talento humano que utilice para prestar
el servicio; (v) verificar que el talento humano no exceda la jornada maxima legal permitida;
pagar y verificar el pago de horas extras, recargos nocturnos y demas prestaciones de ley,
conforme con las normas vigentes, llevar el registro correspondiente y entregar copia al talento
humano vinculado, como lo establece la ley.

10) Acreditar, mensualmente, el pago de los aportes de los empleados a los Sistemas de Salud,
Riesgos Profesionales, Pensiones y aportes parafiscales (cajas de compensacion familiar, ICBF
y SENA), conforme lo exige el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

11) Atender y resolver, de forma oportuna, las observaciones que le presente el Contratante,
relacionadas con la sustitucion del talento humano.

12) Responder ante terceros u otros contratistas, por los dafios que se le ocasionen, cuando éstos
sean generados por causas imputables al Contratista.

13) Cumplir las obligaciones tributarias que se desprendan de la naturaleza del Contrato.
14) Mantener contacto permanente con los diferentes puestos de servicio, mediante visitas

debidamente certificadas en el formato predisefiado para tal fin por la Interventoria.

15) Ejecutar las medidas especiales de control que le imparta, verbal o por escrito, la Interventoria.
16) Elaborar y presentar estudios e iniciativas para mejorar la prestacion del servicio, cuando lo

considere necesario el Contratante.

17) Reemplazar, de manera inmediata, el talento humano que, a juicio del Contratante, preste el
servicio de forma deficiente.

18) Realizar reuniones periddicas, con los administradores de las sedes, y atender los
requerimientos de los usuarios, dejando evidencia en un acta y entregarla a la Interventoria.

19) Conocer los aspectos técnicos y operativos para la prestacion del servicio y coordinar las
acciones que sean necesarias.

20) Disefar y socializar estrategias de aseo eficiente y eficaz con el personal definido, de acuerdo
con las necesidades del Contratante.

21) Prestar asesoria en situaciones de contingencia o emergencia, cuando el Contratante o las
circunstancias particulares lo requieran.

22) Solucionar, de forma inmediata, las situaciones especiales que se presenten en desarrollo del
Contrato.

23) Monitorear las funciones asignadas al supervisor(es) y/o coordinador(es) del servicio.
24) Efectuar recomendaciones al Contratante, que permitan superar el nivel de prestacion del

servicio.

25) Verificar y corregir, en forma permanente, la presentacién del talento humano que preste el
servicio, asi como el uso y manejo correcto de los EPP asignados a cada uno.

26) Comunicar, oportunamente, a la Interventoria, las circunstancias surgidas en el desarrollo del
Contrato que puedan afectar el objeto del mismo o el correcto cumplimiento de sus
obligaciones, cualquiera sea su causa u origen, y sugerir a través de aquéllas, posibles
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soluciones, so pena de constituir causal de terminacion por incumplimiento.

27) Publicar el Reglamento Interno de Trabajo, en las diferentes sedes y subsedes donde se preste

el servicio.

3.5.6. Advertencia sobre cumplimiento de normas

El Contratista debe: Cumplir y/o tener presente, para satisfacer las necesidades identificadas por
el Contratante, la normativa para la proteccion de la vida y la salud humana, que regulan, en
general, los bienes y servicios requeridos.

El siguiente listado es enunciativo no taxativo. Por tanto, es exclusiva responsabilidad del
Contratista conocer y aplicar las normas vigentes en Colombia:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

8)

9)

Decreto 1072 del 25 de mayo 2015. Ministerio del trabajo. Por medio del cual se expide el
decreto unico reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 008408 de octubre de 1985 del Ministerio de Obras Publicas y Transporte por la
cual se establece la cantidad minima de sefiales temporales a utilizar en calles y carreteras; el
manual sobre dispositivos para el control de transito en calles y carreteras del mismo Ministerio.
Resolucidn 1409 de julio 23 de 2012, del Ministerio de Trabajo. Reglamento de seguridad para
la proyeccion contra caidas y trabajo en alturas.

Resolucion 0491 de febrero 24 de 2020, del Ministerio de Trabajo, por la cual se establecen los
requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajos en espacios confinados y se
dictan otras disposiciones.

Ley 9 de 1979 Cdédigo Sanitario Nacional, articulo 3, literal e, articulos 221, 222, 229 y 230.
Decreto Municipal 398 de marzo 6 de 2007. Alcaldia de Medellin. Por el cual se reglamenta la

Vigilancia y el Control de las piscinas Publicas y de Uso Restringido y se crea el Programa de
Vigilancia y Control de Piscinas en el Municipio de Medellin, o la que aplique de acuerdo a la
ubicacién de la sede donde se preste el servicio.

Acuerdo Municipal de Medellin 073 de 2006. Por el cual se reglamenta el control y vigilancia
de las piscinas publicas y privadas en el Municipio de Medellin.

Decreto 1589 de septiembre 18 de 2007, Alcaldia de Medellin. Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 398 de marzo 6 de 2007 que reglament6 la Vigilancia y el Control de
las piscinas de uso Publico y de uso Restringido y cred el Programa de Vigilancia y Control de
Piscinas en el Municipio de Medellin, o la que aplique de acuerdo a la ubicacién de la sede
donde se preste el servicio.

Decreto nimero 554 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccidon Social, por el cual se
reglamenta la Ley 1209 de 2008, Resolucion 24773 de 2007 y demas reglamentaciones que
entren en vigencia durante la ejecucion del contrato.

10) Resolucion 1394 de 2015 (por la cual se adopta el formato y el instructivo para realizar la

declaracion de conformidad de primera parte del proveedor de los dispositivos de seguridad
15

Ciudad Universitaria: Calle 67 N° 53-108, Recepcion correspondencia Calle 70 N° 52-21
Conmutador 219 83 32 Nit: 890.980.040-8
Apartado 1226 http://www.udea.edu.co
Medellin — Colombia



http://www.udea.edu.co/

. UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria Administrativa

utilizados en los estanques de piscina).

11) Resolucion 2346 de 2007 (por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupaciones
y el manejo y contenidos de las historias clinicas ocupacionales).

12) Resolucion 4113 de diciembre 28 de 2012, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la
cual se establece el reglamento técnico aplicable a los dispositivos de seguridad y su instalacion
en las piscinas.

13) Resolucion 1510 de mayo 06 de 2011, Ministerio de Salud y Proteccion Social. Por la cual se
definen los criterios técnicos y de seguridad para piscinas y se dictan otras disposiciones.

14) Resolucion 4498 de diciembre 04 de 2012, Ministerio de Salud y Proteccion Social. Por la cual
se adoptan los formularios para la préctica de visitas de inspeccién de los aspectos técnicos
relacionados con la seguridad y las buenas practicas sanitarias de las piscinas y estructuras
similares y se establece el procedimiento para evaluar el certificado de cumplimiento de
seguridad de piscinas.

15) Decreto 1076 del 26 de mayo de 2015, Decreto Unico Ambiental, que expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

16) Resolucion 19065 del 25 de septiembre 2006, de la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia,
por la cual se establece el procedimiento para la habilitacién de entidades o personas naturales
oferentes de programas en educacién sanitaria a operadores de piscinas en el departamento de
Antioquia.

17) Resolucion 1547 de 2020, del ministerio de Salud y Proteccidn Social, por la cual se adoptan
el protocolo de bioseguridad para el manejo y control de riesgo del coronavirus COVID-19 en

los establecimientos e inmuebles con piscinas.
18) Ley 50 de 1990, Por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del Trabajo y se dictan

otras disposiciones.

19) Decreto 311 de 1997, por el cual se establecen normas para el ofrecimiento de la educacion de
adultos y se dictan otras disposiciones.

20) Decreto 24 de 1998, por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de las empresas de
servicios temporales.

21) Decreto 722 de 2013, del ministerio de Trabajo, reglamenta la prestacion del Servicio Publico
de Empleo y se conforma la red de operadores del Servicio Publico de Empleo

22) Las demas que sean pertinentes o aplicables, segln el bien o servicio, y se encuentre vigente.

4. Condiciones Comerciales Obligatorias

4.1. Zonas de Cobertura del Contrato

4.1.1. Domicilio contractual

Para todos los efectos, legales y contractuales, el domicilio contractual es la ciudad de Medellin,
16
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Calle 67 No. 53-108, bloque 16, oficina 304.
4.1.2. Lugar de ejecucién o Zonas de Cobertura

El Contratista debe prestar los servicios en el Area Metropolitana del Valle de Aburra (en sedes
y subsedes de la UdeA); en el resto del Departamento de Antioquia: en sedes y subsedes
regionales; en Bogota D.C.;y en todos aquellos otros espacios donde se requiera, tales como
bodegas y parqueaderos; y en otras sedes o subsedes que entren en funcionamiento durante la ejecucion
del Contrato, conforme al Anexo 2.

Los costos de transporte y viaticos para las visitas de los Coordinadores Operativos a las sedes y
subsedes, asi como a la Ciudad de Bogota, se cancelaran como gastos reembolsables contra factura.
De igual manera se hara con los costos del transporte para el Coordinador Operativo entre las tres
sedes de la Region de Urabéa (Carepa, Apartadd, Arboletes y Turbo).

4.2. Garantias del Contrato

4.2.1. Garantia de Cumplimiento

El Contratista debera presentar al Contratante una poéliza de seguro de cumplimiento, expedida
por una Aseguradora autorizada en Colombia, a favor del Contratante, con los siguientes amparos,
cuantias y vigencias:

Amparo Cuantia Vigencia

Cumplimiento 15% del valor TOTAL del Contrato | Duracion del Contrato + 4 meses

0 — ~
Pago de salarios, prestaciones sociales e 10% del valor TOTAL del Contrato | Duracion del Contrato + 3 afios

indemnizaciones

Tabla 4A. Garantia de cumplimiento
4.2.2. Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual
El Contratista deberd presentar al Contratante una poéliza de responsabilidad civil

extracontractual, expedida por una Aseguradora autorizada en Colombia, a favor del Contratante,
con los siguientes amparos, cuantias y vigencias:

Amparo Cuantia Vigencia
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Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (El
Contratante debe figurar como Asegurado vy 15% del valor TOTAL del Duracion del Contrato
Beneficiario adicional) Contrato

Tabla 4B. Garantias RC
5.1. Condiciones para el pago de los servicios

1) Periodo de pago: El Contratante pagard al Contratista a los SESENTA (60) dias
calendario, siguientes a la fecha de presentacién de la factura. Si la factura no cumple con las
normas aplicables, o el Contratante solicita correcciones a lamisma, el término de SESENTA
(60) dias calendario empezara a contar a partir de la presentacién de la nueva factura,
debidamente corregida y en debida forma. Igualmente es obligacion del Contratista remitir al
Contratante los soportes del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social del personal
que prestd el servicio durante el mes a facturar.

2) El Contratante solo pagard al Contratista, los servicios efectivamente solicitados y
prestados.

3) EIl Contratante no otorgara anticipo alguno para la celebracién del Contrato, por su naturaleza.

5.2. Condiciones para tramitar la facturacion
1) El Contratista debe facturar mensualmente, mes vencido, el valor servicios prestados

indicando con claridad: (i) el precio del servicio del personal; (ii) precio de los Servicios
Especiales requeridos; (iii) el AU; y (iv) el IVA aplicable. La factura debe incluir la prestacion
del servicio, contado a partir de la fecha de inicio pactada entre el Contratante y el
Contratista.

2) El Contratista, para el célculo de recargos ocasionales por trabajo extra, nocturno, dominical
y festivo, debe aplicar al valor del servicio del talento humano, los recargos segun las normas
aplicables.

3) EIl Contratista debe elaborar y presentar las respectivas actas de pago del mes ejecutado y los
soportes.

5.3. Reajustes de precios
Los precios ofrecidos por el Contratista y aceptados por el Contratante, son reajustables con el

incremento del SMMLYV que decrete el gobierno nacional, por cambio de vigencia. Los precios
establecidos para los equipos y herramientas, seran incrementados con el IPC del afio
inmediatamente anterior, por cambio de vigencia.

5.4. Rendicién de cuentas
El Contratante es responsable de:

1) Realizar la rendicion de cuentas en la plataforma Sia Observa de la Contraloria General del
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Departamento de Antioquia, a través de la DIF.
2) Publicar el Contrato en el SECOP, a través de la Direccion Juridica.

6. Entrega de productos de limpieza y desinfeccion

El Contratante es responsable de:

1) Suministrar todos los productos de limpieza y desinfeccion que necesite el Contratista para
prestar los servicios.

2) Entregar, en las Zonas de Cobertura, los productos de limpieza y desinfeccion, conforme con
la frecuencia o periodicidad que sea necesaria para cumplir los fines del servicio.

3) Acordar con el Contratista, los procesos y procedimientos necesarios para la entrega y recibo
de los productos de limpieza y desinfeccion.

7. Interventoria
El Contratante realizard una Interventoria colegiada del Contrato, con profesionales y tecnélogos

de la Divisioén de Infraestructura Fisica. Las funciones de la Interventoria seran las del Articulo52
y siguientes de la Resolucion Rectoral 39475 de 2014 y las demas que le asigne el funcionario
competente.

Responsable de elaboracion
Division de Infraestructura Fisica
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