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la hipétesis de buscar el avance social y el progreso
economico desde los ambitos de gobierno mas cerca-
nos a la ciudadania. Estos propdsitos resultan com-
patibles con el objetivo de la Escuela de Gobierno y
Politicas Publicas de Antioquia: “Brindar los elementos
formativos que permitan satisfacer las necesidades
del sector publico, a partir de la provision de los ele-
mentos tedricos y practicos de la gestion publica, bajo

III

un enfoque integra

Dentro de los mecanismos definidos por la Escuela para dar vida a
sus metas se encuentra el Concurso de Buenas Practicas en Gober-
nabilidad. Esta iniciativa pretende destacar y dar a conocer aque-
llas acciones desarrolladas por los municipios antioquefios, que han
arrojado resultados positivos en términos de avances en la goberna-
bilidad local y, en consecuencia, en el bienestar de los ciudadanos.
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ntroduccion

El problema del desarrollo local debe abordarse tanto

en el contexto nacional como en el regional y local.

Asi, las nuevas consideraciones tedricas, aunadas a

un gran numero de experiencias concretas, refuerzan
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La importancia de destacar las buenas practicas no se encuentra
exclusivamente en el reconocimiento brindado por la labor desarro-
Ilada. Sin lugar a dudas, la mayor virtud de esta iniciativa se ubica
en la compilacion de experiencias exitosas y en el hecho de darlas
a conocer a los diferentes actores de la administracién publica local.
Ciertamente, a través del Concurso de Buenas Practicas en Gober-
nabilidad, se abre la posibilidad para iniciar procesos de Benchmar-
king de politicas publicas locales.

En tal sentido, el Departamento de Antioquia ha demostrado ser
lider en el ambito nacional, en cuanto al desempeno de los gobier-
nos locales, la eficiencia con la cual se desarrollan algunos procesos
innovadores de sus gobernantes. Este Concurso da cuenta de estos
elementos, una vez que a través de él es posible identificar los pro-
cesos en los cuales estdn innovando las administraciones locales,
los problemas que encuentran en el desarrollo de nuevas dindmicas
y los criterios cualitativos que determinan el éxito o fracaso de los
programas instrumentados.

Asi, una vez evaluadas las propuestas recibidas, se logré identificar
la importancia la institucionalidad de los programas. En otras pa-
labras, al momento de disefiar y poner en funcionamiento un pro-
grama, se torna vital encontrar un respaldo en la ley y en las ins-
tituciones legalmente constituidas. Adicionalmente, la integralidad
de las acciones y un marcado liderazgo, también son elementos
fundamentales. En esa misma via, la sostenibilidad de los proyectos
ejecutados, parece ser factor que mas preocupa a los administra-
dores locales.

En cuanto a los sectores en los cuales intervienen las administra-
ciones locales de los municipios antioquefios, se destacan los de
vivienda, educacién, transparencia y desarrollo local, en contraposi-
cion de comunicaciones, servicios publicos y deporte, en los cuales
se recibié el menor nimero de experiencias exitosas. Lo anterior
denota cierta preocupacion por impactar en el bienestar de la ciuda-



dania, una vez que se actla en sectores que son relativamente nue-
vos y por tradicién no habian sido responsabilidad de los municipios,
como es el caso de la educacion.

En suma, el Concurso nos ha permitido compartir las experiencias
novedosas de una serie de municipios antioquefios, al tiempo que
hemos descubierto como las mayores preocupaciones se centran
en aquellas actividades que generan un mayor impacto en la ciu-
dadania. Si bien es un resultado bastante alentador y positivo, no
debemos dejar de lado la importancia de fortalecer la modernizacién
administrativa local pues también debe constituirse en una preocu-
pacion permanente.

Nuestro compromiso no finaliza ahora, por el contrario, a través del
Concurso hemos adquirido la responsabilidad de continuar con esta
iniciativa, estimulando a nuestros gobernantes para que den a cono-
cer las experiencias exitosas, apliquen las buenas practicas que han
desarrollado otros municipios e innoven en la blisqueda del mejora-
miento de la calidad de vida de los ciudadanos y el fortalecimiento
de los aparatos administrativos locales.

Entre tanto, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
-PNUD- promueve en Colombia iniciativas entre los diferentes mu-
nicipios para que a través de programas y proyectos se mejoren y
fortalezcan diferentes dambitos en la calidad de vida y se apele a las
necesidades colectivas.

Se trata de una iniciativa pionera en el mundo que involucra a los
sectores publico y privados desarrollando mecanismos de promo-
cion en el ambito econdmico regional apoyados en zonas rezagadas
econdmicamente con base en las vocaciones productivas, encade-
namientos y marketing territorial, incluyendo iniciativas de desarro-
llo alternativo. Promoviendo procesos incluyentes que amplien las
opciones y oportunidades de la poblacidn.

Con el Concurso de Buenas Practicas en Gobernabilidad el PNUD
define y defiende que la gobernabilidad democratica es un elemento
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central del desarrollo humano, porque es a través de la politica, y
no solo de la economia, que se alcanzan condiciones mas equita-
tivas y mayores opciones para las personas. La democracia es en
este sentido, el marco propicio para abrir espacios de participacion
politica y social.

Como complemento a esta accidn, el PNUD desarrolla herramien-
tas de diagndstico técnico y analisis para apoyar los procesos de
planeacion en el territorio y recomendar politicas publicas y buenas
practicas, buscando responder a las necesidades de la gente y ge-
nerar compromisos en pro del desarrollo integral.

Mauricio Lopez Gonzalez

Docente Universidad de Antioquia




Presentacién

La gobernabilidad es la disposicion de la sociedad
para aceptar los resultados del régimen politico y las
disposiciones de sus gobernantes, cuando se reflejan
los valores y las reglas que la sociedad ha preferido,
han sido recogidas por sus mandatarios y han que-
dado plasmadas en el Estado, como leyes, normas y
politicas publicas a través de determinados estilos de
gestion.

El propdsito principal del concurso en Buenas Practicas de Gober-
nabilidad realizado por la Universidad de Antioquia a través de la
Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de Antioquia y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo es por una parte, ubicar
el papel que juegan los gobiernos locales para alcanzar objetivos
sociopoliticos y, por otra, exponer algunos elementos que han sido
utilizados por algunos de ellos en la promocion de ese entorno de-
mocratico que hoy es considerado necesario para el desarrollo de un
municipio en sus multiples dimensiones.



El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), tiene
un proyecto regional para América Latina y el Caribe que identifi-
ca buenas practicas en gobernabilidad democratica y convoca a los
municipios que las ejecutan a integrar una red de ciudades, a com-
partir sus logros en la gestién urbana y gubernamental, al entender
gue estas acciones se traducen en un mejoramiento de los indices
de desarrollo humano y en pro del beneficio del ciudadano.1

Esta caja de herramientas implementada en los municipios del De-
partamento de Antioquia, identifica cinco condiciones claves de go

bernabilidad local para el progreso del desarrollo humano: Vision
estratégica, legitimidad y liderazgo, relaciones utiles entre actores,
capacidades institucionales (buen gobierno), y participacién ciuda-
dana.

La competitividad, el desarrollo social y la reforma del Estado pue-
den impulsarse desde el ambito municipal; pero se necesita para
ello de gobiernos locales democraticos, eficaces, transparentes vy
con una gestion estratégicamente orientada a crear las condiciones
para que eso suceda; de gobiernos que buscan aliados, coordinan
sus interacciones y negocian; que apoyan la participacién del sector
privado; que informan y educan a la sociedad, que hacen de ella
un espacio dindamico y en constante cambio, siempre aportando al
beneficio colectivo.

Ante este tipo de expectativas, las municipalidades deben encontrar
soluciones a problemas econdmicos, sociales y politicos que antes
no se encontraban en las agendas de sus autoridades.

En lo econdmico, ademds de fortalecerse internamente para au-
mentar su capacidad de recaudacion fiscal y para poder negociar su
autonomia en este y otros aspectos con el fin de responder a las ex-
pectativas sociales, se ven obligadas a intervenir, tarde o temprano,

1 EI PNUD promueve el cambio y conecta a los conocimientos, la experiencia y los
recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor.
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con politicas econdémicas a nivel “micro”, tales como la promocién del
empleo e inversiones, el apoyo a pequefias y medianas empresas en
sus localidades, la creacion de condiciones infraestructurales y socia-
les minimas para el estimulo de la economia y la generacidon de espa-
cios para el disefio de estrategias econdmicas consensuadas entre los
principales agentes econdmicos publicos y privados, que apunten a

beneficios para toda la comunidad y fortalezcan el tejido humano.

En lo social, se espera de ellos el impulso de iniciativas a través de
politicas publicas orientadas al desarrollo humano en sus localidades
y la atencién de poblaciones en riesgo y de sectores vulnerables.
También es hacia este nivel gubernamental donde se dirigen los
ciudadanos para que les sea garantizada su seguridad e impongan
normas de proteccidn y saneamiento ambiental.

En lo politico, las comunidades necesitan gobiernos locales con esti-
los de gestidon que incorporen a los ciudadanos a los procesos locales
y que decidan sobre aquellos asuntos que los afectan, que garanti-
cen participacion y la organizacion social; gobiernos que consulten,
informen y se dejen informar, que propendan siempre por cualificar
a sus ciudadanos.

Seria valido entonces, definir que “Buen Gobierno” es aquel que se
caracteriza por aprovechar el aprendizaje social y estimular la efi-
ciencia adaptativa en su comunidad, al vincularse con ella a través
de dispositivos y herramientas que perfeccionan la democracia a ese
nivel, incrementando su calidad.

Para ello, el “"Buen Gobierno” enriquece su quehacer incorporan-
do, como practicas regulares, rutinas gubernamentales y estilos de
gestion que: privilegian la transmision y recepcién de informacion
entre gobierno y ciudadanos; le permiten establecer una interaccién
permanente con las comunidades y sus organizaciones sociales.

Una de las funciones del gobierno local es detectar donde estan esos
actores, movilizarlos, crearlos o bien reforzar de ser necesario- los

A, £ P U te s de Gobierno
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espacios para su interaccidon, apoyando la formacion de mecanis-
mos permanentes de comunicacién y didlogo, entre ellos mismos y
entre ellos y el gobierno, de manera que se optimizan sus procesos
decisores.

Lo anterior implica no sélo la modernizacion de la estructura admi-
nistrativa del gobierno local, con la introduccién de innovaciones en
los métodos de organizacién, planificacion de servicios municipales,
seleccién y capacitacion de recursos humanos en este nivel, sino
adquirir capacidades para una gestion con sentido estratégico que
fortalezca el sentido social.

El enfoque del PNUD respecto al desarrollo se basa en una idea
principal: la promocién de la equidad y el fortalecimiento de los
ciudadanos la eliminacion de inequidades elevar la competitividad y
aprovechar nuevos espacios de productividad contribuyendo a ga-
rantizar los derechos fundamentales, proveen legitimidad politica y
favorecen la participacion ciudadana en el disefio e implementacion
de la politica publica.

El reto es abordar estos elementos, equidad, gobernabilidad y creci-
miento, dentro de un enfoque integral y siempre como instrumentos
de ampliacion de las libertades efectivas y las oportunidades de los
ciudadanos.

John Cardona Arteaga
Director Ejecutivo

Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de Antioquia










M unicipio de Vegachi - Antioquia

1. Nombre de la experiencia

La resignificacion de la vivienda en el Municipio de Vegachi — Antioquia.
Laboratorio comunitario de autoconstruccién de vivienda en tierra.

2. Ubicacion geografica

Municipio de Vegachi - Subregién Nordeste Antioquefio.

3. Fecha de inicio de la practica y fecha
de finalizacion o si aiin se encuentra en desarrollo

Octubre de 2006

4. Sector o temas en los que la practica se realizé

Proyecto de construccion de vivienda nueva en el area urbana con el
sistema de bloque en tierra compactado. Urbanizacion CASAVIVA.

5. Descripcion de la practica, necesidades a suplir,
objetivos, desarrollo de la practica para alcanzar
los objetivos, los actores involucrados dentro
de ella y resultados de la practica

El Municipio de Vegachi, firmd el convenio interadministrativo 2006-
VIVA-CF-343 para la construccion de 250 viviendas de interés social
en bloque de tierra compactado, con la Empresa de Vivienda de An-
tioquia — VIVA y en Unidn temporal con Fundacién Tierra Viva, entidad
con reconocimiento nacional en el tema de la arquitectura en tierra. Su

finalidad es realizar una urbanizacion de viviendas en tierra, donde la
comunidad carente de vivienda digna concreta con sus manos el proce-
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so; elaboran los ladrillos en tierra extraida de nuestro Municipio y cons-
truyen sus propias casas por el método de autoconstruccion dirigida.
Aprenderan técnicamente a dominar el sistema constructivo y garanti-
zar un desarrollo sostenible y sustentable del proyecto y su técnica.

Con esta practica del laboratorio comunitario de autoconstruccion
de vivienda en tierra, se pretende que las familias de Vegachi por
medio de los procesos de planeacién participativa desarrollen patri-
monio e identidad cultural, construccion de tejido social, convivencia
ciudadana, arraigo por el territorio y una apropiacion de los medios
para garantizar empleo, calidad de vida y bienestar social.

Los actores involucrados son la Gobernacion de Antioquia a través de
la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, el Municipio de Vegachi
en union temporal con Fundacion Tierra Viva de Barichara - Santander,
250 beneficiarios, la Gerencia de Servicios Publicos del Departamento y
la Corporaciéon Auténoma Regional de Antioquia - CORANTIOQUIA.

6. Explicar de que actores (publico, privado, sociedad
civil) surgio la practica de gobernabilidad, sefialando
su forma de vinculacion, roles especificos, capacida-
des de actuacion, el reconocimiento por parte de la
sociedad y la relacion existente entre los actores.

La Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, fomentando la investiga-
cion y el desarrollo de materiales alternativos para la construccién, ha
encontrado en la tapia y el bloque de tierra comprimido, un proyecto
revolucionario en la construccion de tejido social, ya que se esta im-
plementando el concepto de vivienda de interés cultural, con el cual
se busca conservar el patrimonio y lograr beneficios estéticos y econé-
micos en el campo de la vivienda social. Se realizaron estudios de las
primeras soluciones de vivienda en tapia, la cuales han permitido Aba-
ratar los costos de la vivienda e Incrementar las dreas construidas. Eso
implica resignificar la vivienda de interés social a través del aumento
de las posibilidades de acceso a las comunidades mas vulnerables y de
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escasos recursos, evitar la marginalidad, posibilitar la construccion de
tejido social e incrementar las caracteristicas cualitativas de la casa, la
vivienda, el hogar, el barrio, el sector, el Municipio.
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La Fundacion Tierra Viva con sede en Barichara - Santander, son

un grupo de profesionales que tienen como finalidad promover y

difundir el uso democratico de la tierra como material de construc-

cion a través de procesos de formacién, investigacion y aplicacion.

Reconocer la vigencia y proyeccidon de la tierra como material en la
generacion de habitat sostenible con identidad cultural.

Generar espacios de aceptacion social de la arquitectura en tierra, de-
mostrar el uso de la tierra como material local asociado a los oficios pro-
pios de lugar que permite generar un lenguaje arquitectdnico coherente
con el sitio, respetuoso con la tradicion y capaz de valorar la identidad
cultural local. Con una visidon mas contemporanea que patrimonial.

El ex-alcalde de Vegachi, Juan Pablo Bernal Restrepo, desde el ini-
cio de su periodo administrativo 2004-2007, lidera los proyectos de
mejoramiento y construccion de vivienda, entre los que se destacan
la construccion de 20 viviendas nuevas urbanas - Barrio Bello Ho-
rizonte, la construccion de 35 viviendas nuevas rurales, el mejora-
miento de 375 viviendas urbanas, el mejoramiento de 271 viviendas
rurales y la construccién de 250 viviendas Nuevas - CASAVIVA, para
un histérico total de 951 soluciones de vivienda en 30 meses de ges-
tion administrativa. Todos estos proyectos realizados mancomuna-
damente con la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, dan como
resultado ahorro entre el 15 y el 20% del costo final de la vivienda,
lo que permite reinvertir mas recursos en la comunidad.

7. Explique necesidades o problemas locales
a los cuales responde la practica. Relacion
con los resultados obtenidos por medio de la practica

Vegachi es un Municipio joven, 50 afios de fundaciéon y 23 como Mu-
nicipio. Su poblacion, proviene de procesos migratorios de origenes
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econdmicos, como el oro y la cafia de azlcar para la produccion de
mieles para alcoholes. En los 90 s, con la puesta en marcha del In-
genio Vegachi, el desplazamiento hacia el Municipio de personas de
otras regiones, llegd a casos preocupantes, ya que en ese entonces
no contaba con la suficiente infraestructura para albergar esta co-
munidad. Esto incité al desarrollo desorganizado y sin planificacién
del territorio, generando asentamientos subnormales, tuguriales y
sin servicios publicos. Con el cierre de este importante motor de la
economia, el Municipio y su poblacion, quedaron estancados y sin
otras fuentes activas de empleo, propiciando un desplazamiento de
la poblacién econédmicamente estable y un rezago de la comunidad
que dependia del “jornal”.

A raiz de este fendmeno mas la falta de estabilidad politico admi-
nistrativa a comienzos del nuevo siglo, daba como resultado una
comunidad, sin arraigo por la tierra, sin identidad, sin memoria
y ausencia de conciencia social, baja calidad de vida y bienestar
social.

En el marco de unas elecciones municipales extemporaneas, el exal-
calde Juan Pablo Bernal Restrepo, con su Plan de Desarrollo como
hoja de ruta, plantea las directrices para el desarrollo de la presente
practica de gobernabilidad. Los resultados no se hacen esperar: La
credibilidad y viabilidad de la administracién municipal se consolidd;
la activa participacion ciudadana se hace visible y la transparencia
en la ejecucion de los programas y proyectos se evidencia.

El tema de la resignificacion de la vivienda, socializada y aplicada a
las familias y hogares de los vegachicenses, y ahora con el Labora-
torio comunitario de autoconstruccion de vivienda en tierra, permite
generar una poblacion con sentido de pertenencia, con arraigo por
el territorio, organizada, educada, en sana convivencia, sostenible y
sustentable, con aspiraciones y responsabilidad de sus acciones en
el entorno inmediato.
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8. Fuentes de financiacion (tipo de fuente, mecanismo

de financiamiento, actores, transferencias).

Proyecto CASAVIVA
Unién temporal | Departamento | Departamento Corantioquia Comunidad
Municipio — de Antioquia — | de Antioquia
Fundacion VIVA - Gerencia
Tierra Viva de Servicios
Publicos
Propios transferencias | Cofinanciacién | Cofinanciacion | Cofinanciacién | propios Mano de obra | Crédito - VIVA
$400.000.000 | $225.000.000 | $1.452.277.000 | $325.000.000 | $750.000.000 | $275.000.000 | $875.000.000 | $150.000.000

9. Resultados obtenidos por la practica, condiciones que
se crearon para los resultados de la practica. (legiti-
midad, relacion entre actores, marco legal, capacida-
des institucionales).

) Gobernabilidad con participacion: Fortalecimiento y credibili-
dad desde la comunidad no sélo beneficiada del proyecto, sino
de toda la poblacion de Vegachi; de las politicas y programas
qué desde la administracion Municipal se vienen desarrollando,
permitiendo la recuperacion de la institucionalidad, fortalecien-
do las finanzas del Municipio, creando una cultura de civilidad,
confianza y compromiso entre todos.

o Implementacion de sistemas productivos de desarrollo sosteni-
ble y sustentable desde la practica del Hogar.

. Implementacién de un sistema de planeacion participativa, que
permite monitorear y evaluar la gestion de todos los actores
que se vinculan en la practica.

o Construccion de un proyecto ético-politico, que propende por la
transformacion de la cultura ciudadana de manera participativa
y responsable, para la construccion de lo publico, por medio de
la educacién en principios y valores, creacion de espacios para
la concertacién y evaluacion de los procesos, del aprendizaje
de un oficio para la competencia laboral, la concientizacion de
los deberes y derechos como ciudadanos.
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o Fortalecimiento de las organizaciones sociales, gremiales y co-
munitarias.

10. A partir de la practica, se adelantaron acciones que
generen condiciones para el manejo de la practica
en el futuro dentro del gobierno municipal,
organizaciones de la sociedad civil y sector privado.

. Creacion de un sistema de comunicacién publica que permi-
ten promover la vinculacién del sector privado (comerciantes
y profesionales) en la construccion de tejido social (apadrina-
miento de beneficiarios, convites de comerciantes y personal
de la administracién para realizar jornales de apoyo a los be-
neficiarios), concientizando la responsabilidad social y la inver-
sion en la construccién de tejido social entre los actores de la
sociedad.

) Generar en la comunidad un empoderamiento de la estrategia
de desarrollo econdmico sostenible y sustentable, de tal forma
que se convierta en una politica publica.

. Identificacion, implementacion y operaciéon de proyectos em-
presariales sostenibles que se fundamenten en el aprovecha-
miento de las ventajas comparativas y competitivas que la co-
munidad del Municipio esta desarrollando.

11. Poblacidén objetivo, beneficiarios directos
e indirectos de la practica

Acorde con los lineamientos para la adjudicacién de subsidios de
vivienda en Colombia, el Municipio realizé jornadas de inscripcién
a personas que estaban interesadas en vincularse al proyecto de
vivienda nueva y que cumplieran con los requisitos exigidos por la
Ley. Se llenaron mas de 650 encuestas socioecondémicas y se or-
ganizaron por nivel de vulnerabilidad y prioridad: reubicacién por
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riesgo alto de inundacion, hogares monoparentales (hombre o mu-
jer como cabeza de hogar) con uno, dos, tres hijos, hogares con
discapacitados, familias extensas, entre otros.
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A estas familias se les realizé talleres y charlas de sensibilizacion

del proyecto, los derechos y deberes como postulantes al proyecto,

los procesos constructivos, el trabajo en comunidad, la interaccion

social y con los otros actores de la practica.

Otros beneficiarios directos son las personas que trabajan en el sec-
tor de la construccion y que por medio de este proyecto se les brindo
capacitacién en el sistema constructivo y recibieron acreditacion por
parte del SENA. Ademas de la posibilidad de trabajar en el proyecto,
interactuando con la comunidad.

La Alcaldia Municipal, la Gobernacién de Antioquia, VIVA, Coran-
tioquia, Fundacién Tierra Viva, por la construccién de tejido social,
la mejora de la calidad de vida de la comunidad, el aumento de la
gobernabilidad y el cumplimientos de los deberes como entidades
publicas en beneficio de la comunidad.

Otros beneficiarios indirectos son el resto de la poblacién que ve como
el Municipio se organiza de una forma territorial y social nueva y or-
denada, donde se abren espacios democraticos y participativos; el
comercio se beneficia ya que la comunidad que trabaja en el proyecto
aumenta su poder adquisitivo, solicitando nuevos y mejores servi-
cios; la economia del Municipio se fortalece, no hay fuga de inversion
y se garantiza un consumo interno de los bienes y servicios.

12. Explique como la practica logré generar cambios
en el contexto local (sector publico, sector
privado, sociedad civil, entre otros)

En el sector publico la practica generd credibilidad y viabilidad en
la Administracién Municipal, ya que se mejord la interaccién de la
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alcaldia con la comunidad en todos los ambitos sociales, econémi-
cos y politicos. Se crean espacios participativos donde todos tienen
voz y voto en la determinacion de acciones hacia el proyecto y el
Municipio. Se ratifica la finalidad del servidor publico, de mejorar las
condiciones de vida del entorno al cual tiene jurisdiccion, de que la
administracion publica se puede ejecutar desde el mismo seno de la
polis, desde el nucleo de la sociedad: La Familia.

En el sector privado dieron cuenta que ellos también podian vincu-
larse al proyecto, pueden contribuir al tejido social, que tienen de-
beres y derechos sociales, por medio del apoyo a la realizacién de la
practica, con el apadrinamiento de beneficiarios, con los convites de
los comerciantes para aumentar el aporte de los beneficiarios.

13. Explique como los instrumentos (politicas, programa,
proyecto, soluciones) utilizados en el desarrollo
de la practica conllevaron a la obtencion
de los resultados positivos de la practica.

Se estructuraron procesos de planificacion y participaciéon concertada,
se educé al ciudadano para que adquiera una conciencia social y co-
munitaria, se realizaron capacitacion en emprendimiento, en sistemas
constructivos; se fomentaron buenas practicas ciudadanas, la comu-
nidad beneficiada con el proyecto tiene acceso a todos los niveles del
proyecto, desde el econdmico hasta el legal, en los espacios de toma de
decisiones la comunidad siempre debe estar presente para garantizar
la transparencia del proceso, fortalecieron los canales de comunicacion
para garantizar una correcta deliberacion ciudadana.

14. ¢Cuales son los resultados intermedios
de los instrumentos utilizados en la practica?
Enumere metodologia, tiempo, actores,
actividades, recursos
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Se fortalecio la interaccidn entre la comunidad y la administracién,
se desmitifico el tema de que la Administracion Municipal trabaja
con un norte diferente al de la necesidad de la comunidad, ya que
los planteamientos plasmados en el Plan de Desarrollo se ratifican
con el resultado positivo de la practica.

La metodologia de educar para el trabajo, ha tenido buenos resultados,
se estructura una comunidad educada y participativa, se asumen roles
que anteriormente la comunidad no le interesaba, como ser voceros de
la comunidad ante los entes Departamentales y Municipales. La comu-
nidad transforma su idea de dependencia del Estado, para convertirse
en auténoma con proyectos sostenibles y sustentables.

15. éComo el desarrollo de la practica ha logrado
generar y construir consensos de propositos
comunes y cudles son los propodsitos?

El proyecto generd con equidad y participaciéon un desarrollo integral
sostenido de la poblacién beneficiada, la idea de tener un hogar, pero
que soélo es imposible y que juntos es mas facil, determina en cada in-
dividuo, la idea de asociarse y construir de comin acuerdo; de delegar
funciones especificas y generales para los grupos de trabajo; de los
convites para la extraccion de materiales y construccion de cimientos
de las viviendas; de aprender como individuo un oficio que sobresale
ante los demas y que por eso es importante en el grupo de trabajo;
pero que a la vez necesita de las habilidades de los demas para realizar
una meta en comun: la construccion de 250 hogares en CASAVIVA.

16. {La practica genero credibilidad y legitimidad

de las instituciones municipales?
Se crearon espacios donde todos los actores interactian, con in-
quietudes, interrogantes, soluciones; estos elementos de planifica-
cion participativa, generaron confianza en la comunidad y a su vez
vieron que si se puede creer en la institucion publica y sus represen-
tantes, que hay procesos que toman tiempo, pero con el trabajo en
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equipo se pueden suplir esos lapsos de tiempo que un proyecto de
esta magnitud no se puede permitir.

17. éComo la practica ha contribuido a incrementar
el liderazgo, la credibilidad, la confianza
y el reconocimiento publico de las acciones
de los diferentes actores publicos y privados?

A raiz de los resultados de este laboratorio comunitario, realizando
un diagndstico de las formas y condiciones de vida del entorno in-
mediato, Vegachi es un Municipio que se esta construyendo colec-
tivamente, estamos educando a nuestra poblacion por el respeto a
la naturaleza, a reconocer las ventajas comparativas y competitivas
de los proyectos en que ellos son los directamente protagonistas;
se ha iniciado la transformacion institucional y el fortalecimiento de
la participacion social, se estan logrando mejores niveles y estilos
de desarrollo en diferentes areas, en las cuales se creia que no eran
sostenibles y sustentables, como los proyectos de vivienda, que lo
veian con la Unica finalidad de techo para su hogar, ahora este tema
lo ven de una manera social, econémica y politicamente nueva y
satisfactoria.

18. éLa practica se baso6 en alguna politica
internacional o nacional referente al desarrollo
de las regiones?

La constitucion Nacional de Colombia, en el Articulo 51, cita: “Todos
los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las
condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promo-
vera planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de
financiacion a largo plazo y formas asociativas de ejecucion de estos
programas de vivienda."

2 Constitucion Nacional de Colombia. Art. 51°. 1991
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A partir de los lineamientos trazados en el Plan de Desarrollo Nacio-
nal 2002-2006 “Hacia un estado Comunitario”?, mediante la direc-
triz - Un Pais de propietarios — y planteando la politica de vivienda
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como un elemento fundamental para la reactivacién econémica.

En el &mbito departamental el Plan de Desarrollo 2004-2007 “Antio-

quia Nueva, un hogar para la vida"los lineamientos promueve me-

jorar la oferta de vivienda popular, en el marco de los requerimien-

tos de habitabilidad, a través de la cofinanciaciéon de mejoramiento
y construccion de vivienda; apoyo y asesoria a los municipios en
las condiciones de habitat que deben poseer los programas de vi-
vienda popular; el fortalecimiento de la articulacién de las cadenas
productivas en torno a la vivienda popular, para reducir el costo de
la vivienda y el ordenamiento, mejoramiento y fortalecimiento de la
calidad del habitat de los diferentes grupos poblacionales.

Desde el Plan de Gobierno Municipal 2004-2007 “Para Tener Una Ad-
ministracion Solidaria y Efectiva, Un Gobierno Serio, Sereno Y Firme”s,
el sefior Juan Pablo Bernal Restrepo, ex-alcalde de Vegachi, abarco el
tema de la vivienda, con procesos de planeacion participativa.

Esto se ratifica en el Plan de Desarrollo Municipal 2004-2007 “Soli-
daridad en la Accién - Seriedad en la Administracién”® en su segun-
da linea estratégica — Desarrollo econdmico sostenible y sustenta-
ble, mediante la construccion de una relacién empresa - comunidad
- Estado, a través de la identificacion e implementacién de proyec-
tos sostenibles procurando el desarrollo del individuo como objetivo

3 Plan de Desarrollo Nacional 2002 - 2006 - Hacia un estado Comunitario. Republica
de Colombia. Departamento de Planeacion Nacional

4 Plan de Desarrollo Departamental 2004 - 2007 - Antioquia Nueva, Un Hogar para
la vida. Gobernacién de Antioquia.

5 Plan de Gobierno Municipal 2005 - 2007 “Para Tener Una Administracion Solidaria
Y Efectiva, Un Gobierno Serio, Sereno Y Firme”. Juan Pablo Bernal Restrepo. Mu-
nicipio de Vegachi - Antioquia.

6 Plan de Desarrollo Municipal 2005-2007 “Solidaridad en la Accidn - Seriedad en la
Administracion”. Municipio de Vegachi - Antioquia.
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primordial, y la vivienda como un dinamizador para consolidar la
calidad de vida y el bienestar social de la comunidad y el territorio.

Desde el punto de vista constructivo, el uso de la tierra como ma-
terial de construccidn tiene que ver con una larga evolucion que se
remonta a nuestro mismo origen como especie. En este proceso la
adaptacién al medio ambiente fue siempre una constante y por cier-
to el refugio constituyé desde el principio un pilar en la superviven-
cia de los pueblos. La historia registra ciudades enteras edificadas
con tierra, material omnipresente en iglesias, mezquitas, palacios,
castillos y murallas.

19. Explique cuales elementos econémicos, sociales,
culturales, entre otros que hicieron posible
el desarrollo de la practica y explique
su importancia

Desde el punto de vista econdmico, el Municipio fortalecié sus finan-
zas publicas, garantizé el cumplimiento de Ley 617 de 2000, lo que
le permite aumentar sus transferencias afio tras afio y ser viable
como Municipio ante los Organos de Control Departamental y Nacio-
nal. Otro aspecto importante es el desarrollo de proyectos sociales
de gran impacto como familias en accion y familias guardabosques,
que permiten el incremento de la renta per cépita de la poblacion,
mejorando sus condiciones de vida y da la posibilidad de pensar no
solamente en el sustento diario, si no que permite que la comunidad
suefie, tenga aspiraciones y planifique el futuro junto a su familia.

A nivel social, la disminucién de migraciones poblacionales por mo-
tivos de conflicto armado y econdmico, facilitd que la comunidad
comience a identificarse culturalmente entre si, a reconocer a su
vecino como alguien que vive en su entorno inmediato, a confiar
gue ese vecino, ese amigo, permanecera durante la realizacién de
su proyecto de vida, que puede contar con él para la realizacion de
un suefio individual que realmente se convierte en colectivo.
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A nivel cultural, los procesos educativos con la Institucion Educativa
Efe Gomez, el SENA, el Tecnoldgico de Antioquia y la Fundacion Tie-
rra Viva, propenden por el desarrollo humano integral, psicoldgico e
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intelectual de la poblacién, una comunidad educada y organizada,

garantiza la perdurabilidad de los procesos sociales y politicos que la

comunidad considere legitimos y que van en beneficio del Municipio.

20. Durante el desarrollo de la practica.
¢Qué instrumentos legales fueron creados
o sufrieron alguna transformacion en orden
de facilitar el desarrollo de la misma?

El instrumento mas relevante fue la conformacion de la unién tem-
poral entre el Municipio de Vegachi y Fundacion Tierra Viva. A tra-
vés de esta figura, se garantiza la transparencia de los proceso de
contratacién, aumenta el seguimiento y control de las acciones del
ente privado a través del publico, disminuyen los costos operativos
que generaria un proceso licitatorio con terceros; los recursos se
invierten totalmente, la comunidad le puede hacer un control social
y una veeduria ciudadana constante.

21. ¢Cual era la relacion del Gobierno Municipal

con los diferentes actores locales, gobierno

regional y nacional?
Desde los inicios del periodo administrativo (mayo de 2005) se vie-
nen desarrollando condiciones de gobernabilidad a partir de una rela-
ciéon armodnica en las instancias Departamentales y Nacionales y entre
el Gobierno Municipal y la sociedad, dirigida hacia la construccién de
un interés comun, el cual es desarrollar una vida digna, orientada
en principios y valores compartidos. Este proceso que promueve la
unién por encima de las diferencias politicas dio lugar al desarrollo
de importante proyectos en el Municipio, que se ven reflejados en el
compromiso que todos los actores publicos, privado y sociedad civil,
estamos desarrollando en el laboratorio comunitario.
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22 ¢éQué otras condiciones politicas de relevancia
se pueden nombrar dentro de esta practica?

El compromiso adquirido durante la pasada administracion y con las
exitosas jornadas de acuerdos entre los Municipios y la Gobernacion de
Antioquia, han creado el ambiente propicio para crear un proyecto ético-
politico que busca una transformacion cultural a partir de la construccion
de escenarios de confianza y que han garantizado a partir de esta con-
fianza la apropiacion de valores que se creian olvidados, como el saber
ser equitativo, justo, y coherente dentro de la administracion publica.

23 ¢éla practica ha logrado fortalecer
los gobiernos locales?

En la medida que el Gobierno Municipal identifica una necesidad social
y la transforma en un proyecto que es apoyado por otras instituciones
publicas y privadas; que se ejecuta de una manera eficiente y trans-
parente, garantiza construir una cultura administrativa pro activa y co-
munitaria, desde el interior de la sociedad civil. En el Municipio, los fun-
cionarios publicos no son vistos como personas intocables o que nunca
podran acceder a sus solicitudes. A raiz de la practica, el esfuerzo del
Gobierno Local es mostrar que las capacidades personales de sus fun-
cionarios, no son solo intelectuales o técnicas; sino también morales,
honestas, tolerantes, con integridad laboral y respeto por la institucion
que representa y por la comunidad que se beneficia de sus acciones.

24 ¢La practica ha logrado fortalecer la sociedad civil?

A través de los talleres y charlas para sensibilizar a la comunidad;
ésta ha sido conciente de sus problematicas y también de sus solu-
ciones, soluciones que son de manera participativa en donde inter-
vienen no solamente la administracion municipal (el paternalismo
tradicional), sino otros actores que latentemente han convivido pero
no se han utilizado, como lo es el sector privado y la sociedad civil.
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Con el componente educativo, la sociedad civil ha adquirido un co-
nocimiento y una madurez participativa, lo que representa dentro
de la practica, acciones, propuestas y soluciones concretas a pro-
blemas o inquietudes que surgen dia a dia en el proyecto y que ellos
mismos pueden darle en consenso.

Por medio de la materializaciéon de un proceso fundamentalmente
autéonomo la comunidad es conciente de sus capacidades, con un
maximo de actitud y conciencia es posible crear ya sean horizontes
de organizacion comunitaria que desunidos eran vistos lejanos o
un rizoma de identidades y gustos que construyendo sus habitat se
desarrollan como personas.

La practica ha generado alianzas entre los actores locales, estas
alianzas han tenido impacto positivo en el ambito politico, en la ges-
tion administrativa.

Como lo citamos anteriormente, la unidn temporal entre Admi-
nistracion Municipal y Fundacién Tierra Viva ha sido uno de los
mayores logros dentro de la practica del laboratorio. Debido a esto
el ambiente politico ve con buenos ojos las acciones realizadas
y cuando la comunidad no asimila bien ciertas actividades, ellos
tienen los espacios y los modelos para discutirlas e intervenirlas
dentro de un ambiente reflexivo que tiende mas a un acuerdo equi-
tativo y justo que a una sumision histérica debida en el descono-
cimiento.

Estas alianzas han propiciado a que algunos beneficiarios se con-
viertan en lideres comunitarios y con propuesta a ser ediles, voce-
ros, presidentes de Juntas de Accién Comunal y concejales. Otro
acuerdo logrado con la misma comunidad y la uniéon temporal es
que los materiales de playa los provean los mismos beneficiarios,
de tal manera que los recursos que provienen del suministro de
material no quedan en la red de contratistas sino que se inyectan a
la comunidad directamente como beneficiarios de estas ganancias,
no inermes sino a través del pago de algunos de los jornales que
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realizan a diario, con este ingreso ellos a su vez garantizan parte del
aporte que con dinero deben hacer a la misma obra.

25 ¢éCuales fueron los recursos administrativos
del gobierno local que se emplearon y fueron crea-
dos para desarrollar cada uno de los instrumentos
para el desarrollo de la practica y la manera como
estos recursos se le ha asegurado sostenibilidad?

Gracias a la gestion del ex-alcalde Juan Pablo Bernal Restrepo el
Municipio adquirié via donacién por la DIAN, un Campero, una Moto
niveladora y una Retroexcavadora; maquinaria que garantiza el de-
sarrollo de actividades como excavaciones, fundaciones, nivelacion,
replanteo y desplazamiento a la Gobernacion para la gestion del
convenio. Actividades que la practica se ahorra operacionalmente,
disminuyendo los costos de terceros (prestacion de servicios o al-
quiler de maquinaria) y aumentando la inversion.

El Municipio dentro del personal administrativo, garantiza frente a la
practica, profesionales de todas las ramas del saber. Desde planea-
cion cuenta con arquitectos e ingenieros que se encargan de la parte
técnica y logistica; auxiliares que se encargan de las funciones admi-
nistrativas y una sicologa (exclusiva de la practica), la cual se encarga
del proceso social, comunitario y de convivencia ciudadana.

A nivel locativo, el Municipio tiene a disposicién espacios para las re-
uniones generales con toda la comunidad (el recinto de la Iglesia Cato-
lica) y las reuniones del Comité Técnico (oficinas del Palacio Municipal),
lugares donde la comunidad tiene acceso libre y participativo.

26 ¢Como la experiencia cred capacidades instituciona-
les encaminadas a mejorar la eficiencia y eficacia en
la prestacion de los servicios por parte de la adminis-
tracion local y en la relacion entre las organizaciones
de sociedad civil y sector privado?
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Antes de manejar proyectos con la Empresa de Vivienda de Antio-
quia - VIVA, el Municipio de Vegachi, se encontraba en saldo rojo
en el tema de construccion o mejoramiento de vivienda, debido a
la falta de cofinanciacién por parte de una entidad departamental o
nacional. Desde el inicio del periodo administrativo (mayo de 2005),
los primeros proyectos radicados fueron los de vivienda (construc-
cion de 20 y 35 viviendas nuevas urbanas y rurales respectivamente
y 98 mejoramiento urbanos); ya con estos tres proyectos habiamos
superado el promedio de soluciones de vivienda de los Gltimos 10
afios del Municipio.

A partir del conocimiento de la metodologia VIVA, el Municipio con-
solidd un proceso de construccién de vivienda digna, que le repre-
sentd la credibilidad y la confianza de la comunidad. Establecido
este lazo de confianza y el aumento de expectativa por parte de la
comunidad, que vio como si era posible, se dio via a la masificaciéon
de la construccion y el mejoramiento de vivienda con sentido so-
cial, fue el momento en el cual el ahora ex-alcalde Juan Pablo Ber-
nal Restrepo, de comun acuerdo con la Gobernaciéon de Antioquia,
la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA y la Fundacion Tierra
Viva, vieron viable el proceso de autoconstruccion dirigido en tierra
y firmaron el convenio interadministrativo de construccién de 250
viviendas en bloque de tierra compactada.

El dinamismo del proceso constructivo y las caracteristicas del pro-
ceso social, dio como resultado una metodologia de trabajo en la
cual el Municipio agilizé los procesos administrativos en cuanto a la
forma de contratar (solo mano de obra) y de calcular las cantidades
de obra (metodologia VIVA), reduccién de costos en materiales (en-
tre un 15 al 25%), garantizar materiales de buena calidad (Banco
Virtual de materiales).

Cabe destacar que con esta técnica se construyen viviendas alre-
dedor de 40% mas econdmicas comparadas con las construidas en
materiales tradicionales, esto se logra, gracias a que las familias
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beneficiarias de los proyectos de VIVA auto construyen su vivienda,
elaboran sus propios blogues en tierra extraida de su Municipio, lo
que abarata los costos en materiales, se reducen intermediarios y se
optimiza la mano de obra. Con esto se logra mas area construida con
menor inversién y aumenta la eficiencia constructiva, facilita la inter-
ventoria en la elaboracion de los materiales, pudiendo corregir sin tra-
mites ni desplazamientos, la calidad y la cantidad de los elementos.

El Municipio aprendié a manejar un sistema de comunicacion eficaz,
en cuanto a la informacion del envid y la calidad de los materiales
con VIVA, garantizando que los proveedores de suministros, estén
al tanto de la observaciones y sugerencias en cuanto a calidad, ser-
vicio, agilidad, entre otros. Esto permite reducir los tiempos de eje-
cucion de los proyectos y de reducir el desperdicio de materiales por
mala calidad.

El vinculo entre sociedad civil y sector es interesante ya que ambos
se dieron la oportunidad de interactuar en una actividad en la cual no
pensaban que pudieran trabajar de comun acuerdo. La sociedad civil
encontrd un aliado estratégico, que le permite dar pasos concretos y
afianzar la construccién de un suefo. Este vinculo ha permitido posi-
bilidades bilaterales: primero que la sociedad civil tenga la posibilidad
de conocer y aprender la competitividad y sostenibilidad de las em-
presas y aplicarlo a la practica; segundo a través de este programa
el sector privado conoce y adopta las herramientas de responsabili-
dad social, entre ellas la normatividad legal, la adopcidn de politicas
laborales, la estructura de buen gobierno, la proteccién del medio
ambiente y sus relaciones con diferentes grupos de interés.

27 éComo la experiencia aumenta la transparencia
en el manejo de los recursos publicos y la toma
de decisiones?

Para garantizar los procesos de transparencia, los procesos y proce-
dimientos tienen que ser veridicos, ejecutables, medibles, evalua-
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bles y consecuentes con la realidad social y econdmica del Municipio
y su poblacién. La practica propicid que las entidades participantes
del proceso manejaran de una forma clara el manejo de los recur-
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sos; decir la verdad, presentar los procesos financieros y construc-

tivos de una forma real y con un lenguaje que todos conocieran; el

acceso a la informacion era fundamental para evitar la tergiversa-

cion de los procesos; las entidades estatales comprometidas con el

proyecto acataron a cabalidad la Ley 80 de 1993 de contratacién y
sus decretos reglamentarios y educamos a la comunidad y al sector
privado en estos procesos, conformando veedurias mixtas.

28 ¢Qué espacios o mecanismos de participacion
ciudadana logroé generar la practica
Y que instrumentos se crearon para asegurar
la sostenibilidad de estos espacios?

Dentro de la practica se conformd un grupo de delegados de la co-
munidad (5 delegados, 1 por cada 50 beneficiarios), los cuales son
los interlocutores de la sociedad civil ante los otros actores. Estos
delegados son los responsables del seguimiento de las labores de la
comunidad en la practica, de los jornales, de las inquietudes, de las
sanciones, de la herramienta de la obra, de la sana convivencia. Y
ademas hacen parte del Comité Técnico del proyecto, en donde se
discuten todos los pormenores de la obra.

El Municipio tiene reuniones generales con la comunidad cada quin-
ce dias, presentando los informes de avance de la practica, a nivel
social, técnico, presupuestal, y participativo. En estas reuniones ge-
nerales, todos tienen los asistentes tiene voz y voto.

Se cred un espacio de interaccidn y sensibilizacion social, liderado
por un psicélogo exclusivo para la practica. En este espacio que tie-
ne reuniones diarias con los delegados del proyecto, se evalldan los
procesos laborales, de convivencia, personales, educativos, entre
otros. Con este espacio se garantiza un fortalecimiento psico-social
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de la practica y una comunidad social, afectiva y sicolégicamente
sana.

29. ¢Como se logréo ampliar la capacidad de toma
de decisiones del gobierno local
en la representacion del interés general?

El laboratorio comunitario permitié a través del analisis y la investi-
gacion, cuales eran las acciones encaminadas a garantizar la correc-
ta ejecucion de la practica, debido a que se di6 a la tarea de conocer
a los beneficiarios en todos los ambitos. La conformacion del grupo
de delegados de la comunidad ante el Comité Técnico permite agili-
zar la toma de decisiones a nivel presupuestal y de convivencia so-
cial. Este grupo de trabajo que es la columna vertebral del proceso,
y que representa a todos los actores de la practica; dan solidez y
respaldo a las determinaciones del gobierno local.

El Municipio ha adquirido con el apoyo del Comité Técnico, la capa-
cidad de gestionar ante los entes departamentales, recursos, capa-
citaciones, apoyo técnico y social, entre otras acciones.

30. ¢Como la practica logré generar espacios
de concertacion y didlogo y como estos espacios
fueron tenidos en cuenta para la gestion publica
local?

Cada reunion con los actores participantes de la practica, es una
oportunidad para presentar las cuentas claras de la gestion publica
local a toda la comunidad interesada en el proceso administrativo y
de la practica. Estos espacios dieron al Municipio un elemento auto
evaluativo, que permite monitorear y evaluar la gestién de gobierno,
el acierto o desacierto de las acciones, de las sugerencias y cambios
en las politicas, en la acertividad de las directrices para la ejecucion
de una buena administracion.
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31. éCudl fue el impacto que tuvo la practica
en términos de mejoramiento de la calida de vida
de la poblacién objetivo?

Dentro del componente social y cultural los beneficios fueron la crea-
cion de una identidad cultural de Municipio, reconocimiento del te-
rritorio, arraigo por la tierra, valoracién del trabajo comunitario e in-
terdisciplinario, de los beneficios de la educacidon y el conocimiento
de nuevas habilidades, la consolidacion de un patrimonio cultural y
arquitectonico que marca un referente idiosincratico de Vegachi, es
decir una identidad cultural valorada y aceptada socialmente. El reco-
nocerse como ciudadanos, responsables, orgullosos de su entorno.

Desde el componente laboral, el trabajo comunitario y participativo,
el aprendizaje de habilidades individuales que se unen para una crea-
cion colectiva, la posibilidad de seguir trabajando en lo aprendido,
lo que representa sostenibilidad y sustentabilidad de la practica. La
creacion de una empresa a partir de los procesos y técnicas aprendi-
das, ratifica la practica en términos de posibilidades laborales.

Desde el componente constructivo, la creacion de una vivienda,
cuya principal funcion es ofrecer refugio y habitacion a las personas,
protegiéndolas de las inclemencias climaticas y de otras amenazas.

La primera funcion de la vivienda es proporcionar un espacio seguro
y confortable para resguardarse. El clima condiciona en gran medida
tanto la forma de la vivienda como los materiales con que se cons-
truye y hasta las funciones que se desarrollan en su interior.

Tradicionalmente, en el mundo rural eran los propios usuarios los
responsables de construir su vivienda, adaptandolas a sus propias
necesidades a partir de los modelos habituales de su entorno; haber
rescatado esta habilidad innata en el hombre, genera mayor apro-
piacion por su espacio y por su comunidad.

Desde el punto de vista antropoldgico y psicoldgico, recuperar el
valor de la palabra hogar, que se usaba para designar el lugar
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donde una persona vive, donde siente seguridad y calma, tiene
su merito social. En esto el proyecto y la practica se diferencian al
concepto de la construccién en masa de casa de interés social, que
sencillamente se refiere a un lugar habitado. La palabra proviene
del lugar en que se reunia la familia en el pasado, a encender el
fuego para calentarse y alimentarse. La practica a revalorado el
concepto de hogar en donde frases acerca del hogar como: “No
hay lugar como el hogar; hogar es donde esta el corazén; siempre
hay lugar en un hogar, hogar, dulce hogar; voy a regalarle un ho-
gar a mis hijos; hogar: uUnico lugar del mundo donde uno se siente
gordito, calientito, a gusto, “rico y bonito” muy bonito, y tener
casita no es riqueza... pero no tenerla si es mucha pobreza”; son
frases que constantemente se repiten entre la comunidad benefi-
ciaria del proyecto.

Desde el componente urbano, la practica crea un nuevo concepto
de urbanidad, de ordenamiento del territorio, de politicas de plani-
ficacion y planeacion urbana, del los usos del suelo, de la dinami-
ca Municipal; del crecimiento ordenado del territorio, de mejorar la
atmésfera del lugar, nuevas posibilidades de entorno que mejora la
calidad de vida y el bienestar social de la comunidad, mas espacios
publicos de interaccion social con calidad constructiva.

32. ¢La practica asegura el aumento
de las oportunidades en las necesidades basicas
de la poblacién beneficiaria, asegura mejoramiento
en las capacidades institucionales tanto privadas
como publicas para el desarrollo de la poblacion
municipal?

La practica propende por un desarrollo humano integral, se contribuye
a la equidad vy la participacion comunitaria (cooperativismo y empren-
dimiento); se mejoraron los servicios de educacion (se le exigio a los
beneficiarios del proyecto de tener a los menores de edad estudiando,
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a los adultos se les capacitd en artes y oficios), los servicios de salud
(actualizacién de datos de sisbén y vinculacién al régimen subsidiado
o contributivo de los que no figuraban), en vivienda (derecho consti-
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tucional a la vivienda), en trabajo (insercion laboral dentro del proyec-

to, con proyecciones de sostenibilidad en otros proyectos o actividades

relacionadas con la habilidad adquirida), en cultura (consolidacion de

un patrimonio e identidad cultural local), a nivel politico (se educé a la
comunidad en “las buenas practicas de gobernabilidad” y la forma de
ejercer correctamente la participacién publica y politica.

33. Logros de cada uno de los instrumentos utilizados
para el desarrollo de la practica.

Con la metodologia aplicada se ratifico la frase del alcalde Juan Pablo
Bernal Restrepo “JUNTOS ES MAS FACIL, SEPARADOS IMPOSI-
BLE". Fortalecimiento de los vinculos entre los sectores publicos y
privados (union temporal), para trabajar en una misma direccion
con beneficios sociales, reduciendo costos administrativos, que se
reflejan en mayor inversion en la practica.

Con la planeacion participativa, se posibilitd muy bien y tu que los es-
pectadores del proyecto (sociedad civil y sector privado), se conviertan
en actores activos de la practica (dinamizadores y promotores del pro-
yecto). Se promovio el desarrollo de la institucionalidad familiar y social
congruente con la dignificacion de la vida y la convivencia pacifica.

Se priorizd en la tensidn a los grupos poblacionales afectados por
desigualdades, discriminados y con desventaja de alguna indole;
dandoles la oportunidad de ser recurso humano apto para el traba-
jo, las labores sociales y los deberes y derechos ciudadanos.

34. éLa practica ha sido monitoreada y evaluada?
¢Esta documentada?

El Municipio tiene registro fotografico y documental de todo el pro-
ceso de la practica en los ambitos financieros, sociales, politicos,

39



constructivos, entre otros. El monitoreo es diario y se tiene registro
del seguimiento. Se tiene indicadores a partir del diagnéstico e in-
dicadores iniciales de los estudios realizados y El Plan de Desarrollo
de la pasada administracion.

35. éLa practica asegura sostenibilidad en el tiempo?
¢COmo se garantiza la sostenibilidad?

La construccion de una relacién empresa - comunidad - Estado
en el desarrollo de proyectos como la presente practica, desde la
identificacion, implementacion y operacion, hasta el monitoreo y
evaluacion, garantizan la transparencia de los procesos y la gober-
nabilidad local. El empoderamiento y aprendizaje de habilidades,
labores y técnicas de autoconstruccion, presentan la posibilidad a la
comunidad de permanecer unida y ofrecer bienes y servicios a otras
comunidades que quieren y aspiran a los buenos resultados de la
practica.

Siendo la construccidon de vivienda uno de los motores que jalona
la economia mundial, con el valor agregado de la calidad de vida y
el bienestar social; la practica garantiza sostenibilidad y sustentabi-
lidad, aprovechando las ventajas comparativas y competitivas que
los actores del proyecto ya tienen como habilidad y visidon empre-
sarial social.

36. éLa practica es una replica o adaptacion
de otra practica ya existente?

En Europa, a comienzos de los anos setentas; comenzd un entusias-
mo irresistible por la construccion en tierra. Comenzd a concebirse
esa posibilidad como una alternativa mas de la tecnologia socialmen-
te apropiada. Asi grupos de trabajo como el Craterre, en Francia,
han abordado el tema con el objetivo de lograr métodos operativos,
confiables y econdmicos en funcion de la realidad contemporanea.
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Su propuesta es que con materiales del lugar es posible construir
sin que deba importar insumos o usar excesiva energia y acceder
a su futuro hogar con un gasto razonable. Con este sistema se han
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desarrollado propuestas urbanas para vivienda de interés social en

Africa y Asia.

37. éLa practica es replicable nacional

o internacionalmente?
Desde el punto de vista constructivo, el uso de la tierra como ma-
cierto el refugio constituyd desde el principio un pilar en la supervi-

terial de construccidn tiene que ver con una larga evolucion que se
remonta a nuestro mismo origen como especie. En este proceso
la adaptacion al medio ambiente fue siempre una constante y por
vencia de los pueblos. La sustentabilidad de la construccion en tierra
permite espacios de sociabilidad interdisciplinaria.
38. Describa los obstaculos de algun tipo

para la practica ya sea de actores, instrumentos,
descentralizacion entre otros.

o La mayoria de los problemas u obstaculos encontrados fueron:
las oportunidades para el desarrollo de la practica. De las pre-
misas que enunciamos salieron los objetivos y las acciones a
desarrollar en la practica.

o Bajo e inequitativo desarrollo de la poblaciéon de Vegachi, alto
porcentaje de necesidades basicas insatisfechas, baja cobertu-
ra y calidad de las viviendas urbanas, baja cobertura y calidad
en educacion, baja cobertura en servicios publicos.

o Perdida de la legitimidad del estado por parte de la sociedad
civil, deterioro constante del medio ambiente.
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M unicipio de El Retiro
Antioquia

1. Nombre de la Experiencia

“Construcciéon de acueductos y alcantarillados en la zona rural del
Municipio de El Retiro”

2. Ubicacion geografica

El municipio de El Retiro fue fundado en el afio de 1790 y nombrado
Municipio en 1814. Tiene una extension de 244 Kms2, se encuentra a
una distancia de Medellin de 33 Km. La cabecera se encuentra ubicada
a 2.175 metros sobre el nivel del mar y tiene una temperatura media de
16°C. Esta ubicado en el altiplano del oriente antioquefio, limita con los
Municipios de Envigado, Rionegro, La Ceja, Montebello y Caldas.

La experiencia se ha desarrollado en la zona rural del Municipio
Veredas Los Salados y Santa Elena en el tema de alcantarillado
y veredas Nazareth, Pantalio, Tabacal y El Portento en el tema de
acueductos.

3. Fecha de inicio de la practica y fecha
de finalizacidn, o aclare si la practica
aun se encuentra en desarrollo

La practica se desarrollé durante los afios 2005 al 2007.

4. Sector y/o temas en los que la practica se realizé

La practica se ha desarrollado especificamente en los temas de
acueducto y alcantarillado en la zona rural.
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5. Describa brevemente la practica, incluyendo en esta
descripcion las necesidades que la practica buscaba
suplir, sus objetivos, el desarrollo de ésta
para alcanzar sus objetivos, los actores involucrados
dentro de ella y los resultados de la practica

Acueductos

La calidad de vida de la poblacidon se veia seriamente afectada ante
la carencia de un sistema de abastecimiento de agua potable que
cumpliera con los parametros de cantidad, calidad, cobertura, con-
tinuidad y costos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Comision Reguladora del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La principal amenaza del consumo de agua cruda, radicaba en el
detrimento de la salud, especialmente por el aumento en los indices
de morbimortalidad infantil y las enfermedades de origen hidrico,
como la gastroenteritis, las diarreas, afecciones cutaneas y en las
mucosas que se presentaban en estas zonas.

La Administracion Municipal ha liderado este proyecto con el obje-
tivo de mejorar la calidad y cobertura del recurso hidrico para las
comunidades de la zona rural. Este objetivo se ha logrado gracias a
la construccién de redes de acueducto y plantas de tratamiento de agua
potable que han permitido que las familias beneficiarias mejoren no solo
su calidad de vida sino que también ha sido notoria la reduccién de enfer-
medades de origen hidrico.

Esta practica ha sido posible gracias a los convenios Interadministra-
tivos realizados entre el Municipio y entidades como la Gobernacién
de Antioquia, Comité de Cafeteros y la comunidad beneficiaria.

Con la construccion del acueducto en la Vereda El Portento y el acue-
ducto multiveredal que cubre la Vereda Nazareth y parte de las Veredas
Pantalio y Tabacal se han beneficiado un total de 440 familias.
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Alcantarillado

La Vereda Santa Elena y Los Salados presentaban un estado sani-
tario en malas condiciones; en Santa Elena un gran porcentaje de
viviendas no contaba con un area para un sistema de tratamiento a
través de pozos sépticos y existia un alto nivel freatico; lo que hacia
que las aguas negras de algunas viviendas cayeran directamente a
las quebradas, ocasionando malos olores y enfermedades adicional
a los problemas ambientales. La Vereda Los Salados poseia condi-
ciones sanitarias que ademas de afectar la poblacién, eran agentes
contaminantes de la Represa La Fe, que representa el efluente final
de estos residuos, ademas las aguas perdidas se infiltraban en las
laderas en las que estan ubicadas viviendas, lo que generaba ines-
tabilidades ocasionando un alto riesgo.

La practica se desarrolld con el objetivo de fomentar la buena salud
de la poblaciéon y reducir al maximo la contaminacion ambiental en
especial las aguas que conducen al Rio Negro y la Represa La Fe.

Con la construccion de estos alcantarillados en las zonas rurales
se han beneficiado directamente 2.940 personas, ademas de los
beneficiarios indirectos que se favorecen con la proteccion de los
recursos naturales y en especial el recurso agua a través del cual se
surte un gran numero de acueductos.

6. Explique de qué actores (publico, privado,
sociedad civil) surgio la practica
de gobernabilidad, senalando su forma
de vinculacion, sus roles especificos,
sus capacidades de actuacion, el reconocimiento
por parte de la sociedad y la relacidon existente
entre actores.

La identificacion de las necesidades de construccion de acueductos
y alcantarillados rurales surgiéo como prioridad desde el diagnostico
realizado para la elaboracion del Plan de Desarrollo 2004 - 2007
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por un Trabajo Comunitario, permanente y transparente. La comunidad
de la zona rural manifest6 su gran preocupacion porque el 90% de las
veredas no contaba con un sistema de tratamiento de agua potable y
adicionalmente no contaban con sistemas de tratamiento de aguas re-
siduales que les permitiera tener unas mejores condiciones de vida.

Desde alli la Administracion Municipal inicié la gestion de recursos que
permitieran el desarrollo de esta practica. Fue asi como se conté con la
participacion de la Gobernacion de Antioquia a través de la Gerencia de
Servicios Publicos Domiciliarios con la cofinanciacion del acueducto de
la Vereda El Portento y el acueducto multiveredal, el Comité Departa-
mental de Cafeteros con la cofinanciacidon, construccion e interventoria
del acueducto multiveredal, Cornare con la cofinanciacion de los alcan-
tarillados de las Veredas Santa Elena y Los Salados, la Administracion
Municipal de igual manera financid los recursos necesarios para la eje-
cucion de las obras y la comunidad jugd un papel muy importante ya
que no solo realizaron aportes en dinero para la cofinanciacién de las
obras sino que ademas aportaron su mano de obra a través de jornales.
Con el trabajo conjunto de todos estos actores, se hizo posible el au-
mento en cobertura de agua potable en la zona rural y el saneamiento
basico a través de la construccion de alcantarillados en las veredas que
por sus condiciones geograficas permiten esta practica.

7. Explique las necesidades o problemas locales
a los cuales responde la practica.
Estas necesidades deben estar relacionadas
a los resultados obtenidos por medio de la practica

El Municipio de El Retiro no era ajeno a la situacién del pais en rela-
cion con la baja cobertura de agua potable y saneamiento basico en
la zona rural, lo que conlleva a unos efectos secundarios generados
por la inexistencia de estos sistemas como lo son las enfermeda-
des de origen hidrico, enfermedades generadas por contaminacion
ambiental y deterioro de los recursos naturales. Es asi como el de-
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sarrollo de la practica responde al mejoramiento de las situaciones
anteriormente descritas lo que contribuye de manera significativa
al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de la zona
rural y a la permanencia en sus tierras.

8. Describa las fuentes de financiacion
(tipo de fuente, mecanismo de financiamiento,
actores, transferencias nacionales)
TIPO DE FUENTE ACTOR MECANISMO
T Gerencia de Servicios Publicos . T
Cofinanciacion L Convenio interadministrativo
Domicialiarios
Cofinanciacion Comité Departamental de Cafeteros Convenio interadministrativo
Cofinanciacién CORNARE Convenio interadministrativo
Recursos Ley 99 Administracion Municipal
Recursos Propios Administracion Municipal
Recursos Propios Comunidad
9. Explique los resultados obtenidos por la practica,

las condiciones que se crearon para generar estos
resultados. (Legitimidad, relaciones entre actores,
marco legal, capacidades institucionales)

Cobertura de agua potable en un 30% de las veredas del Mu-
nicipio.

Cobertura de alcantarillado en dos de las tres veredas que tie-
nen accesibilidad a este tipo de servicio, el resto de las veredas

cuenta con tratamiento de aguas residuales a través de pozos
sépticos.

Saneamiento del rio que conduce las aguas sobre la Represa La
Fe, el cual suministra el abastecimiento para el acueducto de la
parte sur del Valle del Aburra.

Disminucion de las enfermedades en la poblacion por contami-
nacién de las fuentes que surten acueductos.

47

A, £ P U te s de Gobierno



* Desarrollo de la Vereda Santa Elena y facilidad del Municipio
de El Retiro de aumentar su perimetro urbano, debido a que
es indispensable tener implementacion de servicios tanto de
saneamiento basico como de agua potable para la ampliacién
del mismo.

* Cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 142
de 1994 en relacion con los acueductos rurales.

* Fortalecimiento de las Juntas de Acueductos Rurales beneficia-
das con la practica.

* Empoderamiento de la comunidad rural como participes direc-
tos en el desarrollo de sus comunidades.

10. éA partir de la practica se adelantaron acciones
que generen condiciones para el manejo
de la practica en el futuro dentro del gobierno
municipal, las organizaciones de la sociedad civil
y/o el sector privado? Explique

La Administracion Municipal en convenio con la Gobernacion de An-
tioquia esta realizando un curso con los representantes de las Jun-
tas de Acueductos Rurales, la cual tiene como uno de sus objetivos
concientizar a las comunidades sobre la importancia del ahorro y
uso eficiente del agua y del desarrollo de esta practica en todas las
veredas y ellos como gestores del desarrollo deben manifestar esta
prioridad a las nuevas Administraciones del tal forma que haya con-
tinuidad en la ejecucidn de proyectos de estas caracteristicas que
permitan una cobertura del 100% en la zona rural.

11. Explique cual es la poblacion objetivo
y/o beneficiarios directos e indirectos de la practica

Como beneficiarios directos de la practica se tiene un total de 4.700
personas de la zona rural, especificamente de las Veredas Los Sa-
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lados, Santa Elena, El Portento, Nazareth, Tabacal y Pantalio. Estas
personas pertenecen a los niveles 1, 2 y 3 del Sisben y participan
en el proyecto a través de la conexion de sus viviendas al acueducto
o alcantarillado. Los beneficiaros indirectos estan constituidos por
aquellas personas que en su recorrido se surten de las fuentes hi-
dricas saneadas.

12. Describa como la experiencia logré generar
cambios en el contexto local, (sector publico,
sector privado, sociedad civil, etc.)

El desarrollo de la practica ha permitido el fortalecimiento de las
comunidades de la zona rural a través de sus Juntas de Acueduc-
tos Rurales, se ha generado un mayor sentido de pertenencia de la
poblacidn beneficiaria hacia su territorio y adicionalmente ha per-
mitido que tanto la Administracién Municipal como los demas entes
gubernamentales que han participado en la practica contribuyan con
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley y con el
desarrollo de las comunidades rurales a través de un trabajo con-
junto.

13. Explique como los instrumentos (politicas,
programa, proyectos, soluciones, etc.) utilizados
en el desarrollo de esta practica conllevaron
a la obtencion de los resultados positivos
de la practica

En primera instancia, el desarrollo de la practica fue posible gracias
a la peticidn realizada por la comunidad de incluir estos proyectos
en el Plan de Desarrollo 2004 - 2007, lo cual permitié la asigna-
cion de recursos del presupuesto municipal que aunque no abarcan
totalmente el problema sirvieron de contrapartida para la gestidn
de recursos con los demas entes a través de la presentacion de
proyectos de inversion.
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14. ¢Cudles son los resultados intermedios
de los instrumentos utilizados en esta practica?
Enumere metodologia, tiempo, actores,
actividades, recursos

Como resultado intermedio se tiene el cumplimiento de los pro-
yectos y metas propuestas en el Plan de Desarrollo 2004-2007, a
través de la construccion de acueductos y alcantarillados rurales
con una inversion total de $2.143.372.999, de los cuales el Muni-
cipio aportd la suma de $1.176.302.767 y los demas entes cofi-
nanciadores, incluida la comunidad, realizaron aportes por valor de
$967.070.232.

15. Explique como el desarrollo de la practica
ha logrado generar y construir consensos
alrededor de propodsitos comunes,

y cuales son dichos propodsitos

El desarrollo de la practica ha permitido, ademas los beneficios indi-
viduales, fortalecer las Juntas de Acueducto Rurales de las veredas
beneficiarias, las cuales han asumido su rol de administradoras de
Sus recursos y su propio desarrollo a través de la construccion de
estructuras que les permitan ser autosostenibles.

16. éLa practica genero credibilidad y legitimidad
de las instituciones municipales?
La practica ha generado credibilidad y legitimidad no sélo de las ins-

tituciones municipales sino también de las entidades departamenta-
les y regionales que han participado en este desarrollo.

17. éComo la practica ha contribuido a incrementar
el liderazgo, la credibilidad, la confianza
y el reconocimiento publico de las acciones
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de los diferentes actores tanto puablicos
como privados?

La comunidad ha manifestado su reconocimiento frente a los buenos
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resultados obtenidos a través del trabajo conjunto y son conscientes

de que a través de este medio se puede continuar construyendo de-

sarrollo para sus regiones. Igualmente se busca un reconocimiento

a nivel regional ya que esta practica contribuye a aumentar a nivel
departamental la cobertura en acueducto y alcantarillado en la zona
rural, ademas motiva el liderazgo de la comunidad toda vez que son
ellos quienes administran sus propios acueductos.

18. éLa practica se basoé en alguna politica
internacional o nacional referente al desarrollo
de las regiones?

La practica se desarrollé teniendo como base los lineamientos esta-
blecidos en la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el Régimen
de los Servicios Publicos Domiciliarios” y el Acuerdo 04 de 1994
Por el cual se adopta de Plan de Desarrollo Municipal 2004-2007".

19. Explique cuales elementos econémicos sociales,
culturales, etc. que hicieron posible el desarrollo
de la practica y explique su importancia

Uno de los elementos mas importantes para el desarrollo de la prac-
tica fue la participacion de la comunidad en la concepcion, ejecu-
cion y mantenimiento de los proyectos desarrollados y el interés
que han mostrado a través de sus Juntas de Acueducto Rurales por
organizarse y optimizar sus servicios. Otro aspecto de gran impor-
tancia fue la participacion de los entes cofinanciadores ya que sin
su participacion no hubiese sido posible la ejecucion de proyectos
de esta envergadura. Finalmente el compromiso permanente de la
Administracion Municipal frente a la gestion e inversion de recursos
gue permitieran la ejecucion de esta practica.
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20. Durante el desarrollo de esta practica, équé instru-
mentos legales fueron creados o sufrieron alguna
transformacion en orden a facilitar el desarrollo de la
misma?

No hubo necesidad de crear o modificar ningln instrumento legal ya
que los lineamientos estaban claramente establecidos.

21. ¢Cual era la relacion del gobierno municipal
con los diferentes actores locales, el gobierno
regional y nacional?

La relacion entre el gobierno municipal con los diferentes actores, se
establecid a través de convenios de cofinanciacion de los proyectos, el
Comité Departamental de Cafeteros participd como ejecutor de uno de
ellos y la comunidad participd adicionalmente con mano de obra.

22. ¢Qué otras condiciones politicas cree usted
de relevancia nombrar dentro de esta practica?

Ademas del cumplimiento dado a las orientaciones dadas por los ins-
trumentos legales nombrados, es importante anotar el gran aporte
que entidades como la Gobernacion de Antioquia y CORNARE han
realizado durante este periodo en pro de las comunidades no solo en
los sectores de agua potable y saneamiento basico sino en la mayor
parte de los sectores de inversion.

23. ¢La practica ha logrado fortalecer los gobierno
locales?, si fuese asi, ¢éDe qué manera?

En la medida en que las Administraciones Municipales inviertan en
del desarrollo integral de sus comunidades se va a ver fortalecida la
gobernabilidad, a nivel municipal esta situacién se ve reflejada en la
satisfaccion de los beneficiarios de los proyectos sociales, el respal-
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do de la comunidad hacia la Administracién Municipal y su participa-
cion activa en el desarrollo de las actividades municipales.
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24, ¢La practica ha logrado fortalecer la sociedad civil?

Describa este fortalecimiento
Como se menciond anteriormente la sociedad civil se ha fortalecido
a través de sus Juntas de Acueducto Rurales, las cuales han asumi-

do un papel de administradoras de su desarrollo.

25, éLa practica ha generado alianzas entre
los diferentes actores? Estas alianzas, ¢Han tenido
impacto positivo en el ambito politico,
en la gestion administrativa? Si fuese
asi enumérelas

Con la practica no se han generado nuevas alianzas.

26. ¢Cuales fueron los recursos administrativos
del gobierno local (personal, infraestructura, etc.)
que se emplearon y/o fueron creados para
desarrollar cada uno de los instrumentos
para el desarrollo de la practica, y la manera como
a estos recursos se les ha asegurado sostenibilidad?

Para el desarrollo de la practica desde la Secretaria de Planeacion e
Infraestructura y la oficina de Banco de Proyectos se elaboraron los
estudios y los proyectos necesarios para la busqueda de recursos
de cofinanciacion y una vez se realizd la consecucion de los recur-
sos se pusieron a disposicion de los proyectos los profesionales de
la Secretaria de Planeacién e Infraestructura para la contratacién e
interventoria de las obras.
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27. Describa como la experiencia cred capacidades
institucionales encaminadas a mejorar la eficiencia
y eficacia en la prestacion de “'servicios
por parte de la administracion local,
y en la relacidon entre las organizaciones
de la sociedad civil, y/o el sector privado

La Administracién Municipal tiene como uno de sus objetivos de
calidad “Gestionar y optimizar los recursos con el fin de prestar en
forma efectiva los servicios”. Esta practica ha contribuido al cum-
plimiento de este objetivo y en general ha fortalecido la relacion
con las comunidades rurales como participes y benefactores de su
desarrollo.

28. éComo la experiencia aumenta la transparencia
en el manejo de los recursos publicos y la toma
de decisiones?

La optimizacion y transparencia en el manejo de los recursos per-
mite el desarrollo de una mayor inversion social. La magnitud de las
inversiones realizadas por la Administracion Municipal en todos los
sectores ha permitido que gran parte de la comunidad reconozca la
transparencia en el manejo de los recursos lo que genera una mayor
gobernabilidad. Igualmente el proceso de rendicidn de cuentas a la
comunidad le ha permitido que el Municipio de El Retiro sea recono-
cido a nivel nacional como lider en este proceso.

29. Describa cudles espacios o mecanismos
de participacion ciudadana logré generar
la practica y qué instrumentos se crearon
para asegurar sostenibilidad de estos espacios

La Administracion Municipal desde el afio 2004 ha venido desarro-
llando trimestralmente las Asambleas Comunitarias en las cuales
ademas de realizar la rendicién de cuentas a la comunidad, éstos
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expresan sus inquietudes y necesidades. Estos espacios han forta-
lecido de manera significativa la participacién ciudadana y esto a su
vez asegura la sostenibilidad de las organizaciones creadas para la
administracién de los proyectos.

30. éComo se logro ampliar la capacidad de toma
de decisiones del gobierno local en representacion
del interés general?, Describa estas capacidades

El ex-alcalde Municipal con su gestion y compromiso permitio la
ejecucién de estos proyectos en beneficio de un gran porcentaje de
la comunidad rural.

31. ¢Como la practica logré generar espacios de
concertacion y dialogo y como estos espacios fueron
tenidos en cuenta para la gestion publica local?

Desde la construccion del Plan de Desarrollo Municipal se establecie-
ron espacios de participacion en los cuales la comunidad y la Admi-
nistracion Municipal concertaron frente a los proyectos prioritarios
para el desarrollo de sus regiones fue asi como quedaron plasmados
en este Plan y gracias a esto pudieron ser ejecutados por la Admi-
nistracion Municipal.

32. éCual fue el impacto que tuvo la practica
en términos de mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion objetivo?

El impacto generado por la ejecucion de los proyectos de acueducto
y alcantarillado fue muy positiva ya que ademas del desarrollo del
proyecto se ha podido percibir a la fecha una disminucién de las
consultas por enfermedades por aguas contaminadas y un mejo-
ramiento de los recursos naturales afectados, de igual forma estas
comunidades han podido cubrir una necesidad basica insatisfecha lo
que en conjunto mejora notablemente su calidad de vida.
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33. éLa practica asegura el aumento
de las oportunidades en las necesidades basicas
de la poblacién beneficiaria asegura mejoramiento
en las capacidades institucionales tanto privadas
como publicas para el desarrollo de la poblacion
municipal?

Considerando que dentro de la clasificacion de necesidad basica in-
satisfecha se encuentra la vivienda sin servicios publicos domicilia-
rios, indudablemente el desarrollo de la practica de acueductos y
alcantarillados rurales contribuye al aumento de oportunidades en
las necesidades basicas de la poblacidén beneficiaria, de igual mane-
ra en la medida en que hay un mayor desarrollo y en especial en la
zona rural que generalmente es la zona mas desprotegida habra un
mejoramiento en las capacidades institucionales a nivel municipal.

34. Describa cuales fueron los logros
de cada uno de los instrumentos utilizados
para el desarrollo de la practica

Construccion de red de acueducto y planta de tratamiento de agua potable
Vereda Nazareth y otras.

Construccién acueducto y planta de tratamiento de agua potable en la Vereda El
Portento

Construccién alcantarillado y planta de tratamiento de aguas residuales en la
Vereda Los Salados

Construccion alcantarillado y planta de tratamiento de aguas residuales en la
Vereda Santa Elena




35. éLa practica ha sido monitoreada y/o evaluada?
éEsta documentada?

La practica es monitoreada de manera permanente especificamente
en lo relacionado con los acueductos, las Juntas Administradoras
realizan seguimientos a la calidad del agua y la Direccién Local de
Salud cuenta con reportes por vereda de enfermedades por repre-
samiento de aguas.

36. éLa practica asegura sostenibilidad en el tiempo?
¢COmo se garantiza esta sostenibilidad?

La practica asegura la sostenibilidad en el tiempo en la medida en
que las comunidades beneficiadas son las que se han apropiado de
la administracion y seguimiento de sus acueductos y alcantarillados,
adicionalmente y con el fin de garantizar que este proceso se realice
de manera adecuada la Administracion Municipal en convenio con la
Gobernacién de Antioquia, durante todo el afio han estado capaci-
tando a las Juntas Administradoras en todos los aspectos necesarios
para la administracion, operacién y seguimiento de sus sistemas.

37. éLa practica es una réplica o adaptacion
de otra practica ya existente?

La construccién de acueductos y alcantarillados en la zona rural y
en general el cubrimiento de las necesidades basicas insatisfechas
hacen parte de la razén de ser del ente territorial.

38. éLa practica es replicable nacional
o internacionalmente?

La practica es replicable en varios aspectos, uno de ellos es la in-
version en agua potable y saneamiento basico en la zona rural, otro
es el modelo de trabajo conjunto para el logro de los objetivos pro-
puestos ya que en la medida en que haya un liderazgo en la gestion
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de recursos de igual manera se podran construir proyectos con la
participacion de diferentes actores

39. Describa si se encontraron obstaculos
de algun tipo para el desarrollo de esta practica
ya sea a nivel de actores, instrumentos,
descentralizacion, etc.

Solamente se tuvieron obstaculos relacionados con la sesién de las
servidumbres pero en general la comunidad se mostré unida para
hacer posible la ejecucién de los proyectos.




M unicipio de El Retiro
— Antioquia

1. Nombre de la Experiencia

Centro de Desarrollo y Estimulacién adecuada “El Guarcefito”

2. Ubicacion geografica

El Retiro fue fundado en el afio de 1790 y declarado Municipio en
1814. Tiene una extension de 244 Kms2 7, se encuentra a una dis-
tancia de Medellin de 33 Km. La cabecera se encuentra ubicada a
2.175 metros sobre el nivel del mar y tiene una temperatura media
de 16°C.

3. Fecha de inicio de la practica y fecha de finalizacion,
o aclare si la practica aln se encuentra en desarrollo.

Enero 15 del afio de 2000

4. Sector y/o temas en los que la practica se realizé.

Educacion en la primera infancia, crecimiento y desarrollo, nutricion
y familia.

5. Describa brevemente la practica, incluyendo
en esta descripcion las necesidades que la practica
buscaba suplir, sus objetivos, el desarrollo

7 Segun informacién de Catastro Municipal y del PBOT.

Apuntes de Gobierno




de ésta para alcanzar sus objetivos, los actores
involucrados dentro de ella y los resultados
de la practica.

Objetivo General

Contribuir con criterios pedagogicos y didacticos al desarrollo del
pleno potencial del nifio y de la nifia de maternas 0 a 12 afios de
edad a través de la estructuracién participativa de una propuesta
educativa para padres y madres sobre la estimulacién adecuada.

Obejtivos Especificos
o Disefiar una propuesta educativa facilitadora de la estimulacion

adecuada de los nifios y las nifias de 0 a 12 afios del Municipio de
El Retiro.

o Implementar la propuesta educativa con los padres y madres
asistentes al programa El Guarceiito que conduzca al desarrollo
del pleno potencial del indivio desde todas sus dimenciones.

o Realizar un monitoreo constante del desarrollo integral de los
nifos y niflas enfocado en el aspecto nutricional, salud, cul-
tural, social, familiar y pedagogico, que posibilite un trabajo
integral en pro del tejido social y la eliminacion de conductas
negativas para el desarrollo de la buena sociedad Guarcenia.

o Identificar los intereses, necesidades y expectativas de los pa-
dres y madres en relacion con la aplicacidon de la estimulacién
adecuada a sus hijos.

o Disefiar una propuesta educativa facilitadora de la estimula-
cion intrauterina adecuada en el nifio y la nifia.

En qué consiste la experiencia

“El nifio es un ser humano Unico e irrepetible en crecimiento y desa-
rrollo, capaz de generar y captar sentimientos, avanza en su proce-
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so de adaptacién al mundo, segun su potencial genético, su fuerza
interior y el ambiente que lo rodea”; este ambiente, se convierte en
uno de los ejes principales para su eficiente desarrollo.

La estimulacidn adecuada en nuestros hijos e hijas es uno de los
principales elementos propiciadores de un mejor desarrollo motor,
social, cognitivo y afectivo; que posibilita desde su buen manejo un
alcance del pleno potencial del nifio y de la nifia.

El Programa “El Guarcefiito” es una herramienta de apoyo basada
en elementos pedagdgicos y didacticos que le posibilita al padre y a
la madre, realizar una estimulacion adecuada a su hijo e hija y un
seguimiento permanente a su evaluacion; de manera tal, que los
programas de crecimiento y desarrollo de las diferentes institucio-
nes prestadoras de la salud logren ejercer sus acciones educativas
con una mayor trascendencia.

La propuesta se basa en una serie de estrategias pedagdgicas tales
como:

o Propuesta pedagdgica de inteligencia emocional e inteligencias
multiples.

o Un manejo del lenguaje en la perspectiva del aprendizaje dia-
légico.
o Un esquema de evaluacidon permanente donde el padre y la

madre estén continuamente consignando el desarrollo evoluti-
vo de su hijo.

o El desarrollo conceptual desde tres fundamentos generadores
de aprendizaje como son: La motivacion, la aplicacion y la eva-
luacion.

Como estrategia didactica, se parte de algunos elementos mediado-
res de un aprendizaje de forma tal que propician un mejor enten-

8 Maria Isabel Lalinde Angel, 1993
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dimiento de la estructura tematica planteada tales como textos de
facil lectura, con estilo coloquial, pero con profundidad conceptual.

En este mismo sentido, se contienen elementos practicos de apoyo
a la salud desde la prevencion y la promocidon como el carné de va-
cunacion con sus épocas de aplicacion y de refuerzo.

Otra estrategia corresponde a la fundamentacion conceptual y apli-
cacion de la metodologia distribuida de acuerdo a la etapa de creci-
miento de la siguiente manera: el primer mes, de 1 a 3 meses, de 4
a 6 meses, de 7 a 12 meses, de 13 a 18 meses, de 19 a 24 meses,
de 25 a 36 meses, de 37 a 48 meses, de 49 a 60 meses, de 61 a 72
meses y de 72 a 144 meses.

De acuerdo con estas etapas el proceso se desarrolla a través de un
modulo participativo y dialdgico donde el padre y la madre de familia
tengan una orientacion clara del desarrollo del pleno potencial de sus
hijos. Este trabajo se desarrolla a través de las siguientes dimensio-
nes y adaptacion de inteligencia emocional e inteligencias multiples:

. Desarrollo Social

o Desarrollo Cognitivo
o Desarrollo Afectivo
) Desarrollo Motriz

A través de estas dimensiones se posibilita al padre y a la madre
de familia tener un acercamiento directo con el desarrollo de su
nifio y un seguimiento a todos su cambios y alteraciones, de esta
manera se presenta la globalidad del modulo que se aplica no de
manera global sino de manera dialdgica entre el padre, la madre
y sus hijos.

6. Explique de que actores (publico, privado,

sociedad civil) surgio la practica
de gobernabilidad, senalando su forma
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de vinculacioén, sus roles especificos,

sus capacidades de actuacion, el reconocimiento
pro parte de la sociedad y la relacidon existente
entre actores

Actores Involucrados

En la ejecucidn de este programa se ha tenido el apoyo de diferentes
actores que con su trabajo han contribuido a avanzar cada dia mas;
la Administraciéon Municipal ha sido el principal actor en este proceso
ya que desde alli se lidera el programa y se realiza la gestion para
gue hayan otros actores involucrados, es asi como en la actualidad
se cuenta con un gran numero de profesionales que de manera gra-
tuita contribuyen con sus conocimientos y su tiempo en el proceso
de aprendizaje de los nifios e indudablemente la vinculacion de los
padres de familia tanto con aportes econémicos como en el acom-
panamiento a los nifios y nifias y la vinculacién en el programa, son
el complemento necesario para que en este momento el Programa
El Guarceiito sea un modelo a nivel regional y nacional.

Estas son las actividades desarrolladas por cada uno de los actores
involucrados:

° Médicos: Valoracion médica a nifios y nifias del programa,
prevencidén y promocion

° Enfermeras: Vacunacién, controles de crecimiento y desarro-
llo, tamizages visuales y talle de prevencion y promocion

° Trabajadores sociales: Fortalecer las relaciones inter e intra
personales en los nifos y los vinculos familiares

° Psicologos: Orientacion educativa para el desarrollo compor-
tamental del nifio y de la nifa

° Nutricionistas: Valoraciones y seguimiento nutricional forma-
cion de buenos habitos alimentarios en los nifios y la familia
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° Educadores: Desarrollo de la propuesta pedagdgica de inteli-
gencias multiples

° Fisioterapeuta: Desarrollo psicomotriz
° Fonoaudiologia: Desarrollo del lenguaje y de la comunicacion

° Profesores de musica, danzas , literatura y pintura: De-
sarrollo y fortalecimiento de habilidades artisticas y literarias

° Administracion Municipal: Aporta el recurso humano, la in-
fraestructura y parte de la dotacidon y apoya con el recurso de
sus dependencias en el desarrollo de los nifios (Salud, Cultura,
Comisaria, Planeacion, Proyectos, Educacion, UGAM, UMATA)

° ESE Hospital San Juan de Dios: Infraestructura y recurso
humano.

° Padres de Familia: Se involucran con donaciones las cuales
fortalecen el trabajo pedagdgico con sus hijos, y se involucran
con el desarrollo del pleno potencial de los nifios.

° Nifios y nifias: Son los actores principales del proceso apor-
tando todo su potencial de desarrollo, alegria, ternura y amor
al proceso.

Construyen un proceso que se monitorea por nucleos familiar y que
nos permite tener un control claro de nuestros nifios y como evolu-
cionan.

7. Explique las necesidades o problemas locales
a los cuales responde la practica.
Estas necesidades deben estar relacionadas
a los resultados obtenidos por medio de la practica

Situacion del problema a solucionar

Una mirada general a los diferentes procesos educativos relacio-
nados con la estimulaciéon adecuada en los nifios y nifias de 0 a 12
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afios de edad, permiten definir con cierta claridad que en gran par-
te, a pesar de las multiples investigaciones relacionadas con el tema
en cuestion, no han llegado con una vision educativa y pedagdgica
a los padres y madres de familia, de manera tal que les posibilite
realizar un proceso de orientacién y seguimiento al desarrollo social,
afectivo, cognitivo y motriz de sus hijos.

En la gran mayoria de los hospitales de Colombia se brindan a las ma-
dres y padres en periodo de gestacidon y con nifios de 0 a 12 afios
programas de control y crecimiento con los que se logran interesantes
procesos; pero, que no trascienden a la familia como tal, principalmen-
te, porque éstos se trabajan solamente con la madre y en muy pocos
de los casos con la presencia del padre; de esta manera, se origina un
trabajo muy individual y de poca trascendencia educativa.

Debido a esto, la experiencia primera de ser padre y madre es inter-
venida muy directamente con una vision educativa por personas de
la familia que desde su saber adquirido en la practica, contribuyen
con orientaciones cotidianas para la estimulacion del nifio o de la
nifa, que si bien, son de suma importancia, también requieren de
una profundizacién con elementos de tipo conceptual y tedrico que
posibiliten por una parte, mejorar el conocimiento profano adquirido
en la experiencia y por otra, estimular con una vision mas profunda
el adecuado desarrollo del nifio y de la nifia.

Por otra parte, el crecimiento acelerado del patriarcado y matriar-
cado a temprana edad, ha hecho que la crianza de los hijos se de-
sarrolle en contextos familiares con ciertas tendencias culturales,
donde la estimulaciéon adecuada desde los avances de las investi-
gaciones en este sentido no son prioridad, ademas de los nifios que
sufren un déficit de atencidon con hiperactividad y que no se tienen
los elementos para potenciar su desarrollo desde la educacién en las
instituciones tradicionales que hay en el Municipio.
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El no acercamiento directo de padre y madre en un proceso de desa-
rrollo debilita la dimensién emocional y el desarrollo de potenciales
en el nifio y la nifia, no tiene una seguridad y alcance de la meta.

La investigacidén busca, en este sentido encontrar respuestas a los
siguientes interrogantes:

o ¢Cudles son los conocimientos para los que por primera vez tienen
la experiencia de ser padres o madres, se requieren para desarro-
llar una adecuada estimulacidén a sus hijos en los primeros doce
meses de edad?

o ¢De qué manera lograr una propuesta educativa que posibilite
a los padres y madres desarrollar con sentido de hogar y de
familia una estimulacidon adecuada a sus hijos entre los 0 y
12afios de edad?

) ¢De que manera podemos canalizar la energia y las necesida-
des que tiene un nifio con la necesidad de movimiento muy
avanzada “hiperactividad”, para alcanzar un desarrollo 6ptimo
en todos sus potenciales?

) Preguntas como éstas son las que le dan sentido a la inves-
tigacién y permiten encontrar algunas respuestas durante su
desarrollo.

La investigacién se ejecuta en el Municipio de El Retiro con el grupo
de madres y padres asistentes al programa “EL GUARCENITO” y
padres y madres de las Veredas Nazareth y Lejos del Nido, Tabacal,
Carrizales, Chuscal, Puente Pelaez y La Luz .

En el Plan de Desarrollo Municipal se detecté la problematica de
“Deterioro de la Salud de la Comunidad Guarcefia” y dentro de las
soluciones plantedas a esta problematica los nifios y padres jue-
gan un papel de gran importancia. y dados los grandes logros que
se han demostrado con el proyecto el Guarceiiito, se incluyo como
uno de los programas a desarrollar por la Administracion Municipal
2004-2007.
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8. Describa las fuentes de financiacion

(tipo de fuente, mecanismo de financiamiento,

actores, transferencias nacionales)

Recursos

Gobernacion de Antioquia: Aporta en complemento MANA y
bienestarina para 150 nifios y nifias en el proceso presencial del
centro.

Administracion Municipal: El aporte monetario de adminis-
tracion para el programa durante el 2007 es de cuarenta y siete
millones setecientos mil pesos (47.700.000) con los cuales se
paga el recurso humano y parte de la dotacién, estos recursos
son administrados desde la tesoreria municipal.

Voluntariado: Este voluntariado se ha venido realizando por
parte de Instituciones de Educaciéon Superior y diferentes pro-
fesionales las cuales se han vinculado al programa por gestion
del coordinador de este.

Médico: El cual realiza una intervencidn quincenal en el pro-
grama con un costo de $2.800.000.

Psicologo: Son tres psicélogos los cuales hacen una interven-
cién seMANAI con un costo de $7.200.000.

Trabajadora Social: La cual realiza una intervencion quince-
nal con un costo de $1.200.000.

Enfermera: La cual realiza una intervencidn quincenal con un
costo de $1.200.000.

Nutricionista: La cual realiza una intervencion semanal con
un costo de $2.400.000

Donaciones: Se realizan por personas naturales y lo realizan
por medio de material didactico e investigativo, y en el afo
2007 la inversion ha sido de $10.000.000

67

o
c
[
c
a
o
O]
)
o
n
)
-+
c
>
a
<



Otros:

° Banco de ropa: Recoleccion de ropa con padres de familia y
la comunidad para personas con bajos recursos.

° Banco de alimentos: Recoleccién de alimentos con padres de
familia y la comunidad para personas con bajos recursos.

Espacios en la ESE y en Centros Educativos.

9. Explique los resultados obtenidos por la practica,
las condiciones que se crearon para generar estos
resultados. (Legitimidad, relaciones entre actores,
marco legal, capacidades institucionales)

Resultados alcanzados

La medicidon de los resultados se realiza cualitativamente porque
cada nifo y nifia tiene un desarrollo diferente comparado con ellos
mismos, el cual se realiza con valoraciones médicas, psicoldgicas,
nutricionales, fisioterapéuticas y pedagdgicas personalizadas.

Desarrollo de los nifos y niflas

o Desarrollo a plenitud de cada una de las etapas del nifio y la
nifia.

J Desarrollo fisico a la par de las maduraciones del nifio y la
nifa.

o Estructuracion de la personalidad.

Control sexual.

o Elevado desarrollo de los sentidos.

o Buenas adaptaciones de postura.

J Desarrollo emocional pleno.

o Desarrollo intelectual alto.

o Ubicacién en el espacio.
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Control de emociones.

Competencias.

Criterios de analisis.

Union familiar.

Compromiso individual.

Desarrollo cognitivo desde sus dimensiones.
Desarrollo de su potencialidad.

Desarrollo social.

Mejor acercamiento al conocimiento desde sus cualidades.

Mejoria espacial.

Mejoria linglistica.

Mejoria vision naturalista.

Mejoria logico-matematica.

Mejoria kinestésica.

Mejoria de relaciones intrapersonales e interpersonales.
Mejoria musical y auditiva.

Resultados alcanzados

La medicidon de los resultados se realiza cualitativamente porque
cada nifio y nifia tiene un desarrollo diferente comparado con ellos
mismos, el cual se realiza con valoraciones médicas, psicoldgicas,

nutricionales, fisioterapéuticas y pedagdgicas personalizadas.

Desarrollo de los nifos y nifias

Desarrollo a plenitud de cada una de las etapas del nifio y la

nina.

Desarrollo fisico a la par de las maduraciones del nifio y la

nifia.

Estructuracion de la personalidad.
Control sexual.

Elevado desarrollo de los sentidos.
Buenas adaptaciones de postura.
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o Desarrollo emocional pleno.

o Desarrollo intelectual alto.

o Ubicacion en el espacio.

o Control de emociones.

J Competencias.

. Criterios de analisis.

. Union familiar.

o Compromiso individual.

o Desarrollo cognitivo desde sus dimensiones.

o Desarrollo de su potencialidad.

o Desarrollo social.

o Mejor acercamiento al conocimiento desde sus cualidades.
. Mejoria espacial.

. Mejoria linglistica.

. Mejoria vision naturalista.

. Mejoria l6gico matematica.

. Mejoria kinestésica.

o Mejoria de relaciones intrapersonales e interpersonales.
o Mejoria musical y auditiva.

A nivel social
Mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién infantil y de sus
familias.

Desarrollo de mejores personas y construccién de una buena socie-
dad Guarcefia.

A nivel Institucional

Trabajo articulado entre los profesionales de la Administracion Mu-
nicipal, entes descentralizados y organizaciones sociales y educati-
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vas en pro del Desarrollo de la poblacion infantil del Municipio de El
Retiro.

Sensibilizacién y participacion de las instituciones a nivel local en el
10. éA partir de la practica se adelantaron acciones
que generen condiciones para el manejo
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proyecto por medio de la asignacién de recursos humanos, técnicos

y financieros.

Construccién de politicas publicas sociales encaminadas al mejora-

miento de vida de la poblacidn infantil de nuestro Municipio.

Transversalidad del proceso para todas las dependencias de la ad-

de la practica en el futuro dentro del gobierno

ministraciéon municipal
municipal, las organizaciones de la sociedad civil
y/o el sector privado? Explique

En este momento se esta construyendo El Observatorio y la Red de
Nifiez e Infancia a nivel municipal con el fin de elaborar e implemen-
tar la Politica Publica de Nifez e Infancia y de canalizar el trabajo
institucional y social hacia las problematicas y necesidades de la
nifiez del municipio.

11. Explique cual es la poblacion objetivo
y/o beneficiarios directos e indirectos
de la practica

1228 nifios y nifias
672 padres y 715 madres de familia

78 maternas de la zona urbana y rural también de municipios cer-
canos a nuestra poblacién.

71



12. Describa como la experiencia logré generar
cambios en el contexto local, (sector publico,
sector privado, sociedad civil, etc.)

Dando posibilidades de encuentro en la blusqueda del desarrollo hu-
mano integral, la prevencion y promocion de situaciones que aten-
ten contra el buen desarrollo del nifio y de la nifa.

Con la construccion de un moédulo de aprendizaje dialégico para
cada etapa del desarrollo, que permita a la poblacién civil acceder al
conocimiento directo de unas buenas pautas de crianza en nuestros
infantes.

Promocion de la propuesta de desarrollo que vincule a todos los actores
sociales de una manera transversal dando las posibilidades de una in-
tervencion directa hacia el desarrollo y construccién de tejido social.

En este momento se esta construyendo El Observatorio y la Red
de Nifiez e Infancia a nivel municipal con el fin de elaborar e im-
plementar la Politica Publica de Ninez e Infancia y de canalizar el
trabajo institucional y social hacia las problematicas y necesidades
de la nifiez del municipio. Ademas se esta trabajando con el grupo
de aventura a través de un proyecto educativo pertinente para la
segunda infancia.

13. Explique como los instrumentos (politicas,
programa, proyectos, soluciones, etc.) utilizados
en el desarrollo de esta practica conllevaron
a la obtencion de los resultados positivos de la
practica

Posibilitan la cobertura en gran parte de la poblacién infantil del Mu-
nicipio dando un seguimiento a conciencia de cada uno de los nifios
individualizandole la educaciéon y posibilitdndole al nifio y nifia un
acercamiento al desarrollo del pleno potencial.

o Dando equidad e igualdad en la poblacién atendida
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) En el alcance de los objetivos del milenio.
. Lograr la educacion primaria universal
o Reducir la mortalidad de los nifos

14. ¢Cudles son los resultados intermedios
de los instrumentos utilizados en esta practica?
Enumere metodologia, tiempo, actores,
actividades, recursos. El resultado intermedio
se entendera como el logro alcanzado durante
el desarrollo del instrumento, la suma de estos
resultados hara posible la obtencion instrumento

) La contratacion de 7 profesoras que fortalezcan la propuesta a
nivel urbano y rural

) La creacion de 10 centros de desarrollo y estimulacion rurales.

) La creacién de un centro de desarrollo urbano presencial.

) La creacion de un modulo de aprendizaje dialdgico para todas las
etapas de desarrollo en la primera, segunda infancia y maternas

) La creacion de un centro presencial rural en la Vereda el Chuscal.

o Creacion del Banco de la Solidaridad.

. Creaciéon de un voluntariado: Psicdlogos, fonoaudidlogos, mé-
dicos, trabajadores sociales, educadores, fisioterapeuta y nu-
tricionista.

15. Explique como el desarrollo de la practica
ha logrado generar y construir consensos
alrededor de propodsitos comunes, y cuales

son dichos propdsitos

La articulacion del sector privado y publico, personas naturales y
comunidad perteneciente al programa los cuales han logrado encon-
trar una sola prioridad que son nuestros nifios posibilitando la parti-
cipacion de manera articulada hacia el desarrollo integral, desde el
avance fisico y pedagogico de la practica.
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16. éLa practica genero credibilidad y legitimidad

de las instituciones municipales?
Con la muestra y seguimiento desde las dimensiones huMANAs:
(Motora, social, afectiva, cognitiva y psicosexual) que dan la posibi-

lidad de potenciar al nifio y la nifia desde sus prioridades y obtener
un pleno potencial en el desarrollo.

La individualidad en la ensefianza y aprendizaje, hace que cada nifo
tenga su valoracion en virtud de sus condiciones, alcanzando asi el
resultado del conocimiento de las prioridades del nifio; facilitando
gue los métodos pedagogicos y didacticos lleguen con claridad vy
facilidad en su ejecucion.

17. éLa practica se baso6 en alguna politica
internacional o nacional referente al desarrollo
de las regiones?

. No. se aplican metodologias pedagdgicas:

o Inteligencias multiples de “Howard Gardner”

) Inteligencia emocional de “Daniel Goleman”

. Desarrollo motor de “Arnold Gessell”

o Desarrollo cognitivo de “Jean Piaget”

. Desarrollo afectivo “Eric Erikson”

) Desarrollo emocional “Sigmund Freid”

o AIEPI (atencidn integral a enfermedades prevalentes en la in-
fancia) de OMS organizacion mundial de la salud

18. Explique cuales elementos economicos sociales,
culturales, etc. que hicieron posible el desarrollo
de la practica y explican su importancia

Financiero: Los recursos financieros se utilizaron en la contratacion
del Coordinador del programa, profesores y material didactico.
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Social y Econémico: El programa lo componen los nifios y nifias
de 0 a 12 afos con sus padres y madres, con el fin de alcanzar
construcciones claras de tejido social sin distinciéon de raza, credo ni
estratos sociales.

Cultural: Se realiza seguimiento al plan de estudio de la catedra
municipal construyendo un espacio en el nifio y la nifia donde se
fortalece la identidad del municipio fortaleciendo asi las tradiciones,
historia, cultura y amor por lo nuestro.

Ambiental: Se trabaja el respeto por la naturaleza y el cuidado
de los recursos no renovables con la Unidad de Gestién Ambiental
del Municipio y con la Empresa Retirar; la parte productiva y de
consumo es fortalecida por la Unidad Municipal Atencion Agrope-
cuaria.

19. ¢Durante el desarrollo de esta practica,
que instrumentos legales fueron creados
o sufrieron alguna transformacion en orden
a facilitar el desarrollo de la misma?

En este momento se esta construyendo el observatorio y la red
de niflez e infancia a nivel municipal con el fin de elaborar e im-
plementar la Politica Publica de Nifiez e Infancia y de canalizar el
trabajo institucional y social hacia las problematicas y necesidades
de la nifiez del municipio. Ademas se esta trabajando con el gru-
po de aventura en la segunda infancia con un proyecto educativo
pertinente.

20. ¢Cual era la relacion del gobierno municipal
con los diferentes actores locales, el gobierno
regional y nacional?

La relacion entre el gobierno municipal se ha establecido a través de conve-
nios, contratos y comodatos de cooperacion con de los diferentes actores.
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21. éQué otras condiciones politicas cree usted
de relevancia nombrar dentro de esta practica?

Que gracias al reconocimiento comunitario que ha tenido la pro-
puesta de trabajo se ha mantenido durante 3 administraciones de
distinta condicion politica e ideoldgica.

22. ¢La practica ha logrado fortalecer los gobierno
locales? si fuese asi éde qué manera?

Reconocimiento de la propuesta y a su vez de nuestro Municipio a nivel
nacional en “expoinnovacion” a las mejores practicas innovadoras del
pais a cargo de la presidencia de la republica y FEDE MUNICIPIOS.

Credibilidad y conocimiento sobre las buenas practicas educativas
en la primera y segunda infancia posibilitando a las familias tener
acceso a informacién sobre el desarrollo del nifio y la nina.

Obteniendo mediciones reales en el proceso serio de un control de
crecimiento y desarrollo para nuestros nifios y nifias.

El reconocimiento de la comunidad hacia la administracion por sus
aportes econdmicos, fisicos y humanos al desarrollo de la practica.

23. éLa practica ha logrado fortalecer la sociedad civil?
Describa este fortalecimiento

Asociaciones de Padres de Familia por Centro de Desarrollo Urbano
y rural, donde administran y velan por el rendimiento y cumplimien-
to de los cronogramas planteados.

Asociacién y representacién municipal del Centro de Desarrollo y Es-
timulacién Adecuada “EL GUARCENITO” quienes toman decisiones
frente al desarrollo.

24. éiLa practica ha generado alianzas entre los diferentes
actores? ¢Estas alianzas han tenido impacto positivo
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en el ambito politico, en la gestion administrativa?
Si fuese asi enumérelas

Con la ONG FASOR (Fundaciéon de Apoyo Solidario de El Retiro) para que
asuman econdémicamente un centro de desarrollo rural vereda carrizales.

Entre el Centro de Desarrollo y Estimulaciéon Adecuada “EL GUAR-
CENITO” y los padres beneficiarios del programa presencial.

Entre el IMDER Instituto Municipal de Deporte y Recreacion y el
Centro de Desarrollo y Estimulacion Adecuada “EL GUARCENITO”
para la utilizacién de la infraestructura y el acceso de un licenciado
en educacion fisica recreacion y deportes que posibilita el buen de-
sarrollo motriz de los nifios y nifias.

ENTRE LA SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA con monito-
res de artes plasticas, teatro y ritmo.

E.S.E Hospital San Juan de Dios de El Retiro para la atencién de la poblacién de
crecimiento y desarrollo y gestantes en las instalaciones de esta institucion.

25. ¢Cuales fueron los recursos administrativos
del gobierno local (personal, infraestructura, etc.)
que se emplearon y/o fueron creados
para desarrollar cada uno de los instrumentos
para le desarrollo de la practica, y la menara como
a estos recursos se les ha asegurado sostenibilidad.?

Administracion Municipal: El aporte monetario de administracion
para el programa durante el 2007 es de cuarenta y siete millones
setecientos mil pesos (47.700.000) con los cuales se paga el recur-
so humano y parte de la dotacidn, estos recursos son Administrados
desde la Tesoreria Municipal.

Motocicleta DT C125 7.300.000

3 auditorios, escuelas publicas, Centro de desarrollo urbano.
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26. Describa como la experiencia creo capacidades
institucionales encaminadas a mejorar
la eficiencia y eficacia en al prestacion
de servicios por parte de la administracion local,
y en la relacidon entre las organizaciones
de la sociedad civil, y/o el sector privado.

La practica a permitido la articulacion de el sector privado , el sector
publico y la saciedad civil para la busqueda d un bien comun hacia
el desarrollo integral del nifios y la nina a través de encuentros par-
ticipativos donde articulan politicas, ideas y aportes

Visionando un solo recorrido hacia la busqueda del objetivo.

27. éComo la experiencia aumenta la transparencia en el
manejo de los recursos publicos y la toma de decisiones?

La comunidad participa en la distribucion y ejecucion de los recursos publi-
cos y de donaciones que ingresan al centro a través de veedurias de control
y seguimiento de para la transparencia en el gasto de los recursos.

28. Describa cuales espacios 0 mecanismos
de anticipacion ciudadana logro generar
la practica Y que instrumentos se crearon para
asegurar sostenibilidad de estos espacios

Asociacién y representacién municipal del Centro de Desarrollo y
Estimulaciéon Adecuada “EL GUARCENITO” quienes toman deci-
siones frente al desarrollo. Construyen la veeduria y para el manejo
de los recursos publicos teniendo participacion en la distribucién vy
ejecucidén del presupuesto asignado a la practica.

Los padres de familia a través de una eleccidon democratica cada afio
renuevan la asociacion y representacion este espacio es intervenido
Unica y exclusivamente por los padres.
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En septiembre de 2007 se construyé la Corporacion “El guarcefiito”
para el sostenimiento de la participacién ciudadana en la toma de
decisiones que afecten el centro.

29. ¢Como se logro ampliar la capacidad de toma
de decisiones del gobierno local
en representacion del interés general?
Describa estas capacidades

o Se realiza el diagndstico participativo de las necesidades de infancia.

. Se priorizan los problemas encontrados en el diagnostico para
la construccién de politica de la nifiez y se realiza la elaboracion
de las estrategias para disminuir la problematica encontrada.

30. ¢Como la practica logro generar espacios
de concertacion y dialogo y como estos espacios
fueron tenidos en cuenta para la gestion
publica local?

En la elaboracion del diagndstico se encuentran las problematicas y
se utilizan para la implementacion del Plan de Accidn ya que el bien-
estar de los nifios depende del estado, familia y sociedad.

31. ¢éCual fue el impacto que tuvo la practica
en términos de mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion objetivo?

Resultados alcanzados

La medicidon de los resultados se realiza cualitativamente porque
cada nino y nifa tiene un desarrollo diferente comparado con ellos
mismos, el cual se realiza con valoraciones médicas, psicoldgicas,
nutricionales, fisioterapéuticas y pedagdgicas personalizadas.
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Desarrollo de los nifos y niias

o Orientacion en las pautas de crianza para la disminucién de la
violencia contra el menor y a su vez la disminucion de la vio-
lencia intrafamiliar

o Desarrollo a plenitud de cada una de las etapas del nifio y la
nifa.

. Desarrollo fisico a la par de las maduraciones del nifio y la
nifia.

o Estructuracion de la personalidad.

) Control sexual.

o Elevado desarrollo de los sentidos.

o Buenas adaptaciones de postura.

o Desarrollo emocional pleno.

o Desarrollo intelectual alto.

o Ubicacién en el espacio.

o Control de emociones.

. Competencias.

. Criterios de analisis.

. Unién familiar.

. Compromiso individual.

o Desarrollo cognitivo desde sus dimensiones.

o Desarrollo de su potencialidad.

) Desarrollo social.

o Mejor acercamiento al conocimiento desde sus cualidades.

J Mejoria espacial.

. Mejoria lingdistica.

. Mejoria vision naturalista.

. Mejoria logico matematica.
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Mejoria kinestésica.

Mejoria de relaciones intrapersonales e interpersonales.

Mejoria musical y auditiva.

32. éLa practica asegura aumento

de las oportunidades en las necesidades basicas
de la poblacion beneficiaria, asegura mejoramiento
en las capacidades institucionales tanto privadas
como publicas para el desarrollo de la poblacion
municipal?

Indudablemente los siguientes itemes dan cuenta de ello:

Mejorando la calidad de vida del nifio y la nifia
Disminucién de la violencia intrafamiliar
Mejoramiento nutricional

Prevencion y promocion

Seguimiento a alteraciones presentadas en el crecimiento y
desarrollo del nifio y la nifia

Desarrollo de potenciales para la obtencion de mejor desempe-
fio en la vida cotidiana del nifio y la nifia

Desarrollo del pleno potencial del nifio y la nifia segun la etapa
en la que se encuentre.

33. Describa cuales fueron los logros

de cada uno de los instrumentos utilizados
para el desarrollo de la practica

1228 nifios y nifias vinculados al Programa

10 Centros de Desarrollo Rural conformados

1 centro presencial urbano conformado

1 médulo elaborado para el aprendizaje de pautas de crianza

81

o
c
=
@
)
o
O]
v
o
n
v
-+
c
5
a
<



34. éLa practica ha sido monitoreada y/o evaluada?
¢Esta documentada?

Si. En premios nacionales FEDE MUNICIPIOS y por Mejoramiento
Alimentario y Nutricional de Antioquia (MANA)

35. La practica asegura sostenibilidad en el tiempo,
como se garantiza esta sostenibilidad?

Sostenibilidad de la experiencia

Financiero: Los recursos financieros se utilizaron en la contratacion
del Coordinador del programa, profesores y material didactico.

Social y Econémico: El programa lo componen los nifos y nifias
de 0 a 12 afios con sus padres y madres, con el fin de alcanzar
construcciones claras de tejido social sin distincion de raza, credo
ni estratos sociales.

Cultural: Se realiza seguimiento al plan de estudio de la catedra
municipal construyendo un espacio en el nifio y la nifia donde se
fortalece la identidad del municipio fortaleciendo asi las tradiciones,
historia, cultura y amor por lo nuestro.

Ambiental: Se trabaja el respeto por la naturaleza y el cuidado
de los recursos no renovables con la Unidad de Gestién Ambiental
del Municipio y con la Empresa Retirar; la parte productiva y de
consumo es fortalecida por la Unidad Municipal Atencion Agrope-
cuaria.

Institucional: En este momento se esta construyendo El Obser-
vatorio y la Red de Nifiez e Infancia a nivel municipal con el fin de
elaborar e implementar la Politica Publica de Nifiez e Infancia y de
canalizar el trabajo institucional y social hacia las problematicas y
necesidades de la nifiez del municipio. Ademas se esta trabajando
con el grupo de scout el cual esta en proceso de reconocimiento
departamental.
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36. éLa practica es una réplica o adaptacion
de otra practica ya existente?

No, el proyecto es de iniciativa del Municipio de El Retiro y propende
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desde sus inicios por fortalecimiento de los ciudadanos y en pro del

desarrollo.

38. éLa practica es replicable nacional

o internacionalmente?

La experiencia se puede replicar a través de la sistematizacién de

ésta, por medio de los médulos del programa de inteligencias multi-

ples que da cuenta del proceso desde sus inicios, su operativizacion

y metodologia de trabajo seguimiento y evaluacion en el desarrollo

de los nifios y las nifias.

La transferencia de la experiencia dependera del interés que los en-

tes municipales, departamentales y nacionales tengan en ésta y de

la disponibilidad de recursos fisicos y financieros que dispongan para

visitar o invitar al ente proponente para socializar dicha experiencia.

La metodologia para la socializacion se realizara a través de la en-

trega y explicacién de los modulos de trabajo de experiencias mul-

tiples, los cuales contienen la sistematizacion de la experiencia y

mediante conversatorios para resolver inquietudes y retroalimentar
la experiencia.

Los actores involucrados para la replicabilidad de la experiencia des-
de lo municipal seran el Alcalde Municipal, la Direccion Local de Sa-
lud y el Coordinador del Programa de Inteligencias Multiples.

Dentro de las experiencias y resultados alcanzados con el Programa
a nivel municipal, se obtuvieron resultados que son evidentes en
el desarrollo de los nifios y nifias del Municipio y que pueden ser
difundidos y multiplicados en nuestra regidn ya que los patrones de
trabajo se forman con la poblacidn que se esta interviniendo porque
esta nos marca por su proceso natural de evolucién los resultados
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segun la etapa de desarrollo por la cual estén cruzando los nifios y
las niflas en ese momento.

Para la implementacion del proceso se requiere de los siguientes
aspectos:

o Recurso humano capacitado en las areas a intervenir

o Metodologia de trabajo con la propuesta pedagdgica de inteli-
gencias multiples.

o Espacios fisicos adecuados para el desarrollo del programa
o Voluntad de los gobernantes para brindar apoyo al programa

) Recursos financieros para la adquisicion de material didactico y
pago de recurso humano.

. Gestion permanente

) Describa si se encontraron obstaculos de algun tipo para el de-
sarrollo de esta practica ya se a nivel de actores, instrumentos,
descentralizacién, etc.

Lecciones aprendidas

Problemas obtenidos antes y durante el proceso

El problema que se presentd antes de iniciar el proceso fue en cuan-
to a la convocatoria y credibilidad de la poblacion para el desarrollo
de un nuevo proceso en el Municipio dado la vulnerabilidad de la
poblacidn infantil.

Durante el proceso se han presentado varios problemas:
Disposicidon politica para el desarrollo del programa

Falta de transporte para el trabajo en el area rural del Municipio
Espacios fisicos

Poca intersectorialidad e interdisciplinariedad
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Debilidades
Se obtuvo muchos alcances pero con precocidades.

En la ensefianza no se tenia un plan estructurado, solo las unidades
de desarrollo del SIPI.

Se tuvieron mediciones antropométricas sin una orientacion clara,
solo buscabamos un control del nuevo deportista.

Tuvimos:
) Nifios no gateadores
. Nifos con retardo motriz

) Nifios no reptadores.

Todo lo anterior se presenté por la maduracion de los nifios y las
ninas.

e, £ P U te s de Gobierno







speciales






Apuntes de Gobierno

M unicipio de Carepa

1. Nombre de la experiencia

Por un Carepa Educado y Educador

2. Descripcion de la practica

Mejoramiento de la calidad de vida de los carepenses, a través de
la educacion basada en calidad, cobertura, sostenibilidad, eficiencia,
eficacia y equidad, contemplados en el Plan de Desarrollo Municipal,
teniendo en cuenta la normatividad establecida por el Ministerio y
el Departamento.

La baja calidad en la prestacién de los servicios educativos debido a la
cobertura insuficiente, las condiciones fisicas de los planteles educati-
vos, sin los elementos indispensables para una buena prestacion del
servicio, son los elementos que motivan la construccidon de estrate-
gias que logren contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
carepences, teniendo en cuenta la premisa Por un Carepa Educado y
Educador, siendo entonces el objetivo principal el logro de un sistema
educativo equitativo, incluyente y pertinente, que articule los procesos
educativos con las potencialidades locales para fortalecer la prestacion
del servicio en todos los niveles y sectores del Municipio.

Para el logro del objetivo se enfatizaron las estrategias en los si-
guientes componentes:

Cobertura

o Sostenibilidad, eficiencia y eficacia

. Ampliacion y mejoramiento de infraestructura educativa
. Medios tecnoldgicos en la educacion

. Bienestar estudiantil
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o Capacitacion y formaciéon a comunidades educativas

Con la ejecucion de las estrategias planteadas en cada uno de los com-
ponentes, se logro pasar de 9268 estudiantes a hoy contar con 15385,
la ampliacién de la infraestructura educativa, el mejoramiento de plan-
teles, la dotacion de instituciones y centros educativos de materiales
necesarios para la prestacion del servicio, el fortalecimiento de las salas
de computos existentes e implementacion de otras en los sectores ru-
rales, ampliacion de los niveles educativos en dos centros educativos
como medio para garantizar cobertura y continuidad, apertura de cen-
tros educativos rurales antes cerrados por orden publico, formacién y
capacitacion a docentes, directivos docentes, estudiantes y padres de
familia, cobertura total en alimentacion escolar en los niveles de prees-
colar y primaria son entre otros los resultados de ese Plan.

3. Explique las necesidades o problemas locales a los
cuales responde la practica

La baja cobertura educativa, la falta de materiales necesarios para la
prestacion del servicio educativo, la falta de oportunidad de estudio
para la poblacién adulta, los altos indices de desercion escolar, carencia
de recursos tecnoldgicos para la ensenanza de la informatica, la poca
cobertura en alimentacion escolar, mal estado de planteles educativos y
la infraestructura insuficiente para garantizar cobertura educativa.

4. Explique los resultados obtenidos por la practica,
las condiciones que se crearon para generar estos
resultados

Con el acompafiamiento del Gobierno Departamental y la empresa
privada se logra ampliar la infraestructura educativa para maximi-
zar los niveles de atencidn en centros educativos rurales, se im-
plementa salas de computos en centros e instituciones educativas
rurales, se logra atender mediante la estrategia MANA Escolar y
con el aporte del ICBF la totalidad de los menores de los niveles de
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preescolar y primaria con alimentacion escolar. Se logra crear una
tercera jornada para atencién a poblacién adulta, asi como tam-
bién la atencidn de estos, mediante los programas de atencién por
cobertura educativa a través de entidades.

5. Describa como la experiencia logro generar
cambios en el contexto local

Mediante campafas de sensibilizacion como “Por un Carepa Educado
ningun niflo desescolarizado” “Por un Carepa Educado sus adultos
preparados” se logra que los adultos ingresen al sistema educativo
motivando en ellos la necesidad de mejorar sus condiciones de vida
a través de la educacion, con las inscripciones casa a casa de estu-
diantes al sistema educativo, garantizandoles los implementos para
el ingreso a clases se aumenta la cobertura pero a la vez se logrd
motivar a los padres frente a su obligacién de darle estudios a sus
hijos, el establecimiento del uniforme Unico municipal propicia la
transferencia entre instituciones sin que esto genere costos para los
padres de familia, quienes muchas veces por la carencia de recursos
econdmicos se convierten en poblacién flotante.

6. Explique como el desarrollo de la practica
ha logrado generar y concluir consensos alrededor
de propdsitos comunes y cuales son dichos
propositos

Dado que el Plan involucra fuerzas vivas de nuestra sociedad no se
puede generar procesos sin que converjan las partes y lleguen a
acuerdos, es asi como los Proyectos de Infraestructura Educativa
desarrollados con la Gobernacion de Antioquia, fueron productos
de acuerdos establecidos en las diferentes jornadas organizadas
por el Departamento, para priorizar en el Municipio se establecie-
ron acuerdos conjuntamente con la comunidad educativa de cada
plantel.
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7. ¢éLa practica genero credibilidad y legitimidad
de las instituciones municipales?

El que nuestros adultos hayan pasado de 675 a 2846 es una mues-
tra que creyeran en la Administracion Municipal y confiaron no solo
sus hijos si no también la de ellos mismos.

8. ¢La practica ha logrado fortalecer los gobiernos
locales?

Con el desarrollo del Plan nuestros gobiernos locales han sido for-
talecidos, gracias a la credibilidad despertada en cada uno de los
participantes de los diferentes proyectos, se ha logrado unas comu-
nidades educativas fortalecidas, consientes de su participaciéon en
todos los procesos educativos.

9. ¢Como la experiencia aumenta la transparencia
en el manejo de los recursos publicos
y en la toma de decisiones?

El involucrar en los procesos a las comunidades educativas, es ga-
rante de los buenos resultados ya que ellos por el sentido de perte-
nencia por sus instituciones son veedores de los procesos educati-
vos, a través de la capacitacion a los miembros de las comunidades
educativas es de rescatar que se busca que las comunidades involu-
cradas promuevan la participacion de los miembros y la transparen-
cia a la hora de prestar el servicio educativo.

10. éCual fue el impacto que tuvo la practica
en términos de mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion objetivo?

La educacion se concibe como el pilar fundamental de desarrollo
de los pueblos esta se convierte entonces en un aliciente para el
mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los beneficiarios
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de los procesos educativos. Cabe destacar ademas que este mejora-

-+
miento incluye no solo lo académico y de formacion si no también la =
parte de nutricion atendida mediante los programas de alimentacion

escolar.




M unicipio de Santa Rosa de Osos -
Antioquia

1. Nombre de la experiencia

Agencias Locales de Desarrollo Autdbnomo (ALDEAS).

2. Descripcion de la practica

Las Agencias Locales de Desarrollo Autébnomo (ALDEAS) son un es-
guema de participacion de la ciudadania en las decisiones que tie-
nen que ver con el desarrollo de la comunidad, en los diferentes
temas, que busca que la comunidad a través de estos espacios de
participacion, sean artifices de su propio desarrollo, definiendo prio-
ridades de intervencién de la Administraciéon Publica en las areas
que conjuntamente con los habitantes del Municipio de Santa Rosa
de Osos, se definan. La idea con la practica, es suplir la necesidad
de la participacion activa de la comunidad, en las decisiones de los
entes publicos, es decir, decisiones que antes de la practica se toma-
ban por parte de los técnicos desde las oficinas del ente municipal,
pasaron a tomarse de manera conjunta entre comunidad y Adminis-
tracién Municipal.

Objetivos

o Ser responsables de facilitar en sus respectivas jurisdicciones
el logro de convertir a Santa Rosa de Osos, en un Municipio con
auto desarrollo competitivo, sostenible y equitativo.

) Intervenir en las gestiones para atraer a su zona recursos y
servicios que serviran para mejorar el nivel de vida de sus
habitantes prioritariamente en las areas de educacion, salud,
vivienda, servicios publicos, deporte, entre otros.
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o Desempefiar actividades de veeduria ciudadana.

o Emprender acciones que permitan el desarrollo regional y co-
ordinar armdnicamente el desempefio de todos los sectores
organizados

) Servir como instancia superior de concertacién entre las auto-
ridades locales, las comunidades y las entidades publicas en
materia de desarrollo local

Contribuiran a la formulacion de las politicas y aplicacion de los
programas del Estado para que estos interpreten las necesidades
basicas de las comunidades y contribuyan al desarrollo.

El desarrollo de la practica se hace a través de reuniones periddicas
entre la comunidad y los funcionarios de la Administracién Municipal,
en donde como ya se menciond, se definen los temas prioritarios de
intervencion en cada zona, se asignan partidas presupuestales de
la comunidad y de la Alcaldia local, se plantean responsables de las
intervenciones y se fija un cronograma de ejecucion de las acciones
definidas en las citadas reuniones. Los actores involucrados, son
basicamente la Sociedad Civil (es decir la comunidad), la Adminis-
tracion Municipal y en algunos casos entes de caracter privado.

Los resultados de la practica estan dados en los diferentes sectores,
entre los cuales podemos resaltar: Seguridad Alimentaria: Imple-
mentacion de mas de 160 estanques piscicolas en las diferentes
zonas, entrega de 180 cabras a 180 familias, siembra masiva de
aguacates en mas de 1000 predios, préstamo subsidiado de tracto-
res para adecuacion de predios.

Saneamiento Basico: Terminacion de un acueducto multiveredal,
instalacion de pozos sépticos y unidades sanitarias en zona urbana
y rural. Educacién: Mejoramiento de la infraestructura de las Insti-
tuciones Educativas en cuatro de los cinco corregimientos, asi como
mejoramiento de centros educativos rurales. Salud: Programas de
prevencién y atencion en salud.
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3. Explique las necesidades o problemas locales a los
cuales responde la practica

La necesidad basica a la cual responde la practica es la de la partici-
pacién ciudadana en las decisiones de los entes publicos que tienen
que ver con todos y cada uno de los temas en los que la comunidad
presenta necesidades a saber: Educacion, salud, saneamiento basi-
co, cultura, recreacién y deportes, organizacion comunitaria, equi-
dad de género, infraestructura de vias, entre otros. Esta diversidad
de temas en el actuar concertado, entre sociedad civil y Adminis-
tracion Municipal, hace que este actuar conjunto sea transversal y
gue transcurra por todo lo que tiene relacidon con las necesidades y
problemas que atafen a cualquier comunidad.

4. Explique los resultados obtenidos por la practica,
las condiciones que se crearon para generar estos
resultados

El resultado macro, es la participacion activa de la comunidad con
asiento en las diferentes zonas urbanas y rurales de la localidad en
las decisiones de gobierno con relacién a la implementacion de pro-
gramas y proyectos en las diferentes areas, asi como la seleccién de
los beneficiarios. Es decir por primera vez, en el Municipio de Santa
Rosa de Osos, se cuenta con un instrumento eficaz de participacion
ciudadana transversal a todos los temas en los que un gobierno lo-
cal debe intervenir, y que en Ultima instancia debe propender por el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién que habita
en la jurisdiccion.

5. Describa como la experiencia logro generar
cambios en el contexto local

El cambio mas prominente tiene que ver con el paso de una socie-
dad inerte, alejada de lo publico, no participe en las decisiones de
gobierno, que veia al ente gubernamental local, como una entidad
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no amiga, alejada de las necesidades de la poblacion, tomando
decisiones de gobierno desde el escritorio, sin palpar las necesi-
dades reales de la gente a una situacion, donde la sociedad civil
activa y participante, artifice de su propio auto desarrollo, cerca
de lo publico, participante en las decisiones de gobierno, amiga de
este, tomando decisiones de intervencion en los diferentes temas
de manera conjunta con la Administracién Local, definiendo bene-
ficiarios de los programas y proyectos con base en sus necesidades
reales.

6. Explique como el desarrollo de la practica
ha logrado generar y concluir consensos alrededor
de propdsitos comunes y cuales son dichos
propositos

Los propositos comunes, tienen que ver con el mejoramiento de las
condiciones de vida de los pobladores mas vulnerables, en especial
pertenecientes a los niveles 1y 2 del Sisben, que son a los que mas
se busca beneficiar, con programas y proyectos de: Saneamiento
basico, construcciéon y mejoramiento de vivienda, mejoramiento de
infraestructura educativa, infraestructura deportiva, vias y transpor-
te, seguridad alimentaria, promocion y prevencion en salud, entre
otros.

7. ¢élLa practica genero credibilidad y legitimidad
de las instituciones municipales?

La credibilidad ha llegado a tal punto, que la comunidad asiste a las
reuniones perioddicas que se programan en las diferentes zonas, en
desarrollo del esquema de las ALDEAS, en todas las reuniones de
ALDEAS, se diligencian actas acerca de compromisos adquiridos y
responsables de ejecutar los mismos, ya la comunidad ve este es-
pacio de participacion, como el mas expedito para lograr interactuar
con la Administracién Municipal y lograr asi sus propdsitos.
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8. ¢La practica ha logrado fortalecer los gobiernos
locales?

El fortalecimiento del quehacer gubernamental, se ha venido dando, ya
que cuando un gobierno de cualquier orden, establece mecanismos de
pactacion de acuerdos con la comunidad en temas que la misma consi-
dera prioritarios, este solo proceso de concertacion legitima al maximo
el actuar del ente gubernamental y lo fortalece, ya que al definir los te-
mas prioritarios en el espacio participativo de las ALDEAS, la comunidad
acompanfa cada vez estas iniciativas, maxime cuando en el pasado, en
ningln momento hacian parte de las instancias decisorias, solo eran un
espectador mas en los diferentes desarrollos cuyas iniciativas siempre
partian de los funcionarios publicos. En conclusion, la toma de decisiones
compartida, que hace participe a la poblacion, tiene necesariamente,
que conllevar un respaldo al actuar del estado, en todos los campos.

9. ¢Como la experiencia aumenta la transparencia
en el manejo de los recursos publicos y en la toma
de decisiones?

Si en las decisiones de la Administracion Local, participa de manera
activa la sociedad civil, por medio de las ALDEAS, consideramos que
la transparencia en la asignacion y por ende en el manejo de los
recursos publicos es altisima, ya que la comunidad es testigo y pro-
tagonista a la vez de primer orden en este proceso. Adicionalmente,
con relacion a la toma de decisiones, creo que ya se ha dado ilustra-
cion suficiente en el sentido de que este instrumento de las ALDEAS,
esta disefiado para que se presente una participacion efectiva de la
sociedad civil en la toma de decisiones.

10. éCudl fue el impacto que tuvo la practica
en términos de mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion objetivo?

Este instrumento de las ALDEAS, potencializa el acceso a reales
oportunidades de mejoramiento de condiciones de vida de la pobla-
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cion en estado de alta vulnerabilidad, ya que es la misma en este
espacio de participacion generado, quien define en conjunto con la
Administracion Municipal, que sectores se deben realmente inter-
venir, afin de que los mismos obedezcan a las mayores carencias
0 necesidades de la comunidad. Como consecuencia de lo anterior,
es apenas ldgico deducir que la capacidad institucional de la Admi-
nistracion Local y la capacidad privada de las comunidades se ven
altamente favorecidos, por esa interaccion continua y constante a la
gue estan siendo sometidos por este instrumento de participacion.
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unicipio de Envigado - Antioquia

1. Nombre de la experiencia

fndice de Transparencia Municipal - ITM.

2. Descripcion de la practica

La Corporacion Transparencia por Colombia - Capitulo Transparen-
cia Internacional, el Consejo Nacional de Planeacion y la Federacion
Colombiana de Municipios, conformaron una alianza a fin de reali-
zar un primer ejercicio de Evaluacion de la Transparencia Municipal,
instrumento dirigido a fortalecer la gestion publica local y a facilitar
la creacion de espacios integros y transparentes en las entidades
publicas, herramienta orientada a medir las condiciones que favore-
cen la transparencia y el control de los riesgos de corrupcion. Esto
con el fin de garantizar la existencia de instituciones democraticas
capaces de responder a los retos de bienestar y el desarrollo de las
sociedades locales.

Mediante la medicion de tres factores: Institucionalidad, rendicidn
de cuentas vy visibilidad, y participacion ciudadana, se busca iden-
tificar la situacion institucional del Municipio para el ejercicio de su
gestién administrativa democratica y transparente.

El Indice es una medicién que se aplica a los principales procesos
de gestién que se desarrollan en el Municipio, asi: La planeacion
municipal, la elaboracién y seguimiento del presupuesto municipal,
los procesos de contratacién, la gestion de los recursos humanos, la
prestacidon de servicios sociales, el control de los servicios publicos,
la inversion y creacion de instancias de participacion ciudadana y el
control interno.
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El Indice de Transparencia Municipal permiten a las autoridades lo-
cales y a sus equipos de gobierno tres oportunidades claves: Mejo-
rar en las areas de la gestién municipal en las que el Indice sefiala
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debilidades; prevenir frente a los factores que generan riesgo de

corrupcion en la administracion municipal; avanzar en sus fortalezas

al compararse consigo mismo, afo tras ano, y con otros municipios

del pais.

El Municipio de Envigado fue uno de los 146 Municipios pioneros

que participaron de manera voluntaria en el reto de ser medidos
por una organizacién externa e independiente, alcanzando la mayor
calificacidon entre los Municipios de primera categoria en el pais, con
una calificacion del INDICE DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL -(ITM)
de 74,16.

3. Explique las necesidades o problemas locales a los

cuales responde la practica

Para la Administracion Municipal de Envigado, es prioritaria su inte-
raccion e interlocucion permanente con la comunidad y es de suma
importancia que todas las actuaciones administrativas sean cono-
cidas por toda la sociedad, mediante la aplicacion de Sistemas de

Informacion escritos, radiales, televisivos y electrénicos que nos ha-
gan cada dia mas visibles.

4. Explique los resultados obtenidos por la practica,
las condiciones que se crearon para generar estos
resultados

El ranking de los resultados del ITM se presenta agrupado por los
factores de evaluaciéon y por las categorias establecidas por el De-
partamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE para los
municipios colombianos, las cuales estan definidas seguin sus carac-
teristicas de poblacion y recursos fiscales, importancia econémica y
la situacion geografica de cada uno de ellos. Estas categorias son:
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especial, 1, 2, 3, 4,5 y 6. Participan en el indice municipios de las
categorias 1 al 6.

Los resultados se presentan en una escala de 0 a 100 en donde 100
es la maxima calificacidon que refleja un alto nivel de transparencia y
0 la minima que expresa un bajo nivel de transparencia y, por tanto,
un alto riesgo de corrupcion.

Las fuentes de informacion para el ITM son: La informacion mu-
nicipal aportada por los municipios en el formulario y los anexos;
informacidn territorial proveniente de las contralorias territoriales;
informacién Nacional proveniente del Departamento Nacional de
Planeacion, la Contaduria General de la Nacidn, la Superintendencia
de Servicios Publicos y el Departamento Administrativo de la Fun-
cion Publica.

Los factores que miden las condiciones objetivas que favorecen la
transparencia o incrementan los riesgos de corrupcion en los mu-
nicipios colombianos estan asociados a la institucionalidad, a la in-
formacion y publicidad de los actos y decisiones de gobierno y a la
promocion de la participacién ciudadana.

Cada proceso de gestién municipal es evaluado y su situacién ob-
jetiva es medida por cada uno de los factores e indicadores de la
herramienta.

El Municipio obtuvo una calificacién de 74,16, alcanzado por cumplir
con la normatividad que regula la gestiéon municipal en la planeacién
y ejecucién de sus recursos y proyectos (factor Institucionalidad),
por ofrecer informacion publica comprensible, oportuna y verificable
(factor rendicidn de cuentas vy visibilidad), por la rendiciéon de cuen-
tas a la ciudadania y a los organismos de control , (factor rendicion
de cuentas y visibilidad) y por fomentar la participacion y vigilancia
de los proyectos de inversion de los programas sociales (factor par-
ticipacidon ciudadana).
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5. Describa como la experiencia logré generar
cambios en el contexto local
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La poblacion objetivo y beneficiarios de la practica es toda la comu- <

nidad envigadefia, puesto que puede ver y tener interaccion directa

con el como se estan invirtiendo los recursos por parte de la Admi-

nistracion Municipal.

6. Explique como el desarrollo de la practica

ha logrado generar y concluir consensos alrededor
de propdsitos comunes y cuales son dichos
propositos
Mediante la calificacion otorgada por transparencia por Colombia
sobre el Indice de Transparencia Municipal, la cual fue publicada
ampliamente en los diferentes medios escritos locales y regionales
y, por ser una entidad externa quien realizd la calificacion, se esta
dando un parte de tranquilidad a la comunidad envigadefia de como
se esta realizando la ejecucion de los diferentes recursos municipa-
les y aumenta el clima de confianza frente a las actuaciones de la
Administracion Municipal.

7. ¢élLa practica genero credibilidad y legitimidad de
las instituciones municipales?

Mediante la gestion realizada por la Administracién Municipal de mane-
ra permanente y constante, mediante la aplicacion de los factores de:

FACTOR INSTITUCIONALIDAD en el sector PLANEACIéN, en
donde dimos cumplimiento a la norma en el proceso de formulacion
y ejecucién del Plan de Desarrollo Municipal; realizamos seguimien-
to y evaluacién al Plan; realizamos control a la ejecuciéon de los
diferentes proyectos segun el Plan de Desarrollo y el Plan Operativo
Anual de Inversiones - POAI; tenemos la informacion estadistica
actualizada; se avanza en la construccidon de un archivo central;
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tenemos buen desempefio fiscal; poseemos alta gestion de recursos
ante el gobierno nacional, departamental y la cooperacion interna-
cional.

FACTOR INSTITUCIONALIDAD en el sector TALENTO HUMA-
NO, por tener bajo porcentaje de personal contratista en relacion
con el personal misional; bajo porcentaje de los contratos de con-
tratistas; poseemos personal altamente cualificado con procesos de
capacitacion permanentes; personal comprometido con el servicio
publico; una planta de personal estable; evaluaciéon de personal de
carrera; las evaluaciones general promocidn de cargos; se solicita la
declaracién de bienes y rentas a los funcionarios de la Administra-
cion, ésta informacion se remite al Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

FACTOR INSTITUCIONALIDAD en el sector CONTRATACI()N,
tenemos bajo porcentaje de contratacién directa; bajo porcentaje
de contratacién con cooperativas, etc.; por tener el Plan de Compras
al dia, ejecutado y publicado; tenemos la contratacion desconcen-
trada pero monitoreada por la oficina juridica, ésta oficina entrega el
concepto técnico sobre los procesos contractuales; se realizan estu-
dios de factibilidad para los contratos que superan la menor cuantia;
se estan publicando los actos contractuales en el SICE.

FACTOR INSTITUCIONALIDAD en el sector CONTROL INTER-
NO, La evaluacion del DAF sobre el Sistema de Control Interno es
positiva; existe oficina de Control Interno y las dependencias notifi-
can todas sus actuaciones a ésta, se ha dado inicio al proceso para
la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

FACTOR RENDICION DE CUENTAS Y VISIBILIDAD en el sector
PUBLICIDAD, se publica a la ciudadania sobre la formulacion del
Plan de Desarrollo Municipal, también se publican los criterios de
seleccién de los programas sociales; son entregados oportunamente
los informes al Concejo Municipal y a la Contraloria Departamental.

104



FACTOR PARTICIPACION CIUDADANA, al existir intervencion
de la ciudadania en procesos de gestién como: Planeacién, Plan
de Desarrollo Municipal; presupuesto, existencia del Sistema Local
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de Planeacién y del Presupuesto Participativo, mecanismo por me-

dio del cual la ciudadania interviene en la distribucion del 15% del

presupuesto local; el Municipio ha cumplido con la Ley en lo concer-

niente a la creacion de las instancias de participacion obligatorias.

8. ¢lLa practica ha logrado fortalecer los gobiernos
locales?

Con la practica, se han fortalecido y se ha afianzado todo el proceso
de desarrollo administrativo, dado que en cabeza misma del sefior
Héctor Londofio Restrepo ex-alcalde del Municipio dieron instruc-
ciones muy claras a participar de manera activa otorgando a los
funcionarios un espacio de dedicacion de tiempo considerable en la
implementacién y puesta en marcha en el Sistema de Gestién de la
Calidad, el cual abarca todos los factores mencionados para el INDI-
CE DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL, el cual propende a mejorar la
Gestidon Administrativa, haciéndola mas eficiente y eficaz en benefi-
cio de la comunidad y sus grupos de interés con mejores tiempos de
respuesta y compromiso por parte de los funcionarios.

9. ¢Como la experiencia aumenta la transparencia
en el manejo de los recursos publicos y en la toma
de decisiones?

La practica gener6 confianza entre los funcionarios de la Adminis-
tracion Municipal, la comunidad y los grupos de interés un clima de
credibilidad a nivel municipal, departamental y nacional, maxime
gue somos el Municipio con menor indice de necesidades insatisfe-
chas segun los resultados publicados por el DANE.
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M unicipio de Vegachi - Antioquia

1. Nombre de la experiencia

Proyecto accesibilidad y asequibilidad al servicio educativo rural
—-ACSER- en el Municipio de Vegachi.

2. Descripcion de la practica

La idea era ampliar la oferta educativa y el portafolio de pedagogias
activas en el corregimiento y las veredas del Municipio de Vegachi
en los niveles de preescolar, basica secundaria y media. Con este
ejercicio se buscaba atender una demanda de la poblacion de estos
sectores que estaba insatisfecha, buscando ofrecer alternativas de
desarrollo educativo para estas comunidades en sus propios territo-
rios y aumentar los niveles de cobertura en cuanto a poblacién estu-
diantil escolarizada. Para alcanzar este propdsito se formuld a nivel
local y para el sector educativo el Proyecto Accesibilidad y Asequibli-
lidad Servicio Educativo Rural ~ACSER-, el cual implico varias fases
o etapas hasta lograr que el Municipio de Vegachi ingresara como
Municipio amigo a la Alianza Estratégica de Antioquia del Proyecto
Educativo Rural. Los actores involucrados fundamentalmente son
las comunidades educativas rurales, con el apoyo de la Secretaria
de Educacién para la Cultura de Antioquia -SEDUCA-, la Administra-
cién Municipal y el respaldo y funcionalidad de la Junta Municipal de
Educacion. -JUME-.

Los resultados de este ejercicio se evidencian en el incremento sig-
nificativo en cobertura educativa en el afio 2006 con respecto al afio
2005 y su sostenibilidad, el ingreso del Municipio al Proyecto Edu-
cativo Rural de Antioquia, la atencion a la demanda insatisfecha en
estos niveles educativos y para esos sectores, la puesta en escena
de modelos pedagdgico flexibles y alternativos y la posibilidad de



desarrollo que se genera para estas comunidades y que se ahinca
desde la educacion.

(o]
o
-
v
0
o
0
U]
©
0
0}
-+
c
3
Q
i . <
3. Explique las necesidades o problemas locales
a los cuales responde la practica
La necesidad fundamental era ampliar la oferta educativa en los ni-
veles de preescolar, basica secundaria y media en el corregimiento

y las veredas del Municipio de Vegachi mediante la aplicacién de
modelos pedagdgicos flexibles y alternativos.

4. Explique los resultados obtenidos por la practica,
las condiciones que se crearon para generar
estos resultados

Los siguientes son los principales resultados obtenidos:

. Ampliacion de la oferta educativa, en el nivel preescolar, basica
secundaria y media.

. Repuesta a una necesidad insatisfecha.

) Ampliacion de cobertura.

o Aplicacién de modelos pedagdgicos flexibles y alternativos.
o Aporte al desarrollo personal, social y comunitario.

. Ampliacion de la cobertura educativa.

. Dotacion tecnopedagodgica.

o Articulacion de los Proyectos Pedagdgicos Productivos con la
vocacién agricola y pecuaria de la region.

5. Describa como la experiencia logro generar
cambios en el contexto local

El logro mas significativo del proyecto fue la insercién de esta pobla-
cion objetivo al sistema escolar en virtud de los principios de justicia,
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equidad y oportunidad. Sobre todo para los jévenes y adultos volver a
los libros, de nuevo sentirse estudiantes fue brindarles una alternativa
de desarrollo, una nueva vision con respecto de su proyecto de vida y
un gran aporte a la sociedad gracias a la exclusion de estas personas
del conflicto armado, es decir, cambiar el uso de las armas o el empleo
en cultivos ilicitos por el conocimiento y el desarrollo.

6. Explique como el desarrollo de la practica
ha logrado generar y concluir consensos alrededor
de propdsitos comunes y cuales son dichos
propositos

El proposito fundamental es ofrecer alternativas educativas dentro
de sus propios territorios a los nifios jovenes y adultos del sector ru-
ral del Municipio de Vegachi, propender por una pertenencia social y
pertinencia académica que permita generar desde ellos y para ellos
construccién de tejido social, ademas de evitar el desarraigo, formar
para la vida mejores seres humanos (padres, madres, vecinos u
otros roles sociales que desempefien).

Este proposito en la practica ha permitido que la escuela vuelva a
ser el punto de encuentro por excelencia de las comunidades rura-
les, que las comunidades se sientan participes y actores fundamen-
tales en la gestion de su propio desarrollo, que se generen disensos
gue a la vez permiten la busqueda del consenso.

7. éLa practica genero credibilidad y legitimidad de las
instituciones municipales?

La Administracion Municipal actual y para el caso del sector edu-
cativo ha venido recuperando credibilidad con sus comunidades a
través de los procesos de democratizacidon en lo que tiene que ver
con la toma de decisiones y con la atencién en las necesidades ba-
sicas, lo cual legitima los procesos y de hecho las instituciones que
los desarrollan.
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8. éLa practica ha logrado fortalecer los gobiernos
locales?

El gobierno local si se fortalece en la medida en que descentraliza
servicios y recursos, amplia la oferta y cubre la demanda, atiende
necesidades insatisfechas, le da sostenibilidad a los proyectos, lo
cual se traduce en confianza.

9. ¢éComo la experiencia aumenta la transparencia en
el manejo de los recursos publicos y en la toma de
decisiones?

Mas que la transparencia, es la eficiencia; ya que a pesar del incre-
mento significativo en cobertura educativa, (de 2.200 a 3.200) los
recursos transferidos por Ley 715 de 2001 siguen siendo los mismos
girados para los 2.200 atendidos en la vigencia 2005. Y con respec-
to a la toma de decisiones la funcionalidad y la operatividad de la
JUME, ha sido fundamental.

10. éCual fue el impacto que tuvo la practica
en términos de mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion objetivo?

Fundamentalmente, en pilares educativos como el ser, el aprender
a ser, y el saber convivir. Sobre éstos creemos que se impacta posi-
tivamente en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
objetivo. Pero ademas se va complementando con el saber y con el
saber hacer. Ademas del acceso a otros sistemas de informacién y
medio para acceder al conocimiento como lo es la conectividad y la
puesta en marcha de los proyectos pedagdgicos productivos.
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M unicipio de Itagui - Antioquia

Nombre de la experiencia

Gestion de Matricula: Acceso y Permanencia en el sector
educativo oficial, GestionaMe.

La practica Gestion de Matricula: Acceso y permanencia en el sector
educativo oficial busca organizar el proceso de asignacion de cupos
y de continuidad de los alumnos en el sector educativo oficial del
Municipio de Itagli, a través de estrategias e instrumentos que per-
mitan optimizar la oferta de las Instituciones Educativas versus la
demanda de la comunidad con criterios de equidad y vulnerabilidad
para una mejor obtencidon de informacion oportuna para la planea-
cion de la prestacion del servicio publico.

Su objetivo principal es volver eficiente, eficaz y efectivo el proceso
de asignacion de cupos de la educacién preescolar, basica y media
oficial en el Municipio de Itagii a través de la adopcion de un mode-
lo de gestién de matricula soportado en un sistema de informacion
confiable y estandarizado que realiza la planeacidén a partir del micro
enfoque que surge del proceso de matricula, esto es, de la deter-
minacion y el analisis de la demanda puntual del servicio educativo
por establecimiento educativo existente y la capacidad de éste para
atender a la poblacién demandante especifica. La operacion de di-
cha Planeacion se realizé basandonos en el S.I.M.A.T: Sistema de
Matricula en Linea, software entregado por el Ministerio de Educa-
cion Nacional en el marco del Proyecto de Modernizacion.

La implantacion del proceso implicé la dotacion de una plataforma
tecnoldgica de hardware, software y conectividad para el 100% de
las Instituciones Educativas Oficiales y para la Secretaria de Edu-
cacién; la conformacion de un Comité de Matricula donde actuan
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funcionarios de la Secretaria de Educacion y directivos docentes. De
igual forma se inicié un proceso de sensibilizacién hacia los rectores
de las Instituciones Educativas Oficiales para lograr estandarizacién
de criterios y uniformidad en las actividades propias del proceso. Se
recibidé por parte del Ministerio de Educacidon Nacional una formacion
inicial en el manejo del aplicativo y se contrato un grupo de perso-
nas que llevan a cabo éstas actividades durante las distintas etapas
del proceso.

El proceso GestionaMe lleva una fase de preparacién en la cual se
definen o actualizan las politicas y criterios que permitan adoptar
las actividades estandar del proceso de matricula; paso seguido
se realiza la impresién de los diferentes formatos a usar y se es-
tablecen los recursos adicionales en las diferentes etapas. Luego
se disefia la implementacion de la logistica para la realizacion del
proceso de matricula, se capacita en aspectos nuevos del proceso
afio tras afio y se establecen los mecanismos de difusion de la in-
formacién a la poblacién. Una vez definida la fase de preparacion
se pasa a la fase de ejecucion en la cual se determina la oferta
educativa para el siguiente afio con cada rector de las Institucio-
nes Educativas, se define la continuidad de los alumnos matricula-
dos en el siguiente afio escolar ya sea renovando su matricula en
la misma institucion o solicitando traslado para luego procesar y
asignar en el SIMAT las solicitudes de alumnos nuevos en el sector
educativo oficial y por ultimo registrar las novedades de alumnos e
instituciones educativas.

El desarrollo del proceso de GestionaMe ha llevado a la Secretaria de
Educacion a contar con informacidn en tiempo real sobre el compor-
tamiento de la demanda versus la oferta educativa, tener la infor-
macion discriminada por institucidon y grado que permita equilibrar
los grupos y asegurar equidad estableciendo un nidmero maximo de
alumnos por grupo para aprovechar al 100% la planta asignada e
identificar la poblacion por fuera del sistema una vez la capacidad
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de las Instituciones Educativas Oficiales llegue a su tope para que
pueda ser atendida mediante matricula contratada.

Toda esta experiencia ha permitido entre otras reorganizar la in-
formacion alumno por alumno para tener cifras reales, confiables
y oportunas y por lo tanto, contar con un sistema de informacion
acorde con las necesidades educativas del territorio. Es asi como
el trabajo de unificar la base de datos de instituciones educativas
y alumnos permitié asegurar los términos exigidos en el Decreto
1526 de 2002 del Ministerio de Educacion Nacional que habla de la
obligatoriedad de contar con informaciéon que no supere el 5% de
error en los registros. De igual forma para complementar este pro-
ceso la Secretaria de Educacion viene adelantando estrategias que
buscan garantizar el acceso de los nifios y nifias en el sistema y la
disminucién de las tasas de desercion de las instituciones a través
de la dotacion desde el afio 2004 de un kit escolar para los distin-
tos niveles educativos, la atencidon de 11209 alumnos mediante el
restaurante escolar y el establecimiento a partir del afio 2007 de la
matricula gratuita para el 100% de los alumnos escolarizados con
recursos propios.

La implementacion del proceso también trajo consigo la satisfaccion
del usuario frente a los servicios solicitados es asi como en el afio
2006 se recibieron 6066 inscripciones de alumnos nuevos, y el sis-
tema asigné 5730 con porcentaje de efectividad del 94.4% el res-
tante 5.6% corresponde a solicitudes duplicadas o con informacién
incoherente que el sistema no procesa.

Con respecto a los traslados se muestra el grafico de comportamien-
to entre las solicitudes recibidas y las asignadas teniendo en cuenta
la disponibilidad de cupos en el Sistema.
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unicipio de El Carmen

de Viboral - Antioguia

Nombre de la experiencia

Programa de Atencion Materno Infantil “Kit de Lactancia
Materna”

Este programa tiene como componentes fundamentales la capaci-
tacion a las madres lactantes sobre estilos de vida saludables y los
beneficios de participar de los programas de promocion y preven-
cion en salud, ademas de fomentar la lactancia meterna exclusiva
minimo hasta los seis meses de edad; todo esto dirigido a fortalecer
los lazos afectivos familiares, a crear mayor concientizacion de la
responsabilidad como padres y a orientar sobre los cuidados a tener
con el recién nacido.

El programa contempla ademas unos compromisos a asumir por
parte de los padres tanto para ellos como para con el bebé. Como
componente adicional y el cual se convierte en un estimulo impor-
tante para la familia se tiene contemplada la entrega de un kit el
cual comprende una serie de los elementos mas necesarios durante
los primeros seis (6) meses de vida de un nifio.

Los componentes de kit de lactancia materna, fueron seleccionados
y recomendados por profesionales especializados en los cuidados
gue se deben tener con los recién nacidos y las mujeres lactantes.

Las familias deben inscribir a los bebés en los primeros 20 dias luego
del nacimiento, de acuerdo a los requisitos establecidos; luego de
una seleccion se realizan capacitaciones mensuales con las madres
o padres de los bebés beneficiados en diferentes temas y se hace la
entrega del kit previa revision del cumplimiento de los compromisos
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gue adquieren con el ingreso al programa. Se busca que cada bebé
se beneficie con seis entregas.

Luego de la ultima entrega en adelante sera atendido por el Eje de
Alternativas de Complementacion Alimentaria MANA, con el cual se
iniciaria la alimentacion complementaria, logrando asi una de las
metas propuestas por el programa.

Con la colaboracion de las practicantes de trabajo social de la Uni-
versidad de Antioquia, se realizan visitas de seguimiento y acompa-
flamiento a los nucleos familiares beneficiados con el programa, con
el fin de dar asesoria en temas que se requieran, ademas de medir
el impacto generado por el programa, las condiciones de vida, la
utilizacion de el kit y el cumplimientos de los compromisos.

Las actividades del programa se realizan los dos Gltimos sabados de
cada mes distribuidos en dos grupos; uno para quienes reciben de la
primera a la tercera entrega y otro para quienes reciben de la cuarta
a la sexta entrega.

En estas actividades se realizan las capacitaciones en diferentes te-
mas como: Importancia de las vacunas, métodos de planificacion
familiar, cuidados del bebé, importancia de la lactancia materna,
lazos de amor entre madre e hijo, pautas de crianza saludables, Im-
portancia de los programas de promocion y prevencidn, como pre-
venir enfermedades en los bebés, manejo inicial de enfermedades
en los bebés, derechos y deberes de los nifios, generalidades sobre
el sistema de seguridad social en salud.
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M unicipio de el Carmen
de Viboral - Antioquia

Nombre de la experiencia

Implementacion, desarrollo y certificacion por parte del
ICONTEC del Sistema de Gestion de la Calidad al interior de
la Administracion Municipal - Nivel Central, bajo la Norma
Técnica Internacional de Calidad ISO 9001:2000.

El Municipio de El Carmen de Viboral carecia de un sistema de mejo-
ramiento continuo que permitiera elevar su desempefio y su capaci-
dad de proporcionar productos y/o servicios que respondieran a las
necesidades y expectativas de la comunidad.

En cumplimiento de la Ley 872 de 2003 y su Decreto Reglamenta-
rio 4110 de 2004, es obligacion por parte del Municipio, proceder a
implementar el Sistema de Gestidén de la Calidad como una herra-
mienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y
evaluar el desempefio institucional del Municipio de El Carmen de
Viboral, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion
de los servicios a cargo de la Entidad, teniendo como propésito prin-
cipal el fortalecimiento institucional, la modernizacién de la entidad,
el mejoramiento continuo, la prestacion de servicios con calidad, la
responsabilidad de la alta direccion y los funcionarios en el logro de
los objetivos.

Objetivo general

Implementar y certificar el Sistema de Gestién de la Calidad bajo la
Norma Internacional ISO 9001:2000.
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Objetivos especificos

1.

Elaborar el diagnostico en las dependencias de la Administra-
cion Municipal que permita detectar los posibles hallazgos, fa-
lencias, errores u omisiones en que se pueda estar incurriendo
frente a lo planteado en la Norma Técnica Internacional de
Calidad ISO 9001:2000.

Iniciar el proceso de capacitacién sobre el Sistema de Gestidn
de la Calidad bajo la Norma Técnica Internacional de Calidad
ISO 9001:2000.

Documentar los procesos, procedimientos, actividades y de-
mas documentacién exigida para implementar el Sistema de
Gestién de la Calidad teniendo en cuenta los pardmetros es-
tablecidos en la Norma Técnica Internacional de Calidad I1SO
9001:2000.

Implementar el Sistema de Gestidon de la Calidad bajo la Nor-
ma Técnica Internacional de Calidad ISO 9001:2000.

Verificar la implementacion del Sistema de Gestidon de la Ca-
lidad bajo la Norma Técnica Internacional de Calidad ISO
9001:2000, mediante el desarrollo de las auditorias internas y
la auditoria externa por parte del ente certificador.

Certificar el Sistema de Gestion de la Calidad del Municipio bajo
la Norma Técnica Internacional de Calidad ISO 9001:2000.

Administrar, gerenciar, sostener y mejorar el Sistema de Ges-
tion de la Calidad implementado bajo la Norma Técnica Inter-
nacional de Calidad ISO 9001:2000.

Todo el Sistema de Gestion de la Calidad fue desarrollado agotan-
do cada una de las etapas descritas en los objetivos anteriormen-
te anotados con la participacion de todos los servidores publicos
municipales liderados por el sefior Alcalde Municipal, obteniéndose
como resultado la implementacion al interior de la Administracion
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Municipal - Nivel Central del Sistema de Gestion de la Calidad bajo
la Norma Técnica Internacional de Calidad ISO 9001:2000, sistema
compuesto por 13 procesos (Direccion del Sistema, Planeacion del
Desarrollo, Gestion del Recurso Humano, Gestion del Recurso Fisi-
co, Gestion Documental, Gestién de Ingresos, Adquisicion de Servi-
cios y Bienes Externos, Gestion de Tramites, Formacion, Asistencia
y Asesoria, Apoyo Social, Vigilancia y Control, Analisis y Mejora), 41
Procedimientos, 3 Manuales (Manual de Calidad, Manual de Trami-
tes, Manual de Contratacion), 2 Planes (Plan de Accién de los Obje-
tivos de Calidad, Plan de Comunicaciones) y 90 formatos aproxima-
damente; sistema de gestion evaluado y aprobado el 28 de junio de
2006 por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC con respecto a la Norma Internacional ISO 9001:2000 -
NTC - ISO 9001:2000; Certificado ICONTEC de Calidad SC 3922-1.

Con la implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad, se
obtuvieron resultados tales como: El mejoramiento en la comunica-
cion interna y externa, planeamiento racional del trabajo y talento
humano, mayor ajuste entre la oferta y la demanda de los servicios,
disminucién de los litigios, aumento de la eficiencia y de la calidad,
participacion del personal mediante consenso, mejoramiento de la
imagen institucional, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la
mejora continua.



M unicipio de Sabaneta - Antioquia

Nombre de la experiencia

Implementacion del sistema de gestion de la calidad como
herramienta administrativa en el Municipio de Sabaneta.

El mundo empresarial requiere de herramientas que se avalen a tra-
vés de una Certificacion, especialmente su sistema de calidad basa-
do en alguna norma, siendo esta norma la ISO 9001:2000, la norma
Internacional de mayor aceptacion. Ya es una barrera comercial, ya
no basta con “hacer creer” que la empresa trabaja bien, hay que
mostrar evidencias especialmente las del sector publico que gozan
de poco prestigio. Las empresas que no cumplen con este requisito
pierden opciones de comercializar u ofrecer sus productos o sus
servicios, ya que hay otro competidor que si cumple este requisito.
Es por lo tanto un imperativo de mercado lograr una certificacion de
ambito mundial.

Desde este punto de vista, en la Administracion Municipal de Saba-
neta somos concientes que debemos contribuir, con nuestra organi-
zacion y conducta, para recuperar la credibilidad de los ciudadanos
en las entidades publicas, razon por la cual se emprendid en el 2002
la busqueda de la excelencia, con el propdsito de posicionarnos en
el ambito del sector publico como una entidad que satisface las ne-
cesidades de la comunidad a través de la prestaciéon de un mejor
servicio.

Ese propdsito generd la decision de implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) acorde con los requisitos de la norma
ISO 9001:2000 y certificarlo con el ICONTEC, como una herramien-
ta administrativa que facilita el manejo sistémico de la gestion de la
calidad y el enfoque orientado hacia el cliente.
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La noticia mas importante del Municipio de Sabaneta en los ultimos
afnos es el cambio de cultura de trabajo al pasar de laborar a través
de funciones para hacerlo a través de Procesos, lo que posterior-
mente arrojo la obtencidn del certificado ICONTEC de Gestion de
Calidad que desde el 2003 recibidé nuestro Municipio. Sin embargo,
es fundamental aclarar que mas alla de la certificacién, nuestro ma-
yor interés es la satisfaccion de la comunidad. Por esto entendemos
que el camino y la meta es la mejora continua para lo cual impul-
samos, no sbélo en la Administracion, sino entre las instituciones,
entidades, empresas y proveedores con quienes mantenemos per-
manente interaccion, estandares de calidad y excelencia.

La Administracidon Municipal de Sabaneta tiene como politica de ca-
lidad, garantizar la prestacién de los servicios a los diferentes sec-
tores de la comunidad de manera agil y eficiente, acorde con las
necesidades de sus usuarios, las exigencias del medio y el cumpli-
miento de la Constitucion y las Leyes, mediante el establecimiento
de una gerencia participativa, el adecuado uso de los recursos y el
compromiso con el mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn
de la Calidad, para brindar condiciones favorables de desarrollo al
Municipio.

Con el fin de lograr el cumplimiento de la Politica de la Calidad el Mu-
nicipio de Sabaneta ha determinado cuatro objetivos para asegurar
su cumplimiento:

o Gestionar y administrar la consecucion de recursos fisicos y
financieros adecuados para la prestacion de los servicios.

. Disponer de personal competente para la realizaciéon de sus
actividades.

) Generar una cultura de trabajo en equipo y de mejoramiento
continuo en la administracién municipal de Sabaneta.

) Satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad se-
gun la constituciéon y las leyes.
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Los actores involucrados en este tema van desde el Alcalde Munici-
pal, los secretarios de despacho, los lideres de procesos o servidores
responsables de la prestacidon de los servicios a la comunidad hasta
involucrar a los contratistas que desarrollan actividades en torno a
la sociedad civil y el mejoramiento de la calidad de vida de estos.
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unicipio de Bello - Antioquia

Nombre de la experiencia
Atencion Integral a nifiez y juventud en riesgo.

El proyecto surge como una respuesta al momento de violencia agu-
da que vivia la ciudad al final de la década de los afios 80, inicialmente
se intentaba dar una alternativa de vida que no fuera precisamente la
violencia ni los actos delictivos, sino el deporte y el sano uso del tiempo
libre. A medida que la propuesta fue tomando fuerza, se empezaron a
ofrecer respuestas a otro tipo de necesidades que estaban ligadas al
problema de la violencia en Medellin como, la formacién en la resolu-
cién de conflictos con una perspectiva de género y la pobreza. Es asi
como, no solo se le ofrece al nifio, nifia o adolescente un espacio para
que practique un deporte sino que a su vez se le forma y apoya en
sus conflictos psicoldgicos y en su formacion académica. En términos
descriptivos, en primer lugar, lo que se hace es convocar nifios, nifias y
adolescentes para que integren equipos de futbol, los mismos que son
dirigidos por personal altamente calificado, en segundo lugar, en cada
entrenamiento (dos por semana) se destinan 15 minutos para formar
a cada jugador en las areas antes mencionadas, en tercer lugar, se le
ofrece una serie de atenciones en su area psicoldgica y académica la
misma que es dirigida por dos profesionales.

Tenemos también un proceso en el que seleccionamos de entre la
poblacion, algunos jugadores que muestran mayores habilidades
como lideres y les formamos para que se conviertan en multiplica-
dores de la experiencia entre sus contextos.

Objetivos

En el proceso de crecimiento de la institucion se han venido imple-
mentando nuevos objetivos, todo en aras de lograr una mayor in-
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tervencion en la complejidad e integralidad del ser, de alli que en la
actualidad nos vemos atendiendo la siguiente serie de objetivos:

o Formar habilidades intelectuales que promuevan e incentiven
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a la insercion de la poblacién objeto en procesos de formacidon

profesional.

. Fortalecer y aprovechar en la poblacion objeto las buenas practi-
cas que han aprendido en sus experiencias de vida comunitaria.
o Formar nuevas buenas practicas utiles en la convivencia sana,

o Promover buenas practicas en el manejo responsable de la
sexualidad.

tanto comunitaria como familiar.

o Promover el deporte como proyecto de vida sana.

o Fortalecer la incursién de la mujer en los espacios publicos de
las comunidades.

) Promover los mecanismos alternos a la violencia para la reso-
lucién de conflictos.

Actores

En gran parte el éxito de nuestra practica se debe a las personas que
han participado en el proceso. Practicamente ha sido la misma comu-
nidad quien ha apalancado todo el proceso de la siguiente forma: quie-
nes inicialmente fueron jugadores de algunos de los equipos luego se
convirtieron en entrenadores que contintan viviendo en estos mismos
contextos. En este sentido también hay otro componente vital, estas
personas que terminaron siendo entrenadores han recibido toda una
serie de capacitaciones que incluye aspectos como: viajes a Europa,
capacitacion en carreras universitarias y talleres y diplomados con en-
tidades y personal profesional. Con respecto a lo anterior la entidad se
ha preocupado por mantener una agenda de capacitaciones seMANAles
que no han cesado desde que se fundd la institucion.

125



126

Resultados

En este sentido son muchos los que se puede mencionar, pero paso
a mencionar algunos de los mas destacables:

El 98% de los empleados de nuestra entidad fueron jovenes que co-
menzaron el proceso en calidad de jugadores, algunos de ellos con
problemas de drogadiccion y delincuencia organizada, no obstante
mediante la accion de la institucién han cambiado de estilo de vida
y en la actualidad hacen con otros lo que en el pasado hicieron por
ellos, mostrar otro estilo de vida.

Hemos logrado estructurar un torneo propio mediante el cual pode-
mos mantener el interés de la poblacion objeto por largas tempora-
das, algunos de nuestros jévenes han empezado en el programa a
los 8 ainos de edad y en la actualidad ya cuentan con 18 afos, lo cual
nos ha ofrecido la oportunidad de mantener un proceso continuo de
intervencion; esta forma de trabajo se basa en la conviccién de que
es necesario procesos de largo plazo para lograr mejores resultados
en las buenas practicas de cualquier tipo de poblacién objeto.

Hemos implementado una estrategia de monitoreo y evaluacion se-
MANAI, trimestral y anual. A su vez esta buena practica se acom-
pafia de una planeacién para cada tres afios que se perfecciona
anualmente.



M unicipio de La Ceja - Antioquia

Nombre de la experiencia

Construccion, sistematizacion, divulgacién e interiorizacion
del manual municipal de convivencia ciudadana del Munici-
pio de La Ceja del Tambo: En La ceja del Tambo florece la
convivencia.

La Alcaldia Municipal de La Ceja del Tambo, a través de la Secretaria
de Gobierno y Convivencia Ciudadana y atendiendo las directrices
dadas por la Gobernacion de Antioquia, en el marco del Plan de De-
sarrollo de Antioquia Nueva, un hogar para la vida y del Programa
de Cultura Ciudadana y Noviolencia Pactos por la Vida, se da a la
tarea de construir, sistematizar, divulgar e interiorizar su Manual
Municipal de Convivencia Ciudadana, a través de tres etapas:

Etapa de construccion

Realizacidon un diagndstico de la convivencia ciudadana en el Munici-
pio, mediante la lectura de los elementos que soportan el Codigo de
Convivencia Departamental (Cddigo de Policia) y otras disposiciones
relativas a la convivencia. Se utilizaron mecanismos que permitieron
integrar lo legal, lo pedagdgico, lo sociocultural y lo ético axioldgico.

Esta etapa se realizé a través de un proceso dinamico, pedagdgico
y participativo con la realizacion de 44 jornadas Iudico pedagdgicas
y la participacion de mas de 1000 personas representativas de la
comunidad, pertenecientes a diferentes gremios y grupos poblacio-
nales (Nifios, ninas, jévenes, padres de familia, comerciantes, edu-
cadores, madres comunitarias, transportadores, ONG ). Realizacion
de diagndsticos rapidos participativos, dinamicas de expectativas,
analisis y priorizacién de las realidades y problematicas relacionadas
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con la convivencia ciudadana, lo cual permitié la construccién de
propuestas para trabajar las soluciones adecuadas desde el compro-
miso real de cada ciudadano y cada ciudadana. Durante esta etapa
las vivencias, experiencias, reflexiones y analisis, se constituyeron
en el elemento dinamico y creativo del proceso.

Etapa de reconstruccion

Elaboracion del documento (manual) con base en los insumos re-
copilados en la etapa de reconstruccion, teniendo en cuenta las
dimensiones legal, pedagodgica, sociocultural y ético axiolégica. El
documento borrador es revisado por grupos representativos de la
comunidad para hacer los ajustes, observaciones y adaptaciones
pertinentes. El manual es avalado por la comunidad, el cual se en-
via a la Secretaria de Gobierno Departamental para su impresién, a
través de una jornada de acuerdo se gestiona la impresion de 2000
cartillas que son entregadas al Municipio en el mes de abril de 2007.
En nueva jornada de acuerdo se gestionan otras 2000 cartillas como
estimulo al proceso de socializacién y divulgacion que se viene rea-
lizando con la comunidad.

Etapa de consolidacion (divulgacion, socializacion,
interiorizacion del MMCC)

Esta etapa se inicia en el mes de abril de 2007 y va hasta el mes de
diciembre de 2007, fecha en la que se presentara un Balance Social
a la nueva Administracion Municipal, el cual reflejara la importancia
y necesidad de acciones continuas y permanentes para el posicio-
namiento del MMCC en el imaginario colectivo de los habitantes del
Municipio de La Ceja del Tambo.

El equipo dinamizador (Representantes de instituciones y comuni-
dad) se encarga de disefiar el Plan de Comunicacion Pedagdgica para
la difusién del MMCC, el cual se convirtié en un proceso dinamico,
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pedagdgico y participativo con la comunidad se utilizan diferentes
estrategias de mercadeo:

Jornadas ludico pedagdgicas con grupos representativos de la co-
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munidad (Instituciones Educativas, ONGS, programas de la tercera

edad, Juntas de Accion comunal, Asociaciones de diferentes secto-

res, transportadores, comerciantes). La metodologia utilizada es la

“Educacién Experiencial” la cual permite a los asistentes vivir aven-

turas simuladas (pruebas) que llevan al analisis y reflexion de los
valores necesarios en la sana convivencia.

Cada jornada es disefiada de acuerdo al grupo poblacional, tiene
una duracién de 3 horas y se realiza en un sitio campestre que pro-
picia el aprendizaje y el logro de objetivos, al finalizar cada jornada
se hace la entrega del Manual (cartilla) como una invitacidon a co-
nocerlo, divulgarlo, interiorizarlo pero lo mas importante cumplirlo,
como aporte personal a la sana convivencia de la comunidad, de
aqui el slogan del programa “CON MI ACTITUD, RESPONDQ”". Las
jornadas se han convertido en un espacio de integracién, analisis,
reflexién y aprendizaje.

Capacitacion de Lideres (Juveniles) del Manual Municipal de Con-
vivencia Ciudadana: Un grupo de 30 estudiantes del Grado 10° de
las Instituciones Educativas Monsenor Alfonso Uribe Jaramillo y Ber-
nardo Uribe Londofio, fueron capacitados por Comfama en convenio
con la Secretaria de Proteccién Social como “Gestores de Sana Con-
vivencia y Estilos de Vida Saludable”. Este grupo de jovenes gesto-
res de sana convivencia han disefiado un plan para la divulgacion
del MMCC a través de una actividad llamada “Corrillos Pedagégicos”
a través de los cuales se realizan escenas de problematicas de con-
vivencia, violencia y Noviolencia en diferentes lugares publicos del
municipio (zona rosa, unidad deportiva, calles, parque) captando asi
la atencion de las personas que se encuentran cerca para entregar
mensajes de sana convivencia, invitdndolos a conocer y cumplir el
MMCC.
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Estrategia IEC (Investigacion, Educacién y Comunicacion) a través
de los diferentes medios de comunicacion.

Necesidades a suplir

La ejecucion de programas y proyectos que incidan en el mejoramiento
de las relaciones entre los ciudadanos y ciudadanas del Municipio, con-
tribuyendo al fortalecimiento de patrones de cultura ciudadana funda-
mentados en la transformacion pacifica de los conflictos cotidianos, la
cooperacién y la autorregulacion de los comportamientos.

El reconocimiento de las realidades sociales del Municipio, percep-
ciones y concepciones que las personas tienen del conflicto, las for-
mas de nombrarlo y la responsabilidad que cada ciudadano y ciuda-
dana tiene en la solucion de estas problematicas.

La prevencién, intervencion y control de las problematicas sociales
para la recuperacion de convivencia pacifica.

La transformacidon de los conflictos a través de la noviolencia.

La busqueda de la paz a través de la construccién de criterios minimos
para la convivencia, en los que primen principios y valores como el res-
peto, la educacion, la solidaridad, la libertad, la dignidad humana.

Laejecuciondel Plan de Desarrollo Municipal 2004-2007,
Linea 5: Educacion en cultura y seguridad ciudadana,
para la adecuada convivencia social

Objetivos

o El MMCC es una herramienta ciudadana cuyo fin es el de dismi-
nuir o transformar los conflictos y la recuperacién de una sana
Convivencia Municipal.

o Promocionar una cultura ciudadana en pro de la convivencia
ciudadana y la resolucién pacifica de conflictos, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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o Propiciar en el Municipio de La Ceja del Tambo, la recuperacién
de los valores ciudadanos, comunitarios y civicos, que permi-
tan la convivencia pacifica entre sus habitantes, los cuales de-
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ben ser ensefiados desde la infancia hasta la adultez.
o Disefiar estrategias que ayuden a mejorar la convivencia ciuda-
dana, a través del fortalecimiento de una cultura de paz, donde
se pueda vivir en armonia, la recuperacién de los valores, el

sentido de pertenencia, la solucion pacifica de los conflictos a
través del didlogo y la noviolencia.

Actores

La Gobernacién de Antioquia, Administracién Municipal de La Ceja
del Tambo. Fuerzas vivas de la comunidad, representantes de todos
los gremios y sectores, habitantes del Municipio, hombres, mujeres,
nifios, ninas, jovenes, adultos mayores, comerciantes.

Resultados

o Construccion del Manual Municipal de Convivencia Ciudadana a
través de un proceso participativo el cual se ha convertido en
herramienta pedagdgica que apunta a transformar paulatina-
mente los comportamientos que no permiten la generacién de
cultura ciudadana.

) Promocion de una cultura de respeto y tolerancia.
o Consenso de acuerdos minimos de convivencia en el Municipio.

o Los resultados alcanzados por la practica son fruto de la im-
plementacién de un programa que actla sobre los problemas
reales y sentidos de la comunidad desde la cultura ciudadana y
el compromiso social.
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M unicipio de Andes - Antioquia

Nombre de la experiencia

Generacion de nuevas rentas para el Municipio de Andes.

Con la Rehabilitacién de la minicentral de Santa Rita y la produc-
cion industrial de madera, componentes del gran proyecto iniciado
en esta administracion, denominado “MULTIPROP()SITO", que
contiene ademas renglones como ecoturismo, tierras protectoras
productoras de madera y agua, abastecimiento de agua para los
acueductos de la cabecera municipal y de los Corregimientos de
Santa Rita y Tapartd, del acueducto multiveredal del Columpio,
produccion limpia de café, aguas para la Central Hidroeléctrica,
entre otros.

Una de las grandes aspiraciones en el Programa de Gobierno y Poste-
rior Plan de Desarrollo, era la rehabilitacién de la Central Hidroeléc-
trica de Santa Rita, fuera de operacidon por mas de 25 afios, inicia-
mos gestiones con el gobierno nacional y departamental a quienes
presentamos un proyecto atractivo, el mismo ascendia a la suma de
6.300 millones de pesos, con esta rehabilitacion lograriamos, entre
otros contribuir al fortalecimiento de las rentas municipales, al pago
de aproximadamente 100 pensionados con que cuenta el Municipio
y que absorben la totalidad de los recaudos por concepto de indus-
tria y comercio.

Recuperar unas construcciones que llevaban cerca de 25 afios en
total abandono con el objetivo de generar unas rentas municipales
enfocadas exclusivamente al pago de pensionados (100 pensiona-
dos tiene el Municipio de Andes actualmente, con un costo anual de
1.700 millones) y asi liberar el rubro de libre destinacién para mas
inversién social.
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Los actores involucrados son: Gobierno Nacional, Departamento de
Antioquia, Instituto para el Desarrollo — IDEA, Gerencia de Servi-
cios Publicos de Antioquia, Generadora Unién, Municipio de Andes,
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Generadora Santa Rita E.S.P.

La utilidad estimada anual de la Generadora Santa Rita es de 1.000

millones de pesos aproximadamente.

El resultado de esta practica es el inicio de las obras, gracias a que

templd dentro el subprograma denominado “Andes Municipio Verde

logramos el cierre financiero.

El Municipio de Andes recibira a partir de la puesta en operacién de
la pequefia central hidroeléctrica la suma de 1.000 millones de pe-
sos anuales por concepto de venta de energia eléctrica.

El Municipio de Andes en su Plan de Desarrollo “Primero Andes” con-
4
la adquisicion de predios de importancia ecoldgica y estratégica como
productora de servicios ambientales (agua, oxigeno, biodiversidad).

Al inicio del afio 2004 el Municipio de Andes realiz6 un inventario
de bienes inmuebles encontrandose que contaba con mas de mil
(1000) hectareas de terrenos ubicados en las estribaciones de la
reserva natural de los Farallones del Citara.

Estos terrenos histéricamente se han adquirido para la conserva-
cion de cabeceras de acueductos veredales, multiveredeales, corre-
gimentales y municipales. Una vez adquiridas las areas, los entes
territoriales las abandonan a su suerte debido a que en la mayoria
de los casos no se cuenta con programas de mediano y largo plazo
gue aseguren su manutencién o no se cuenta con recursos econo-
micos para la contratacion de guardabosques o veedores que hagan
la vigilancia y control requeridos.

En gran parte de los casos, los particulares seguian usufructuando
los terrenos adquiridos por el Municipio de Andes mediante el pas-
toreo de ganado, siembra de cultivos transitorios y extraccién de
maderas. Por lo que el Municipio vio la necesidad econdémica y de
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conservacion la posibilidad de ocupar estos terrenos con cultivos de
largo plazo como las plantaciones de tipo protector productor.

El Municipio de Andes durante el afio 2005, contraté los estudios para la
elaboracion del Plan de Establecimiento y Manejo Forestal (PEMF) para
acceder a los recursos del certificado de incentivo forestal (CIF) para
la reforestacion industrial en los predios ubicados en las cuencas de
los Rios Santa Rita y La Chaparrala. En el mismo ano la Reforestadora
Industrial de Antioquia (RIA) inicia el programa de reforestacion indus-
trial en el suroeste Antioquefio generando los primeros acuerdos con el
Municipio de Andes en los predios Itaca, La Secreta y La Arboleda.

El convenio con RIA consiste en la siembra de arboles comerciales
(Pino Patula) en los predios que aporta el Municipio, la reforestadora
realiza la contratacion de personal para desarrollar las actividades
de producciéon de material vegetal, preparacién de terrenos, siem-
bra y mantenimiento general de la plantacion, entresacas y aprove-
chamiento final. Al final del turno de plantacidon se descuentan los
costos y gastos de las actividades.

El Municipio en la actualidad ha sembrado con RIA cerca de 509 hec-
tareas y en la actualidad realiza la siembra de 127 hectareas antes
de finalizar el presente afo.

La concepcidén de las plantaciones forestales como Programa de Go-
bierno tiene varios aspectos a resaltar como es la generacion de una
renta en el largo plazo, la plantacién comercial para el Municipio ge-
nera entre $40.000 cada afio y $50.000 cada afo en un turno de 15
a 17 ainos. Ademas, de la generacion de 34.603 jornales equivalen-
tes a 128 empleos directos anuales en la poblacién, principalmente
en los primeros siete afos, adicionales a los empleos generados en
la produccion de material vegetal en vivero donde se emplea princi-
palmente mano de obra femenina.

Una de las principales estrategias de la implementacién de las planta-
ciones forestales es la conformacion de un cinturdn ubicado en la zona
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de amortiguamiento de la reserva regional de los Farallones del Cita-
rd que permiten su real conservacion. La permanencia de empleados
en los predios y de un guardabosque por nucleo forestal aseguran el
control y vigilancia de las plantaciones y de las zonas de conservacién
asegurando la integridad de los bosques asociados a las cabeceras de
los Rios La Chaparrala y Santa Rita, fuentes hidricas que abastecen el
Acueducto Municipal, acueducto multiveredal El Columpio y la minicen-
tral hidroeléctrica Santa Rita respectivamente.
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unicipio de Narifio - Antioquia

Nombre de la experiencia

La Participacion comunitaria alternativa integral de desarrollo
colectivo en el Municipio de Narifio Antioquia.

Conociendo la dinamica local en cuanto a gobernabilidad, donde el
mandatario de turno en compaiiia de su equipo de gobierno, tomaba
las decisiones sin tener en cuenta las verdaderas necesidades tanto
urbanas como rurales, asi mismo la participacion poco dinamica de
la comunidad, generd la necesidad de propiciar cambios en el modo
de administrar pasando de una administracion de puertas cerradas
a una de puertas abiertas en donde el principal actor se constituyd
en la comunidad con sus iniciativas y propuestas participando en la
toma de decisiones en la construccion del presupuesto municipal,
durante su proceso de ejecucion y evaluacion.

El modelo participativo que se viene dando, pretende basicamen-
te consolidar las bases organizacionales existentes en la localidad
brindando espacios de participacion en torno al desarrollo local, in-
volucrando a la comunidad de manera intergeneracional. El modelo
determina diferentes escenarios de participacién: Juntas de Accién
Comunal y en ella los diferentes comités de trabajo, en los cuales se
delibera las diferentes necesidades de la comunidad, sus fortalezas,
se prioriza y concerta. Pasando de este escenario al Comité de Par-
ticipacién Comunitaria Zonal integrado por diferentes veredas, en el
cual la comunidad de interveredal a través del dialogo contextualizd
el concepto de regidon, pasando de este segundo escenario al esce-
nario del Comité de Participacién Comunitaria Municipal en donde se
delibera de manera mas amplia al caracter municipal, alli la comuni-
dad bajo acciones y actividades pedagdgicas conoce el presupuesto
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para la vigencia, presenta sus iniciativas al alcalde local y este en
el Honorable Concejo Municipal, cuya sesidn es abierta, aprueba el
presupuesto presentado por el trabajo de la comunidad.

(o]
c
.
v
0
o
Q
U]
©
n
0}
-
C
-]
Q
<

Después del proceso anteriormente descrito, la comunidad se aden-

tra a las otras fases, que corresponden a la etapa de ejecucion vy

continua evaluacion de los proyectos que representan el presupues-

to y lo hacen a través de las diferentes mesas de trabajo, corres-

pondientes a cada uno de los sectores: Mesa de infraestructura,
agroambiental, salud, educacion, cultura y deporte, vivienda.

Durante la practica se ha involucrado a los diferentes grupos orga-
nizados (Juntas de Accién Comunal, docentes, estudiantes, Admi-
nistracion Municipal, comerciantes), e instituciones y entidades del
orden regional, departamental, nacional e internacional.

La propuesta surge de actores pertenecientes a la sociedad civil
quien encontré eco en el sector oficial, basicamente surge de un
modelo de intercambio de servicios de la comunidad que aporta su
mano de obra durante la ejecucion de proyectos ambientales co-
financiados por instituciones regionales (CORNARE), se organizan
inicialmente en un trabajo interveredal y posteriormente piensan en
un trabajo regional que les permitié visualizar que el trabajo man-
comunado y en equipo contribuia a la organizacién, a sofar a y la
obtencion de mejores resultados.

Los problemas locales de las comunidades han estado enmarcados en:
o Deficiencias organizacionales locales y regionales.

) Ausencia de alternativas productivas que le permitan a la co-
munidad aprovechar al maximo sus parcelas campesinas.

o Deficiencia en las condiciones de habitat (Vivienda)
o Desconocimiento de derechos y deberes en el sector salud
o Subvaloracion de la riqueza deportiva.

. Deficiencia en aspectos de conectividad (Vias)
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o Carencia de identidad y sentido de pertenencia
o Ausencia de trabajo interinstitucional

. Proliferacion de intereses particulares

) Carencia de liderazgo entre otros.

Durante el proceso fueron planteados y presentados al honorable
Concejo Municipal varios acuerdos entre ellos la creacién de la Copa
de la Participaciéon Comunitaria, que busca motivar la participacion
de la comunidad no sélo en aspectos de toma de desiciones, sino
también promover espacios donde la sana recreacién, el esparci-
miento y la libre competencia, hagan parte del proceso comunitario
participativo, Asi mismo, en consenso la comunidad, de acuerdo con
los objetivos del milenio, logro unificar criterios de redimensiona-
miento de metas que favoreciera a toda la poblacidn, y para este
caso le apuntaron el objetivo del milenio de Erradicar el hambre en
la poblacién infantil, en este caso, por acuerdo municipal se cred
politica publica en seguridad alimentaria.



unicipio de Medellin - Antioquia

Nombre de la experiencia
Planeacion y presupuesto participativo en la Ciudad de Medellin.

Incluyendo en esta descripcidon las necesidades que la practica bus-
caba suplir, sus objetivos, el desarrollo de esta para alcanzar sus
objetivos, los actores involucrados dentro de ella y los resultados de
la practica. El presupuesto participativo (PP) es un instrumento de
planificacidon anual que ayuda a la priorizacidon de las demandas de
la ciudad, permitiendo el acceso de los ciudadanos y ciudadanas a
las decisiones sobre la inversion territorial de la ciudad (Comunas y
Corregimientos) a través de sus respectivas organizaciones de base.
Es un espacio de co-gestion, donde la comunidad y el municipio de-
ciden juntos una parte de las inversiones generales y especificas.

Objetivos

o Fortalecer la participacion ciudadana, potenciando la capacidad
de la comunidad para incidir en las decisiones de gobierno y
presupuesto municipal.

o Mejorar la asignacién y distribucion del presupuesto municipal
de cara a superar inequidades en el ambito territorial (barrios,
veredas, comunas y corregimientos) y mejorar la calidad de
vida de sus pobladores.

J Contribuir a la generacién de un nuevo modelo de gestién pu-
blica que redunde en una mayor transparencia, democracia y
desarrollo sostenible para la ciudad.

. Promover la construccidon de ciudadania y la movilizacion de
los publicos hacia actitudes que consoliden la convivencia ciu-
dadana.
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Estrategias

Creacion y fortalecimiento de escenarios de deliberacion pu-
blica y priorizacidon de iniciativas ciudadanas, tales comos los
Consejos Consultivos Comunales.

Sistematizacion y evaluacidon permanente del programa, que
permite hacer de este un proceso reflexivo y de aprendizaje
continio mediante el aprender-haciendo, del el cual participan
ciudadanos y funcionarios publicos.

Comunicacion publica orientada a la formacion ciudadana me-
diante la estrategia de mostrar y difundir las mejores practicas,
asi como de sefialar las dificultades y errores, siendo claros en
su porqué y en sus alternativas de superacion.

Formacidn y sensibilizaciéon de servidores publicos, a través de
equipos de trabajo territorial y como apoyo técnico basico a la
participacion ciudadana en cada Comuna.

Resultados

Del clientelismo y la politiqueria a la discusion amplia, abierta y
transparente sobre las necesidades barriales y los beneficiarios
de los programas municipales.

De la desinformacion y falta de seguimiento a la informacion
y control permanente sobre la ejecucién de los recursos publi-
cos, con base en un sistema de seguimiento e informacion.

Mayor equidad en la distribucién del presupuesto municipal sin
exclusién de barrio o vereda alguna.



unicipio de Medellin - Antioquia

Nombre de la experiencia

Asociacion de Mujeres Cabeza de Familia para el Desarrollo
Socio Empresarial y la Vivienda.

Son empresas sin animo de lucro con principios ciudadanos de parti-
cipacion y convivencia, orientada a contribuir con el desarrollo social
y economico de la ciudad de Medellin en general y las mujeres cabe-
za de familia de la comuna ocho y de todas las comunas en general;
mediante la produccion, distribucién y comercializacion de produc-
tos de ropa de hogar y Pulpas de fruta natural que les permita al-
canzar en conjunto un mayor bienestar y ofrecerle a la comunidad
en particular productos de excelente calidad a precios competitivos
que les permita mejor y mayor calidad de vida, brindando una total
proteccién, higiene, salud y economia a nuestros clientes, bajo las
premisas y tendencias de los mercados actuales.

Objetivo general

Participar en el crecimiento y desarrollo econémico del Municipio de
Medellin de manera general y del sector de la comuna ocho en par-
ticular, generando condiciones apropiadas para que sus habitantes
alcancen un mejor bienestar econdmico y social que se refleje en el
aumento de la capacidad productiva de los mismos y en mayores
indices de convivencia.

Objetivo especifico
Fortalecer el criterio de asociatividad entre las mujeres cabezas de
familia adscritas a los proyectos de desarrollo, generando competiti-
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vidad en sus productos y definiendo estrategias para que su negocio
sea el lider del sector y se constituya en fuente de empleo y creci-
miento para sus moradores.

Propender porque al cabo de los primeros cinco afios de funciona-
miento, se haya penetrado a un mercado masivo y el de consumi-
dores colectivos de los productos ofrecidos en un 30% ofreciendo
no solo mayor calidad y buenos precios, sino ademas productos di-
versos relacionados con la linea hogar.



unicipio de Envigado - Antioquia

Nombre de la experiencia
Subsidio para compra de vivienda usada.

El programa de subsidio para compra de vivienda usada, consiste un
aporte en dinero para la compra de una vivienda usada de interés
social, la cual no debe superar el valor de cien (100) salarios mini-
mos mensuales legales vigentes y debe estar ubicada en estratos
1,26 3.

Con el programa en mencion el Municipio de Envigado busca ga-
rantizar el derecho a las familias envigadefias de menores recursos
econdmicos, el acceso a una vivienda digna, promoviendo la partici-
pacidn en alternativas de solucién al problema habitacional, a través
de la vivienda de interés social.

El proceso de acceso al subsidio para compra de vivienda usada se
hace a través de las etapas de postulacion, calificacidon, asignacion,
entrega y sostenibilidad, lo cual esta descrito de manera detallada
en el Decreto 020 de enero 9 de 2007, documento por medio del
cual el Concejo Municipal de Envigado aprueba la reglamentacién de
este Programa.

Para la coordinacién del programa existe un grupo interdisciplinario
conformado por profesionales en el area técnica, juridica y social,
cuyas funciones son:

Area Técnica: Verifica que la vivienda este estructuralmente apta
para ser habitada y sea estable. Lo anterior de acuerdo a planos,
licencias legalizadas y certificado del Ingeniero Civil.

Area Juridica: Da el concepto sobre la viabilidad de la negociacién
y hara el estudio de titulos de la propiedad a adquirir.
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Area Social: Hace el estudio socio familiar para determinar el nivel
de pobreza y proceder a la calificacién que da el monto econémico
del subsidio.

Si a partir del anterior analisis, la familia cumple con los criterios es-
tablecidos, se procede a solicitar un avallio comercial de la vivienda
objeto del subsidio, lo cual debe ser realizado por la Lonja de Pro-
piedad Raiz del Sur. Luego del anterior estudio la Unidad Técnica de
Vivienda liderada por el Alcalde Municipal, procede a la aprobacion
del subsidio.

El programa de subsidio para compra de vivienda usada surgio
como una propuesta del Concejo Municipal de Envigado para brindar
una alternativa de solucién de vivienda, a las familias envigadefias
de menores recursos econdémicos buscando mejorar su calidad de
vida.

Una vez presentada y aprobada la propuesta, el Concejo Municipal
procedidé a asignar un presupuesto para la ejecucién del proyecto, el
cual se desarrolla desde la Secretaria de Obras Publicas del Munici-
pio de Envigado.

La comunidad de Envigado se vincula a la propuesta en la medida que
realiza el proceso de postulacion en el cual deben de cumplir con una
serie de requisitos, sefialados en el Decreto 020 de Enero 9 de 2007,
dentro de los cuales se incluye poseer un ahorro minimo del diez por
ciento (10 %) del costo de la vivienda objeto de compra.



M unicipio de Envigado - Antioquia

Nombre de la experiencia
Envigado, Municipio Saludable por la Paz.

El Programa se enfoca al sector salud de manera integral, incluyen-
do los siguientes aspectos:

Gente sana: Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional, Plan Co-
lectivo y Familiar de Salud Publica, Salud Sexual y Reproductiva,
Recreacion y Deporte, Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, Aten-
cion a grupos vulnerables,

Costumbres sanas: Plan Colectivo y Familiar de Salud Publica, Segu-
ridad Vial, Prevencidon de adicciones.

Ambiente sano: Vectores y Roedores, Medio Ambiente.

Este proyecto va mas alld de las administraciones o gestiones de los
respectivos alcaldes, porque existe un compromiso tacito de continui-
dad por parte de cada uno y todos ellos. Lo mas importante es la res-
ponsabilidad del liderazgo directo de los alcaldes que han comprendido
la Estrategia de Entornos Saludables y su aplicacion en el territorio.
Unicamente, su directa participacion y seguimiento de este macropro-
yecto hacen posible el éxito de la Politica de Proteccién Social Imple-
mentada.

El proyecto consiste de tres programas dependientes de la Secre-
taria de Salud: Escuelas Saludables, Barrios Saludables y Familias
Saludables. El criterio es el de integrar esfuerzos para la prevencion
y atencion de la salud del entorno, tanto en los nifios y jévenes que
van a la escuela como de los distintos grupos que conforman el lu-
gar de residencia de las familias y los barrios.
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Programa de Escuelas Saludables

Tiene como concepto principal la educacién en salud de los nifos
y jovenes y de su entorno familiar, ensefidandoles a adquirir habi-
tos saludables; asi mismo, la conservacion del entorno escolar, no
solamente desde el espacio fisico de su institucién sino en lo que
se refiere al clima o ambiente de convivencia; y, por supuesto, a la
posibilidad de que los nifios puedan acceder a los servicios de salud
y alimentacion o nutricion adecuados.

La desnutricién de los nifios es origen, en primera instancia, del no
aprendizaje, falta de comprensién y trastornos severos de conducta
cognitiva.

El Municipio de Envigado trabaja directamente en el aspecto alimen-
tacion, a través del programa de Seguridad Alimentaria con el cual
se logra una mayor cobertura de la poblacion estudiantil, brindando-
les el desayuno escolar y el almuerzo. Ademas, dentro del desarrollo
del programa se involucran algunas mujeres cabeza de familia, que
son capacitadas en manipulacién de alimentos y son las encargadas
de la preparacion de los almuerzos y refrigerios escolares, logrando-
se asi mejorar los ingresos de la familia.

Durante las épocas de vacaciones, con el fin de asegurar en la po-
blacion escolar el aporte adecuado de nutrientes, y de acuerdo al
resultado de una previa evaluacidn nutricional, se hace entrega a los
nifios que presentan bajo peso un paquete nutricional para asegu-
rar un adecuado aporte de energia y nutrientes. También, se hace
entrega de materiales educativos, y busqueda de cobertura total
educativa a través de la Secretaria de Educacion.

El equipo de trabajo del Programa de Familias Saludables, comple-
menta este trabajo con la asistencia, prevencidn y capacitacion en
temas de salud y su relacién con el entorno.

El equipo, del Programa de Familias Saludables, participa de visitas
a las escuelas para el control sanitario de los niflos (ejemplo: entre
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2002 y 2005, se realiz6 tamizaje bucal a 10.489 nifios de las escue-
las publicas con el minimo de costos, complejidad y demora); reali-
za evaluacion individual de los nifios con el objeto de la prevencion
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y remisidén correspondiente; se dan charlas grupales, no solamente

a los alumnos de los colegios sino también en reuniones de padres

y a los docentes de la institucidon; y atiende las inquietudes de las

directivas de la escuela en cuanto a problemas conductuales de los

alumnos como sintoma posible de un conflicto o disfuncionalidad fa-
miliar. Cada area trabaja temas especificos como: Higiene oral, Fo-
noaudiologia, Enfermeria, Nutricion, Optometria. En resumen, rea-
lizan acciones educativas, de promocion de la salud, prevencién de
enfermedades y deteccidon de alteraciones de salud y de desarrollo
fisico, para poder intervenir y solucionar oportunamente.

Otros actores importantes, en el desarrollo del programa, son las
Secretarias de Transito y Transporte, Gobierno, Bienestar Social y
Obras Publicas, que brindan apoyo y fortaleza al programa, apor-
tando educacién en temas como seguridad vial, deberes y derechos
de los nifios, prevencion de la violencia intrafamiliar y desarrollo del
sentido de pertenencia.

Programa de Barrios Saludables

Fortalecimiento de los enfoques de promocién de la salud en la ciu-
dad, lo que demanda el continuo aliento a la participacién comu-
nitaria en las fases de planificacién y evaluacién, la formacion del
consenso y las alianzas con instituciones y organizaciones dentro
del sector de la salud y/o con otros sectores conformando y proyec-
tos conjuntos, son objetivos de este Programa.

Algunas de las actividades que se realizan dentro de este Programa
incluyen la reunién con los lideres de cada barrio detectando las nece-
sidades colectivas y/o individuales de alto riesgo para la comunidad,
ademas de la remisién, por parte de alguna de las Secretarias, de indi-
viduos o grupos de riesgo que han sido detectados por estas.
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Se recorren los barrios, se escucha a los integrantes de los mismos,
se realizan asesorias, charlas grupales, evaluaciones de salud y la
inscripcion a distintos programas que desarrolla el Municipio. Se
intenta dar respuesta, en la brevedad posible, a situaciones o re-
querimientos que se han detectado, solucionando las necesidades
planteadas.

El Programa de Familias Saludables tiene directa injerencia y com-
plementariedad porque el equipo de trabajo es quien puede estar
recibiendo la informacion para su intervencion o, viceversa, que sea
este quien esté remitiendo alguna situacién particular a determina-
do organismo del municipio.

Programa de Familias Saludables

Este programa se encuentra bajo la direccidon de la Secretaria Local
de Salud y tiene como idea basica la construccion de un concepto de
familia sana que pueda desarrollarse en un entorno sano.

La salud de la familia no es solamente la suma de la salud de cada
uno de sus miembros sino que tiene que ver con algo mucho mas
profundo como es la integracién de sus componentes en el concep-
to de bienestar familiar e individual; para lo cual su nucleo familiar
debe estar sano, en todas sus dimensiones, vivir en un hogar con
las minimas condiciones de habitabilidad, en un barrio armédnico, en
un entorno saludable.

Para esto, el Municipio ha creado un programa de prevencién y
atencion a la familia buscando la mejora y mantenimiento de las
condiciones necesarias para vivir, con elementos de prevencién y
atencién; educacién y capacitacién; evaluacion de riesgos y preven-
cion de conflictos.

Esto no solamente a nivel individual, a través de la atencion de ni-
fnos, mujeres, adultos, ancianos, sino también con la reunién grupal
de la familia en la busqueda de su armonia intrafamiliar.
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Este programa esta directamente vinculado con todas aquellas fami-
lias que han solicitado algun tipo de subsidio municipal o pertenecen
a algun programa del Municipio, ya sea en forma individual o fami-
liar, independientemente de la Secretaria a la cual lo ha solicitado
(Obras Publicas, Bienestar Social, Comisaria de Familia, Secretaria
de Gobierno, Centro de Salud Mental, Gerontologia, Programa Car-
diovascular, entre otros.) o el tipo de subsidio requerido; o remitidas
por algunas de las Secretarias.

La forma de obtener el cumplimiento, por parte de los componentes
del grupo familiar, a las remisiones o a las modificaciones conduc-
tuales y/o ambientales indicadas por el equipo de trabajo, es me-
diante la firma de un compromiso que relaciona el cumplimiento con
el subsidio solicitado.

Tiene distintos componentes, a saber: Un analisis de su ambiente
familiar, de su hogar, una revisién odontoldgica, oftalmoldgica, nu-
tricional, fonoaudioldgica, todo realizado, en forma presencial, en la
vivienda de la familia visitada.

Este programa se operacionaliza por medio de un equipo de profe-
sionales, integrado, basicamente, por una trabajadora social, enfer-
mera, fonoaudiodloga, oftalmdlogo, nutricionista.

Familias Saludables también cuenta con el soporte o apoyo de las
Damas Voluntarias y la Asociacion de Mujeres (ASOMUN) que en
forma absolutamente desinteresada y solidariamente trabaja con el
Unico objetivo de prestar un servicio social que ayude a la comuni-
dad de Envigado.
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M unicipio de Envigado - Antioquia

Nombre de la experiencia

Implementacion del Presupuesto Participativo
en el Municipio de Envigado.

El proyecto de Implementacién del Presupuesto Participativo en el
Municipio de Envigado, hace parte fundamental del Sistema Local de
Planeacion, aprobado por el Acuerdo Municipal 043 de 2005.

Se define como un instrumento de planificacién anual que ayuda a
la priorizacion de las demandas de la comunidad de cada zona del
Municipio, como un proceso de co-gestion, donde la Administracion
Municipal y la comunidad deciden juntos como realizar una parte de
las inversiones, mediante la financiacion de proyectos de iniciativa
comunitaria.

El objetivo general del proyecto es promover la construccion del
sentido de lo publico y acercar la inversion publica a la comunidad,
para que sea mas oportuna, equitativa y pertinente.

La débil organizacion comunitaria y su poca capacidad de gestion y
de incidencia en el desarrollo local en el Municipio, hacen necesaria
la promocion de la participacion ciudadana en procesos, instancias y
mecanismos establecidos para el ejercicio de sus derechos y deberes,
como condicién basica para la construccién del sentido de lo publico. De
esta manera se pretende acercar la democracia y la gestion publica a la
cotidianidad de los ciudadanos, al fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica, se fomenta la participacién en los procesos de autogestion
del desarrollo, en la construccion del tejido social y, consecuentemente,
en la consolidacion del capital humano y social.

Dentro de la implementacidon del Presupuesto Participativo se ge-
nera una nueva dindmica en la relacién entre la Sociedad Civil, los
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dirigentes politicos y la Administracién Municipal, ademas entre las
mismas organizaciones sociales y comunitarias y los lideres, como
actores sociales involucrados en dicho proyecto.
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La iniciativa de implementar el proyecto surge de la Administracion

Municipal, la cual, mediante la Secretaria de Planeacion, se encarga

de coordinar y dinamizar la implementacién del proyecto.

Los roles especificos que cumple la Administracion Municipal en la im-

plementacion de esta practica son la informacién y comunicacion, la
formacion de los actores sociales mediante la Escuela de Formacion
Ciudadana, el acompafiamiento y asesoria permanente a procesos
comunitarios de planeacién participativa, el fortalecimiento de las or-
ganizaciones comunitarias y la destinaciéon de parte del presupuesto
municipal, correspondiente al 15% de la inversion apropiada en el Plan
Operativo Anual de Inversiones (POAI) con recursos de libre destina-
cién, para la financiacion de proyectos de iniciativa comunitaria.

De igual forma, la Secretaria de Plantacion Municipal, cuenta con
un equipo de trabajo encargado de implementar el proyecto y de
coordinar con la diferentes Unidades Ejecutoras de la Administracion
Municipal, la interaccion con la comunidad y la formulacion y ejecu-
cion de los proyectos de iniciativa comunitaria.

De otro lado, considerando las capacidades de actuacion de la Ad-
ministracién Municipal es importante resaltar que este proyecto ha
sido aprobado mediante el Acuerdo Municipal 043 de 2005, refle-
jando la voluntad que tienen los dirigentes politicos en la profundi-
zacién de la democracia y el desarrollo local. Ademas, el Municipio
de Envigado cuenta con los recursos financieros necesarios para la
sostenibilidad y el fortalecimiento del proyecto.

Mediante la Secretaria de Planeacién, y haciendo referencia al reco-
nocimiento por parte de la sociedad, la Administracion Municipal ha
conseguido una capacidad de convocatoria, que se ve reflejada en
la participacion activa de la comunidad en los diferentes espacios y
actividades que genera el proyecto.
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El proyecto desde su planteamiento conceptual y operativo, des-
de su implementacion y resultados, es reconocido y valorado por
la comunidad como una practica de apertura democratica valida y
necesaria para planear y construir de manera conjunta la ciudad e
involucrarse en el desarrollo local.



M unicipio de Envigado - Antioquia

Nombre de la experiencia

Implementacion de la Red de Ludotecas
del Municipio de Envigado, Zona 9

La LUDOTECA funciona en la mafiana generalmente recibiendo las
instituciones educativas, los hogares comunitarios de la Zona 9 gra-
tuitamente; y por la tarde esta dirigida y abierta a la comunidad en
general, teniendo un costo de doscientos pesos M/I. ($200) por per-
sona. Este costo tiene claramente un valor simbdlico, visto que este
dinero sera invertido cada mes para los mismos nifios.

La LUDOTECA funciona de manera general libremente, es decir,
qgue seria un espacio dedicado al nifio (a) y al placer de jugar me-
diante unos juegos y juguetes clasificados y se organizan talleres
especificos, por ejemplo: (hora del cuento, titeres, pintura, videos,
juegos tradicionales, etc.

La propuesta es la de que el proyecto esta dirigido hacia lo ludico, fa-
voreciendo el juego libre en un espacio organizado con juegos clasifica-
dos. (Clasificacion ESAR). Ejercicio - Simbdlicos — Armar — Reglas.

Implicitamente, la LUDOTECA, les permite a los nifios y nifias
aprender desarrollandose, y educandose al mismo tiempo, visto que
el juego es una herramienta indispensable.

Objetivo general

Mejorar la calidad de vida de la comunidad de la zona 9 a través
de la Implementacion de la primera LODUTECA comunitaria donde
sera un espacio de expresion ludica favoreciendo el juego libre y la
creatividad de cada nifio.
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Objetivos especificos

o Contribuir a la ocupacion del tiempo libre de los nifios.

Favorecer el juego libre y la creatividad reconociendo su importancia
dentro del aprendizaje y desarrollo de los nifios.

. Apoya la formacion en valores.
. Integrar el grupo familiar en torno a la LUDOTECA.

o Integra las instituciones educativas y hogares comunitarios de
la Zona 9.

. Contribuir al desarrollo cultural.

o Servir de ejemplo en el Municipio, al estar disponible y sien-
do cooperador con las otras zonas en cuento al objetivo de la
creacion de la RED MUNICIPAL.

Resultados

De acuerdo a las necesidades de toda la comunidad envigadefia, ha
sido tan grande el impacto, por la misma necesidad de poder los
nifos tener un espacio para dedicarlo totalmente al juego ludico,
y asi, aprovechar el tiempo libre, que en mas de tres (3) zonas ya
lo tienen como proyecto con el Presupuesto Participativo del 2008,
por supuesto resultado beneficioso, ya que es ese el impacto que se
queria lograr ya que se pretende que quede implementada la RED
DE LUDOTECAS DEL MUNICIPIO; y ésta a la vez, se articule con
la red de LUDOTECAS del Departamento, a la cual ya pertene-
cemos, nosotros como LUDOTECA COMUNITARIA PIONERA del
MUNICIPIO DE ENVIGADO.

Con el programa de la Primera Dama de la Gobernacién de Antioquia
TE APOYO ANTIOQUIA se tuvo la oportunidad de dar a conocer
el proyecto a nivel internacional y se logré una gestion con Francia
con la ONG TIA BAMBI, la cual nos envid por el tiempo de 9 me-
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ses en convenio con el Municipio de Envigado, una joven voluntaria
Mellissa Fricard para desarrollar su tesis de grado en educacién y
ayudarnos en la asesoria capacitacion y montaje de la LUDOTECA.

A través de un concurso con los ninos de la zona 9, se creé el nom-
bre de la LUDOTECA, obviamente con una justificacion muy valida:
a partir de este afio tiene el siguiente nombre: "SEMILLITAS DE
NARANJO". Con su Slogan: “Aprendiendo a través del juego”.
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M unicipio de Carepa - Antioquia

Nombre de la experiencia
Reubicacion de 272 viviendas en zona de alto riesgo.

Construccion de 272 soluciones de vivienda de interés social para
reubicar familias que se encontraban viviendo en zonas de alto ries-
go, desplazados por la violencia entre otras. Con el fin de mejorar su
calidad de vida. Todo esto gracias a la gestion de la Administracion
Municipal, la empresa privada, la Gobernacion de Antioquia, VIVA y
la comunidad, cuyo esfuerzo comun hizo realidad un suefio llamado
URBANIZACION SAN MARINO.

La Administracion Municipal como gestora del proyecto y co-finan-
ciadora. FUNDAUNIBAN, como donadora mediante convenio con el
municipio; del terreno donde se construyd SAN MARINO. La comuni-
dad, como inspiradora de todos nuestros esfuerzos, co-financiadora
y beneficiaria. La Gobernacién de Antioquia como co-financiadora y
VIVA, como apoyo técnico y financiero. Todas éstas demostraron
una gran capacidad de gestién, huMANA, programatica y ejecutora.
Lo que les merece un gran respeto por la comunidad carepense y
entre éllas. “"SAN MARINO...UNA GRAN MUESTRA DE TRABAJO
EN EQUIPO” .



M unicipio de Barbosa - Antioquia

Nombre de la experiencia
Sistema de Comunicaciones ENLACE COMUNAL: Prensa y Radio.

Enlace Comunal se realiza para toda la comunidad urbana y rural:
Los temas en ambos espacios son variados, especialmente referidos
a las diferentes Juntas de Accién, a si mismo se sacan breves no-
tas de historias veredal, notas deportivas destacando la actuacion
de barbosefios en otros escenarios, notas de interés comunal, Per-
sonajes e instituciones que han hecho historia y ejemplo a seguir,
se difunde igualmente la programacion de Asocomunal y se rinden
Informes de Gestion, Financiera y de avance de los diferentes con-
tratos.

Asocomunal Barbosa tiene dos eventos importantes de los cuales se
hace la difusién necesaria:

ENCUENTRO DE POETAS Y DECLAMADORES BARBOSENOS
“Jairo Buitrago Bohada”, este evento participan las Juntas de Ac-
cion. Los tres trabajos ganadores del afio 2007 fueron incluidos en
el Texto MIS POEMAS PARA TI del poeta Colombo Australiano Jairo
Buitrago Bohada residenciado en Melburh, Australia.

Enlace Comunal prensa y radio, como ya se dijo es un Sistema In-
tegrado que busca tener informada a toda la comunidad en general
y a las Juntas de Accidn en particular sobre las acciones, gestiones
y resultados de la Asociacién en todos los ambitos. Un segundo
objetivo es el visibilizar el trabajo de las diferentes Juntas, las ne-
cesidades de las diferentes comunidades, la de plantear igualmente
propuestas y soluciones a dichos problemas, la de tratar de ser un
vehiculo de descarga emocional ante la indiferencia del Estado Local
a la solucidén de sus problemas.
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Como la hacemos: El Programa Radial y el Periddico tienen un Co-
mité de Redaccion, la direccion del sistema de comunicaciones tiene
una direccion que es Asocomunal Barbosa asi mismo La Asamblea
nombré un coordinador del Comité de Comunicaciones.

En Junta Directiva se determina la tematica a salir tanto en el Pe-
riddico como en el programa radial y se pone en contacto con las
diferentes Juntas de Accién para el desarrollo de la tematica.



M unicipio de Giraldo - Antioquia

Nombre de la experiencia
Escuelas de Liderazgo Municipal

La practica que tiene como objeto formar un nuevo ciudadano y ciu-
dadana que empoderado en los asuntos publicos y con capacidad de
participacion promueva el desarrollo integral de su comunidad, se
estructura desde tres ejes tematicos: Desarrollo Humano, Participa-
cién - Organizacién Social y Produccion - Medio ambiente.

Si bien es cierto que la Gobernacién de Antioquia y el Municipio de Gi-
raldo han venido adelantando acciones de fortalecimiento del Liderazgo
Municipal, también es cierto que la Construccion de Tejido Social es len-
ta y amerita procesos de mucha continuidad, de ahi que se proponen
nuevas intervenciones para la siguiente problematica: Bajo liderazgo
juvenil, bajo nivel de las organizaciones comunitarias para enfrentar los
retos del trabajo en equipo, desconocimiento de las instancias de parti-
cipacion ciudadana, dependencia de la comunidad del gobierno para so-
lucionar las necesidades que por si mismo se pueden atender e inade-
cuadas practicas agropecuarias y ambientales que no sélo destruyen el
medio ambiente sino que perpetlan la pobreza del sector rural.

Objetivos

o Despertar el espiritu del liderazgo en los hombres y mujeres
del Municipio de Giraldo.

) Fortalecer el sentido de pertenencia, liderazgo y participacion de
la comunidad Giraldina en procesos de Desarrollo Municipal.

o Promover la articulaciéon entre grupos organizados, la Admi-
nistracion Municipal y demas entes locales, departamentales y
nacionales.
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o Mejorar la calidad de vida de la poblacion urbana y rural a tra-
vés de practicas de Convivencia, equidad, Desarrollo Humano,
trabajo en equipo y Noviolencia.

Las estrategias para el desarrollo de los objetivos fueron: La pro-
puesta surgié de una tesis de grado, se aprobd su ejecucién en
la Asamblea Constituyente, se articuld al Plan de desarrollo 2004
- 2007 y se formalizé en los Acuerdos Municipales donde se consi-
guieron sus recursos. Los actores involucrados directamente fueron
organizaciones comunitarias, comunidad en general y los entes ins-
titucionales a nivel local y departamental.

Resultados

El Proyecto Escuelas de Liderazgo que se ejecutd en el 2006 y que
continuo en el 2007 fue concebido como un proceso integral de
mejoramiento del Tejido Social, donde a partir de tres ejes funda-
mentales se desarrollaron las tematicas que se impartieron durante
todas las actividades educativas, siendo estos el eje del Desarrollo
Humano, el eje Socio-Organizativo y el eje Productivo-Ambiental.

En esencia, este proceso Municipal contribuyé como motor impul-
sor del desarrollo social, fortalecié valores, movilizé y convocé a la
comunidad urbana vy rural y transformé conductas en la medida en
qgue la poblacion se disciplind para participar de un ciclo formativo
de todo un afio.

Visto de esta manera, también el proyecto elevd en buena medida la
calidad de vida de los Giraldinos y Giraldinas en tanto que:

o Respondid a un diagndstico de necesidades sociales sentidas.

) Se articuld a los espacios de participacion Municipal como la
Asamblea Educativa por la Paz de Giraldo y el Concejo Munici-
pal de Politica Social

. Coordin6 acciones con los entes gubernamentales cuyas activi-
dades van dirigidas a la comunidad en general como la Policia
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Nacional, la E.S.E Hospital, la Personeria, el Juzgado y las de-
mas dependencias de la Alcaldia.

o Respondid a las necesidades de capacitacion de los grupos or-
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ganizados, tanto comunales como productivos.
o Se integro a acciones Departamentales como la construccion
del Manual de Convivencia Municipal, a la implementacion de
proyectos desde Comunidades Activas, a las Escuelas de Com-

petencias Ciudadanas y a las jornadas de vida, a la Equidad de
Género y al Plan Congruente de Paz.

o Contribuyd con la proteccién de medio ambiente desde la con-
servacion de los recursos naturales, la produccién limpia y la
seguridad alimentaria.

Las premisas bajo los cuales se ejecuto el proceso formativo fueron:

) Las Escuelas de Liderazgo creen firmemente en la capacidad
del ser humano, por consiguiente mas que trasmitir conoci-
mientos, los rescata, re-crea y los interioriza.

. Acercamiento, las Escuelas de Liderazgo van donde esta la co-
munidad con su logistica y los medios necesarios para realizar
el trabajo formativo.

) Trato digno y persuasivo, convencer a través del ejemplo y la
razén, siempre creando espacios para la reflexiéon y la critica
constructiva.

. Lenguaje positivo, comun y escucha empatica, metodologias
comunicacionales e interpersonales.

Todo lo anterior nos permite presentar concretamente los resultados ob-

tenidos durante el proceso, los cuales se pueden comprobar a través de

los registros escritos y visuales que quedan como memorias, asi como el

que ha quedado muy subjetivo dentro de la comunidad Municipal:

o El trabajo directo con 250 hombres y mujeres, los cuales asistie-
ron puntual y responsablemente a los 5 centros de formacion.
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o El trabajo indirecto con casi los 5.000 habitantes del Municipio,
el cual se visibiliza a través de las réplicas de Escuelas a todas
las veredas, corregimientos y barrios, asi como el trabajo con
la Asamblea, el C,M,P,S y el trabajo interinstitucional.

o El acompafiamiento social a todos los grupos organizados de
Municipio de los cuales podemos mencionar las Juntas Comu-
nales, los sistemas de riego, las Asociaciones de Cafia y de
Mujeres, los grupos SAT, personeros escolares y los grupos
gerontoldgico.

o El apoyo a los proyectos de Comunidades Activas La Bloquera y El
Supermercado.

o La construccién del Manual de Convivencia Municipal.

o Para las Jornada de Vida, el 90% de los grupos organizados
presentaron por escrito los proyectos a la Gobernacion de An-
tioquia.

) El impulso a la Asamblea Municipal como maximo espacio de
participacion local

o La seriedad con que se asumio el proceso, lo cual implicé la in-
vestigacion, la preparacion y la extension de las tematicas, asi
como la matricula de cada uno de los estudiantes; su carpeta,
cuaderno y materiales de consulta.

o La aceptacion y la difusién que obtuvo el proceso dentro de
todo el Municipio.

La movilizacion social de la comunidad a través de la interiorizacion
de contenidos relacionados con:

o Autoestima, Espiritualidad y Valores
. Los Derechos Humanos y Solucién Creativa del Conflicto
o La Planeacién y el Desarrollo Local

o Participacion Ciudadana, Democracia y Control Social
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Liderazgo Individual y Colectivo

Desarrollo Rural y Protagonismo Campesino

Salud es Bienestar - Salud mental

Agricultura Sostenible y Especies Menores

Los Manuales de Convivencia Municipal ~ Proyecto de Vida

Movimiento Comunal-Ley 743.
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M unicipio de Amalfi - Antioquia

Nombre de la experiencia

Megaproyecto de Bienestar Social

El Megaproyecto de Bienestar Social es un programa piloto de cons-
truccion en madera de viviendas de interés social -VIS- Urbanizacion
“Guillermo Gaviria Correa” Etapas I y 1II, de acuerdo a los objetivos
del milenio. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

La primera etapa de practica, especialmente en lo referente con el
proyecto lider de viviendas construidas en madera se inicié en fe-
brero de 2005 y finalizé en mayo del mismo ano, con 34 familias y
con un beneficio de 187 personas.

En el 2007 se realiz6 la segunda etapa del proyecto de viviendas VIS,
esta se diferencia de la primera etapa, por el mejoramiento conti-
nuo realizado al disefio arquitecténico inicial, otorgando un servicio
y suministro de viviendas mas eficaces, apropiadas y confortables,
comenzo en marzo de 2006 y se terminara en noviembre de 2007,
la cual tendrd una cobertura de 90 familias, con una proyeccién de
beneficio a 495 personas.

El Megaproyecto de Bienestar Social, encabezado en primera fila por
el Proyecto Piloto de Viviendas Construidas en Madera (viviendas de
interés social — VIS - ) , el cual busca innovar y avanzar en cuanto
al sector de la construccién y otros, por medio del manejo e integra-
cion de conceptos tales como diversidad y eco arquitectura; subse-
guido por proyectos de suministro y mejoramiento de los servicios
publicos como también extension y cobertura en salud y régimen
subsidiado; asi mismo, la articulacién de todos estos programas vy
proyectos tienen como objetivo principal elevar y mejorar la calidad
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de vida de poblaciones desfavorecidas y proporcionar a su vez una
trascendencia positiva en el Municipio de Amalfi.

El problema de vivienda es universal, no obstante, es importante te-
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ner en cuenta que la vivienda es una necesidad huMANA bdsica; razén

justificable para que la administracion municipal priorizara y realizara

alianzas estratégicas para gestionar recursos de tipo financiero, técnico

como también obtener una participacién ciudadana y de esta forma

aunar esfuerzos con el objeto de subsanar esta problematica de tipo
econdmico - social de forma responsable y oportuna.

El proceso se inicia con la cuantificacion del déficit de vivienda y con
base a una recogida sistémica de datos relacionados con el entorno
se procede a determinar el tipo de vivienda a desarrollar. Se analiza
entorno interno y externo y luego, se establece la disponibilidad de ma-
dera y de mano de obra en la region, con resultados muy satisfactorios
otorgando viabilidad al proyecto. Posteriormente, se evalla el costo de
la vivienda en material vs. la vivienda en madera y se encuentra que
ésta ultima es mas econdmica en un promedio de 40 %, sobretodo en
los costos de materiales y mano de obra, vale decir, que los resultados
establecieron que era mas rapida la construccion en madera y sin duda,
el tiempo es un factor apremiante en estos proyectos.

Cabe destacar, que estas construcciones presentan ventajas tales
como: La madera es térmica, ecoldgica y sismorresistente. El disefio
de las casas es tipo modular, lo que permite hacer reparaciones con
facilidad y a bajos costos.

Por las razones anteriormente expuestas, nace la idea de construir
viviendas de interés social en madera, que apoyen a poblaciones
desfavorecidas y de esta forma promover acciones acordes con uno
de los objetivos del milenio, el cual es: “Erradicar la pobreza extre-
ma y el hambre”.

La Administracion local comprometida con la causa, presentd esta
propuesta alternativa de solucién a familias desprotegidas a dife-
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rentes organizaciones e instituciones, obteniendo la cofinanciacion
de la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA- que en la primera
etapa la cual consta de 34 casas otorgd un subsidio por familia de
$6.000.000, y para la segunda que consta de 90 casas otorgd un
subsidio de $1.750.000 en una primera instancia y $ 875.000 como
incremento al subsidio para un subsidio final de $ 2.625.000 por
familia; como parte de las compensaciones para el Municipio por el
impacto del proyecto de Porce III, Empresas Publicas de Medellin
(EPM), entregara recursos para la primera etapa por $ 50.000.000 Y
286.000.000 para el urbanismo de la segunda etapa lo que se tradu-
ce en aportes de EPM para cada familia en promedio de $ 2.709.677
el Municipio como parte importante y definitiva de los proyectos se
vincula a cada familia beneficiaria con la entrega de los terrenos y
subsidio en dinero.

La primera etapa tuvo un valor de 99 millones de pesos, las prime-
ras casas en madera fueron construidas en una zona que por tradi-
cion estuvo dedicada a la mineria, por lo que fue necesario realizar
las obras necesarias para la adecuacion de los terrenos.

El cambio de condiciones abyectas y de precariedad habitacional en
que se encontraban las familias vulnerables y hoy favorecidas con
el proyecto, pasan a habitar casas con dos alcobas, sala, comedor,
cocina, zona de ropa y un terreno alterno con el objeto de usarlo
segun la necesidad de cada familia. Se realiz6 un acompafiamien-
to social y técnico no sélo sobre el cuidado y manejo de viviendas
construidas en madera sino también, capacitaciones al interior del
nucleo familiar para conseguir mejores resultados respecto al am-
biente familiar.

Las primeras 34 viviendas de la urbanizacién Guillermo Gaviria Co-
rrea - primera etapa se le entregaron a las familias beneficiarias
totalmente gratis y la segunda etapa en las que las condiciones de
la vivienda se mejoraron, las familias deberan aportar un total de
$ 7.580.283, discriminados de la siguiente forma $ 2 millones de

166



cuota inicial y $ 5.580.283 por intermedio de un micro crédito que
les otorga La Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA. Los cuales
pagaran los beneficiarios en 99 meses en cuotas fijas a lo largo del
tiempo y se estima que el valor sea de $ 106.000 pesos mensuales
valor este que es mucho menor a lo que se paga en promedio hoy
en dia en el Municipio de Amalfi.

La construccion de la primera etapa constituyé un hito tanto a nivel
municipal como departamental y nacional, es asi como el proyecto
fue visitado por varios alcaldes de Antioquia y por una delegacién
del Departamento del Amazonas. Ademas el proyecto de vivienda
de interés social en madera fue presentado por el catedratico Fer-
nan Diaz de la Universidad Nacional de Bogota en la Universidad de
Guanajuato en México.

Otro proyecto articulado al megaproyecto de bienestar social es el
relacionado con el suministro de servicios publicos domiciliarios; en
primer lugar se encuentra el servicio de energia en hogares urbanos
y rurales; se pasé de 2.464 hogares con el servicio en el 2003 a
4.472 en el 2004 y para el 2006 asciende a 4.718 hogares; estos re-
sultados evidencian la gestion y trabajo realizado por la administra-
cion local y el compromiso constante de mejorar las condiciones de
la comunidad en general. En segundo lugar se encuentra el servicio
de agua potable que para el 2003 la cobertura era de 2.757 y pasa
para el afio 2005 a 3.068 hogares pertenecientes al caso urbano.
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Se termind de imprimir
en el mes de junio de 2008
en la Litografia Fotograficas



