SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Fecha del Informe: 30 de abril de 2022

Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables % Ejecucion Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias

Gestion del Riesgo
de Corrupcion

En este periodo, se realizé divulgacion entre la comunidad universitaria de la Politica de

. ., ., Gestidn de Riesgos de la Universidad, Acuerdo Superior 453 del 29 de octubre de 2018,
Direccion de Planeaciony

1.1 Socializar entre la comunidad Soportes ejecucion de o através de: R L
. o i, L R B Desarrollo Institucional o . . ., ., . Notas en el Portal Universitario y en el
universitaria la Politica Institucional y el acciones de socializacion de la 30-nov-22 X -, 20% *Publicaciones: una nota relacionada con el Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano L
- . . o Direccién de . L L WhatsApp Institucional.
1. Politicay proceso de Gestion Integral de Riesgos Politica comunicaciones (1 de febrero) en el Portal Universitario (22 de febrero) y en el WhatsApp Institucional
documentacion (2 de febrero); y una nota relacionada con la politica y el proceso de gestion de riesgos
técnica de Gestion en el Portal Universitario (22 de febrero).

de Riesgos

: . . . Manual (DI-AP-MA-07)
En el mes de febrero se le realizaron algunos ajustes al Manual y a la Guia de Gestion de Guia (DI-AP-GU-07)

1.2 Actualizar la documentacion relacionada |Manual y guias para la Gestion Direccidn de Planeaciény

-, K . i 30-abr-22 L 100% Riesgos y fueron publicados en el Sistema de Gestion Institucional y en el micrositio de o
con la Gestidn de Riesgos de Riesgos publicados Desarrollo Institucional > R www.udea.edu.co/gestionriesgos
Gestion de Riesgos, el 01 de marzo de 2022.
Se definid el Plan para la Gestidn de Riesgos del 2022, el cual incluye actividades
Plan de Capacitaciones en Direccién de Planeacion asociadas con capacitacion. Se continua con la formacién a los gestores en la , ”
2.1 Definir el Plan de Capacitaciones en - P R . v s P . - & . Plan de Capacitacién Gestion de
. . -, Gestion de Riesgos de 28-feb-22 Desarrollo Institucional 100% metodologia ajustada y el nuevo software; la articulacién con otras dreas de la !
Gestidn de Riesgos de Corrupcion 2022 » o, R R . ., R . . Riesgos 2022.
Corrupcion Divisién de Talento Humano Universidad en temas de interés de riesgos ; para esto se contd con el acompafiamiento

de Talento Humano y la Direccién de Comunicaciones.
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2. Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2.2 Ejecutar el Plan de Capacitaciones en
Gestion de Riesgos de Corrupcion 2022

Evidencias de las Sesiones de
Capacitacion

30-nov-22

Direccidn de Planeacién y
Desarrollo Institucional

33%

El Plan de Capacitacion se ejecutd entre los meses de enero y abril de |a siguiente
manera:

* El lunes 28 de febrero se realizo virtualmente el Primer Encuentro de Gestores de
Riesgos, en el cual se presentd el Plan de Trabajo para la Gestion de Riesgos del
presente afio y los avances en la implementacion de la metodologia. Participantes: 52
gestores de riesgo.

*Atencion al usuario en entornos flexibles: se realizaron tres talleres presenciales con
participacidn de 61 servidores universitarios, hay un cuarto grupo activo con 17
servidores participantes.

* Capacitacidn en contratacion y rendicion de cuentas: Se programaron 4 grupos para
capacitacion en contratacion, SECOP 1, SIA Observa, CDP y SAP Médulo Compras. Se
inscribieron 190 servidores universitarios.

*Capacitacion en Estatuto de Contratacion: dirigido al Equipo de Arquitectura y Disefio.
Se programaron 3 grupos, participaron 50 servidores.

* Conversatorio ser servidor publico: dirigido a la de Escuela de Nutricion y Dietética,
participaron 45 servidores universitarios.

Convocatoria y grabacion al Primer
Encuentro de Gestores de riesgo.
Listados de asistencia a capacitaciones
sobre Atencion al Usuario,
Contratacién e Interventoria.

2.3 Asesorar y acompaniar la actualizacion
y/o construccion de los Mapas de Riesgos
de Corrupcion en la herramienta
tecnoldgica adquirida

Evidencias de reuniones de
asesoria y acompafiamiento
Mapas de riesgos por
procesos/y unidades
registrados en el SIGIP

30-nov-22

Direccion de Planeacién y
Desarrollo Institucional

33%

Se continud con la asesoria y el acompafiamiento a las unidades administrativas y
académicas priorizadas (26) para la construccion de los Mapas de Riesgos de
Corrupcion; en el periodo, se sumaron dos (2) unidades administrativas mas con la
finalizacidn de las etapas de analisis de contexto e identificacion de riesgos (La Oficina
de Auditoria Institucional y la Direccién de Relaciones Internacionales). Para un total de
15 unidades (12 administrativas y 3 académicas), con las cuales, para avanzar en las
etapas de analisis, valoracion y tratamiento de riesgos, el jueves 24 de marzo se realizé
un taller de profundizacién en dichas etapas.

Estan en proceso de revision y validacion de los riesgos tres (3) unidades administrativas
(Division de Servicios Logisticos, la Direccion de Regionalizacién y la Division de Planes y
Proyectos). Y con otras seis (6) esta en pendiente iniciar la revision de los riesgos
inicialmente identificados.

Con las demas unidades en forma permanente, a demanda, se esta brindando asesoria
y resolucion de dudas para el inicio de la implementacidn.

Evidencias de reuniones de asesoria y
acompafiamiento a unidades
administrativas y académicas. Y del
Taller sobre etapas de analisis,
valoracion y tratamiento de riesgos.
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y sus beneficios

acciones de socializacién

Divisién de Talento Humano

grupo esta en desarrollo.

Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables % Ejecucion Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
Como resultado del trabajo realizado por las 15 unidades administrativas y académicas
acompafiadas en la implementacion de la metodologia propuesta, se ha avanzado en la
identificacion de los riesgos de corrupcion asociados a los procesos que éstas lideran
0 ejecutan. Con corte a abril 30 se ha registrado en el SIGIP 12 riesgos mas, para un i . i
y/oej | . 8 g , P Archivo con listado de riesgos de
. . . . ., ., total de 28 riesgos de corrupcidn, los cuales pueden ser consultados en linea por . .
2.4 Consolidar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Direccién de Planeaciony . L . . corrupcion registrados en el SIGIP a
., -, K 30-nov-22 o 25% directivos y empleados administrativos de la U.de A. Con estos riesgos se avanza con i
Corrupcion en el SIGIP Corrupcion consolidado Desarrollo Institucional . . L. . > abril 30 de 2022.
las demas etapas (Andlisis y valoracion, Tratamiento, y Plan de Accidn) para completar
el proceso de gestion de riesgos.
Se debe continuar el trabajo de implementacion del proceso con las restantes 44
unidades identificadas, lo que permitira consolidar el mapa de riegos de corrupcién por
procesos a nivel institucional.
Se continua con la estrategia de comunicaciones en la cual se identificaron tres grupos
de interés, (alta direccion, gestores de riesgos y servidores administrativos) y esta
orientada en tres componentes informativo, pedagdgico y formativo; para el periodo se
desplegd a través de: Notas en el Portal Universitario y en el
. L L . » Direccion de Planeacién y *Publicaciones: una nota relacionada con el Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano| WhatsApp Institucional. (Ver Anexo
3.1 Realizar actividades de difusiony Soportes ejecucion de o . L o
o, . . L Desarrollo Institucional (1 de febrero) en el Portal Universitario (22 de febrero) y en el WhatsApp Institucional 1.1.1)
socializacion de temas y beneficios actividades de difusiony 30-nov-22 . - 20% X o ., X . L
R o, X o Direccién de (2 de febrero); y una nota relacionada con la politica y el proceso de gestion de riesgos Convocatoria, grabacién y enlace al
asociados con la Gestion de Riesgos socializacion S | o R
Comunicaciones en el Portal Universitario (22 de febrero). Primer Encuentro de Gestores.(Ver
* El lunes 28 de febrero se realizé virtualmente el Primer Encuentro de Gestores de Anexo 2.2.1)
Riesgos, en el cual se presentd el Plan de Trabajo para la Gestion de Riesgos del
presente afio y los avances en la implementacion de la metodologia. Participantes: 52
gestores de riesgo.
3. Consultay
Divulgacion X X K ; X
A abril 30 se han registrado en el SIGIP 12 riesgos mds, para un total de 28 riesgos de
corrupcion, los cuales pueden ser consultados en linea por directivos y empleados
administrativos de la U.de A. Link de la pagina web de Transparencia
3.2 Divulgar el Mapa de Riesgos de Soportes publicaciones del . ., ., Para informacién de la comunidad en general se publicé en dos micro sitios de la pagina pag p
L. . . . Direccion de Planeaciony R . I . . . y Acceso a la Informacion
Corrupcion a través de los medios de Mapa de Riesgos de 30-sep-22 o 33% web el consolidado con la identificacién de estos mismos riesgos (Transparencia y .
o . Desarrollo Institucional L . - . ) (https://acortar.link/s7Jf83)
comunicacién institucionales Corrupcion Acceso a la Informacién y micro sitio de riesgos). En la medida en que se avance y micro sitio de riesgos
complete el proceso de la construccién de los mapas de riesgos de corrupcion se v _ g )
AR ., R . . - . (www.udea.edu.co/gestionriesgos)
actualizard la informacién en estos micro sitios y se divulgara en otros medios de
comunicacién institucional.
3.3 Socializar en los diferentes espacios de . » Direccién de Planeacidny Entre los meses de enero y abril se han realizado dos (2) grupos de induccidn, en los . -
X o K -, ) i Soportes ejecucion de o o X . o Listado de participantes en los grupos
induccidn y reinduccion la gestidn de riesgos 30-nov-22 Desarrollo Institucional 33% cuales se ha contado con la participacidn de 48 servidores universitarios; un tercer

de induccién
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4.1 Reportar en el SIGIP y consolidar el

Informes de avance de la

Direccion de Planeaciony

resultados sociales, estadisticas basicas e
informacion financiera.

Institucional y Direccién de
Comunicaciones

proyectos PAI 2021 y el avance detallado del Plan de Desarrollo Institucional. Ademas,
los estados y el informe financiero 2021.

i implementacion de los planes 30-nov-22 .
. avance de los planes de accién propuestos L Desarrollo Institucional
4. Monitoreo y de accidn propuestos
Revision
4.2 Consolidar y presentar informes de . ., .,
L . . o Direccién de Planeacidny
seguimiento y monitoreo de los riesgos a las |Informes de Seguimiento 30-nov-22 o
X . . Desarrollo Institucional
instancias correspondientes
Racionalizacion de
tramites 1. Actualizacién de o, o, e Divisién de arquitectura de
. 1.1 Revisidn y actualizacidn de los tramites . R . P . .
tramites en la . ! R . L . procesos - responsables Se realiza una actualizacion de las fichas de tramite en el formato de la Universidad con . . .
de la Universidad inscritos en la plataforma |Tramites UdeA actualizados 30-nov-22 . . 40% .. . . Fichas de tramite actualizadas
plataforma del R dreas asociadas con los alcance a los tramites definidos para ser publicados en la plataforma SUIT y GOV.CO.
i del estado Colombiano SUIT Y GOV.CO -
estado Colombiano trdmites
En la automatizacion del proceso de estimulos a estudiantes de pregrado se avanzo en
la etapa precontractual con la proyeccion del estudio previo y la invitacion a cotizar, se
tiene pendiente el AVAL del comité de contratacidn para publicacion de la invitacion a
cotizar a proveedores.
Realizar la automatizacion de los siguientes Divisién de arquitectura de N . . . .
. L o Con la automatizacidn de proceso de apoyos econémicos a estudiantes de posgrado Estudio previo
- trdmites o procesos académicos procesos y Divisién de R X , . . o .
2. Tramites y . i L. . L (Estudiante instructor) se avanzé en el desarrollo de las funcionalidades en SIPE por Invitacion a cotizar
administrativos: Tramite o proceso Gestion Informatica - " N - . ) )
procesos , e X 30-nov-22 , 10% parte de la Division de Informética y se programaran pruebas de funcionalidades con la
i e Estimulos y apoyos econémicos a automatizado operando responsables areas R ) L R »
automatizados R X Direccidn de Posgrados, la Division de Talento Humano y una dependencia para el 15 de | RoadMap Proyecto de Innovacién de
estudiantes de pregrado y posgrado asociadas con los procesos
) L, B N mayo de 2022. procesos
¢ Asignacion de categoria a profesores a automatizar
Con la automatizacidn del proceso de asignacion de salario a profesores (categoria y
puntaje) se avanzd en un 90% en el informe de valoracidn del proceso, se tiene
proyectado entregar el 30 de mayo de 2022 e iniciar el proceso pre y contractual en el
mes de junio para iniciar la implementacion en el mes de julio de 2022.
Rendicién de
cuentas o . - -, El 4 de marzo de 2022 se publicé en el micrositio de rendicion de cuentas el informe de
1.1 Publicacién en el Portal de la Direccién de Planeacién de , i i o - o
Universidad del informe de gestién Planeacion v Desarrollo gestion de la vigencia 2021 con los siguientes anexos: desempefio de indicadores por
& Y Registros de ejecucion 4-mar-22 v 100% programas PAI 2021y de los proyecto PAI 2021, la ejecucidn presupuestal de los https://bit.ly/informesUdeA2021
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1. Audiencia publica
de rendicién de
cuentas

1.2 Convocatoria a través de canales
informativos

Capturas de pantalla de las
publicaciones en los diferentes

canales informativos

4-mar-22

Direccién de
Comunicaciones

100%

La convocatoria a la audiencia publica de rendicion de cuentas se realizé en tres
momentos:

Publicacion de informes e invitacion a la audiencia (general) — 6 de marzo de 2022
- Micrositio Rendicién de Cuentas

- Rotador home portal

- Boletines de estamentos

- WhatsApp Institucional (profesores y administrativos)

- Redes sociales

- Promo para Sistema de Radio Universitaria

- Promo para Teleantioquia, Canal U y Canal Zoom

Invitaciones segmentadas — 24 de marzo de 2022

- Correo con invitacion para grupos de interés con enlace a micrositio. (Gremios y
externos)

- Invitacion en CSU y CA (informe del rector)

Refuerzo contenidos y preguntas previas - entre el 14 de marzo y el 4 de abril de 2022
- Contenido portal https://bit.ly/CuentasUdeA

- Redes sociales

- WhatsApp Institucional

- Formulario portal

https://drive.google.com/drive/folders/1

GZG33VF

ThicMzuAr)-5a2T

1.3 Ejecucion de la Audiencia Publica

Registros de ejecucion

6-abr-22

Rector
Equipo Rectoral
Comision de Trabajo

100%

La audiencia publica de rendicion de cuentas se realizo el 6 de abril de 2022 en el
paraninfo del Edificio San Ignacio, contd con el siguiente orden del dia:

10:00 a. m. Instalacion (explicacion objetivo del espacio y metodologia)

10:15 a. m. Presentacion del informe de gestidn 2021 - (Rector), el cual desarrollo las
temadticas:

#UdeACasaDeTodos

#UdeAAcademiayCiencia

#UdeAEnLosTerritorios

#UdeASostenible

Video cifras representativas de la gestion 2021
https://www.youtube.com/watch?v=up6XEQTQEVQ

10:45 a. m. Didlogo (preguntas previas e intervenciones durante el espacio)
12:00 m. Conclusiones y cierre

https://www.youtube.com/watch?v=y7

ReTxTLVQE

1.4 Publicacidn de las respuestas a las
preguntas realizadas en el marco de la
Audiencia Publica y del Informe Final

Documento e Informe

2-may-22

Secretaria General y
Direccién de
Comunicaciones

El dia 3 de mayo de 2022 se realizara la sesién de la comision de Rendicion de Cuentas,
la cual tiene como objetivo evaluar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y asi
terminar de consolidar el informe de dicho evento.
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Responsables

% Ejecucion
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Registros y evidencias

2.1 Realizacion de actividades orientadas a

Decanos y Directores de
Escuela o Institutos

El 45% de las unidades académicas realizaron sus procesos de rendicion de cuentas de
la vigencia 2021.

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
https://bit.ly/3vAP2ae

Facultad de Comunicaciones v Filologia
https://bit.ly/3HDfnrG

drganos de gobierno.

Consejo Superior
Universitario.

WhatsApp. Este video detalla las decisiones y temas mas representativos que
abordan en las corporaciones.

la rendicion de cuentas en unidades Registros de ejecucion 30-jul-22 Direccion de 45% Facultad de Derecho y Ciencias Politicas Consultar enl;:::c:n informe de
2. Rendicién de  |académicas o por areas del conocimiento o https://bit.ly/3tLUAg7
. Comunicaciones
cuentas en unidades
académicas Facultad de Educacién.
https://drive.google.com/file/d/1bGg0GjHe)29EC19sow6tIxoW gFVPSEW /view
Facultad de Enfermeria
https://bit.ly/3KtdcYI
Capt d tallas de |
2.2. Divulgacion de las actividades a? ur'a,s € pan é as ,? 2 . . .,
. L, publicacién en el micrositio de 31-jul-2022 Direccién de
orientadas a la rendicion de cuentas o, R o
X . . Rendicién de Cuentas del 15-dic-2022 Comunicaciones
realizadas por las unidades académicas. . o
Portal Universitario.
Se han realizado las siguientes actividades y eventos:
1 Feb: Bienvenida institucional
https://www.youtube.com/watch?v=i3roFNXpbUY
9 Feb: Encuentro con periodistas de medios locales y regionales
9 de Feb: Live con estudiantes
3.1 Realizaci6n de encuentros con Rector https://www.youtube.com/watch?v=G838AAnkIMo
estam’e‘ntos un'lver5|ltar|os Para tratar temas Registros de ejecucion 15-dic-22 Equ'lpo Bclactoral 339% 21 de Feb: Pan!c!pac!(?n en el A_teneo. Consultar enlaces en informe de
3. Espacios de especificos de interés asociados con el Direccion de 25 de Feb: Participacion Consejo Nacional del SUE avance
in.teraccién con desarrollo de las actividades Universitarias. Comunicaciones 1 de Mar: Reunion con Sintraemdua
2 de Mar: Reunién con Apenjudea
estamentos o . .
complementarios a 3 de Mar: Encuentro con investigadores
| Z_ ia bibli 16 de Mar: Consejo Facultad de Ciencias Agrarias
aaudiencia publica 17 de Mar: Participacion en la Asamblea de Representantes Profesorales a los
Consejos Superior y Académico de las Universidades Publicas -ARPUP
25 de Mar: Reunioén con SintraUdeA
29 de Mar: Participacion en el Concejo de Medellin. Socializacion PA 87 -2022
I . De acuerdo con el calendario de las sesiones de los consejos Superior y
Publicacion de videos con AR N i A
Académico se publica una breve pieza audiovisual en el Canal de YouTube y se
o, . temas relevantes abordados . . . e .
3.2. Socializacién de decisiones de los A L . comparte a través de los boletines de estamentos y listas de difusién de
en Consejo Académico y Mensual Secretaria General 33%

https://bit.ly/decisionesorganosdegobi

erno
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PQRS.

implementadas.

Divisién de Gestion
Documental.

Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ej ion Resp bl % Ejecucion Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
Se iniciaron sesiones de trabajo con el equipo de Ude@ con el fin de realizar
4. Sensibilizacion, modificaciones al curso virtual de Rendicidn de Cuentas en la gestion Universitaria. Se
formacion y prevee abrir la convocatoria en el mes de junio de 2022.
capacitacion del Informes. material audiovisual Secretaria General Correo Electronico "éEstds planeando
publico universitario 4.1 Promover espacios de sensibilizacion y e istrt; de asistencia de las 15-dic22 Direccion de v 20% Se realiz6 sensibilizacion a los comunicadores de las unidades académicas mediante la audiencia publica de rendicién de
dic- b X . . s )
y externo en el capacitacion sobre rendicion de cuentas. yres R de f ., c o pieza gréficas y se les dio acompafiamiento para que adelantaran su proceso de cuentas de tu unidad académica? | No
proceso de sesiones de tormacion. omunicaciones rendicion de cuentas de la vigencia 2021. olvides estos aspectos"
rendicion de
cuentas
5. Evaluary . . L Se realizd la custodia de las acciones orientadas a la rendicion de cuentas en unidades
R 5.1 Hacer seguimiento, custodiar las Informes de seguimiento a los . L .
retroalimentar la K K ] K . académicas y administrativas.
estrategia evidencias de las actividades desarrolladas | componentes de la estrategia Secretaria General
g en el marco de la estrategia permanente de de rendicion de cuentas, 15-dic-22 Comision de rendicion de 20% , o o ,
permanente de " X , R Se convocd a la Comisidn de Rendicion de Cuentas el dia 3 de mayo de 2022, con el
L rendicion cuentas e implementar las relatorias, material cuentas . . S AR, L
rendicién de X R R . objetivo de realizar la evaluacién interna de la Audiencia Publica de Rendicion de
acciones de mejora correspondientes audiovisual. . . .
cuentas Cuentas y definir las acciones de mejora.
Mecanismos para 1.1 Presentar a la alta direcciéon un
mejorar la atencion diagnéstico sobre el sistema de pgrs a partir » . e Coordinacion de Atencion al
N s . R Elaboracién de diagndstico del . o
al ciudadano del andlisis de los datos disponibles sobre R 31-ago-22 Ciudadano - Division de
. L e sistema de pqrs. R
solicitudes recibidas durante los dltimos tres Arquitectura de procesos.
afos.
L ) Se avanza en la construccién del médulo de pqrs para la gestion de contenido de
1. Estructura . L, i Coordinacién de Atencion al pars p 8 . R . .
. . 1.2 Avanzar en la implementacién de un Sistema de reporte . X A Onbase, se le entrega al proveedor Datecsa el control de cambios #5 y los ajustes Ver control de cambios y matriz
administrativa y X i 30-jun-22 Ciudadano - Division de 80% . K . R ., X
R . . sistema de reporte de las PQRS. funcionando - correspondientes a la matriz de pruebas. Se encuentra pendiente la implementacién del actualizada para Onbase
direccionamiento Gestion Documental. K e i
L control de cambios y la socializacion de los reportes del sistema.
estratégico
. » Marzo de 2022
1.3 Informes trimestrales de gestion de L, i X o, , https://www.udea.edu.co/wps/portal/
o R Publicacién de informes de Junio de 2022 Coordinacién de Atencién al . . . ., . . . N
PQRS discriminado por dependencias . . . 30% Se publica el informe trimestral de la gestion de las PQRS en la Universidad. udea/web/inicio/institucional/atencion-
X o PQRS trimestral. Septiembre de 2022 |Ciudadano X X
universitarias. . ciudadano/informes
Diciembre de 2022
. . » Coordinacién de Atencién al
L 2.1 Gestionar la asignacion de nuevos . L
2. Fortalecimiento i . K X . Ciudadano - Divisién de . i , i
espacios para la atencion al ciudadano, Espacios gestionados ante la . L. Se desarrolla el proyecto sobre accesibilidad web que se incorporara al espacio de
de los controlesde |, . i L, 30-jun-22 Infraestructura fisica. — 35% o, i ,
L, ajustados a los requerimientos de alta direccién. o L atencion al ciudadano a través de Decartec
atencion. o Divisién de Gestion
accesibilidad. s
Informatica.
2.3 Gestion de herramientas tecnoldgicas , L
R . € Y . . Coordinacién de Atencién al
contenidos que permitan acceder a la Herramienta tecnoldgica 30-Jun-2022 X L
X . . R Ciudadano - Divisién de
informacion a las personas con gestionada. 15-Dic-2022 -, "
. R Gestion Informatica.
discapacidad.
Coordinacién de Atencién al » , L .
” » . N Se avanza en la construccién del mdédulo de pqrs para la gestion de contenido de
2.4 Implementacion de nuevo software Entrada en produccion de Ciudadano — Division . R
e . . ., - " Onbase, se le entrega al proveedor Datecsa el control de cambios #5 y los ajustes
ONBASE para el seguimiento regular de software con mejoras 30-jun-22 Gestion Informatica y 80%

correspondientes a la matriz de pruebas. Se encuentra pendiente la implementacion del
control de cambios y la socializacidn de los reportes del sistema.
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2.5 Seguimiento regular al chat virtual de

Reportes de seguimiento

Marzo de 2022
Junio de 2022

Coordinacién de Atencién al

La implementacion del ChatBot, se encuentra aproximadamente en un 85% debido a
que se realizaron casi todas las configuraciones; sin embargo, se requiere un certificado
SSL el cual es emitido por la Universidad de Antioquia; lo anterior debido a que la

Ver correo del interventor del contrato

Ley 1712 de 2014.

informacion de la pagina web
de la Universidad.

de la informacién publica.

servicios, el sitio de rendicion de cuentas y el plan anual de compras.

- . trimestral de la atencion al Septiembre de 2022 |Ciudadano — Divisién de 30% persona de seguridad informética quien llevaba el caso, se retiré de la institucidn, lo que |
atencion al ciudadano. . . -, .. o X ., de telefonia
ciudadano por el chatbot. Diciembre de 2022 |Gestion Informatica. ha implicado un reproceso en la implementacion del ChatBot. Luego de que la UDEA
entregue el SSL al proveedor, se ejecutaran las pruebas pertinentes para la salida a
produccion.
2.6 Evaluar y mejorar el servicio de atencidn |Reportes mensuales de la Coordinacion de Atencion al Actualmente, no se ha entregado el proyecto de comunicaciones unificadas del cual
al ciudadano del Call Center para Unidades |atencion ofrecida en el Call Cada mes Ciudadano - Division de 10% hace parte integral el servicio de Call Center, por ello no se cuenta con los informes.
académicas y administrativas. Center. Gestion Informatica De inmediato el proveedor entregue en su totalidad el proyecto, se procedera a generar
los reportes y publicacion.
3.1 Adelantar proceso de cualificacién a . .
. . L . 50 servidores capacitados en o L, . . . T
servidores universitarios, que permita K Coordinacidon de Atencion al Se adelantaron gestiones para coordinar las jornadas de capacitacion institucional con o .
) ) temas relacionados con . ) A o s . ) L . Ver socializacion de la estrategia del
incrementar las competencias en temas -, X ., 30-jun-22 Ciudadano - Division de 20% el apoyo de la Division de Talento Humano, se tiene previsto su inicio para mediados del L o
. . . atencidn al usuario y atencion Plan de Capacitacion Institucional
relacionados con atencidn al usuario y R Talento Humano. mes de mayo.
., . preferencial.
atencion preferencial.
3.2 Capacitacién permanente a gestores de , L . . . ..
3. Talento humano p . P g‘ . Gestores cualificados en . - Coordinacién de Atencién al Se realiza capacitacion permanente a los gestores de las unidades académicas y
. atencidn al ciudadano en Procedimientos, . . Junio y Diciembre |~ L . R R X ' L, X -
. . . procedimientos y politicas de Ciudadano - Division de 30% administrativas, para el primer trimestres ingresaron 3 gestores nuevos: 1 de la Divisién |Ver listado de gestores habilitados
Politicas de atencion de PQRS y manejo del -, de 2022 ) . L
. atencion de PQRS. Talento Humano. de Gestion Informatica, 1 del Programa de Salud y 1 de la Divisién de Talento Humano.
sistema ONBASE
Generar incentivos para
. . . p~ Coordinacién de Atencién al
3.3 Incentivar a los servidores publicos que |destacar el desempefio de los . . o
X L . . . 31-jul-22 Ciudadano - Division de
atienden servicio al ciudadano. servidores que atienden los
X Talento Humano.
ciudadanos.
Manual de atencién al
4.1 Actualizacion de los documentos de ciudadano actualizado, L, L.
R L . Coordinacién de Atencién al
gestion institucional que correspondan de |protocolo de atencidn al 30-jun-22 .
s . ' Ciudadano.
acuerdo a Onbase. Publicacion ciudadano y ficha de
4. Normativo y radicacién de pgrs.
procedimental
. . L ) Con el apoyo de la Direccién de Comunicaciones se crea la estrategia de comunicacion
4.2 Socializar y divulgar el protocolo de o R Coordinacidon de Atencion al " I, - . . . L
., . campafia de socializacién 31-may-22 X 30% para la socializacién del protocolo de atencién al ciudadano en las dependencias Ver estrategia de comunicacion
atencion al ciudadano. Ciudadano . .
universitarias.
. . . » Publicacién de informes de Marzo de 2022 . . . . . S
5. Lineamientos de |5.1 Realizar encuestas de percepcion de los ~, R X L, ) Se publica el informe del primer trimestre, en el que se incluye la percepcion ciudadana
. X . percepcion de los ciudadanos Junio de 2022 Coordinacion de atencion al L N
transparencia ciudadanos con respecto a los servicios que . . R 30% sobre el cumplimiento del plazo para responder las pgrs, el lenguaje utilizado y la
. X . frente a los servicios que Septiembre de 2022 |ciudadano . - .
pasiva presta la Universidad. X X . satisfaccion de su necesidad.
presta la Universidad. Diciembre de 2022
Transparencia y 1. Transparencia y Informacién actualizada en el
acceso a la accesoala 1.1 Mantener actualizada la informacién enlace o seccion de 30-Jun-2022 Todas las dependencias Se actualiza la informacién minima obligatoria que debe estar publicada en nuestro sitio
informacion informacién publica |institucional obligatoria, en el marco de la  |transparencia y acceso a la 15-dic-2022 universitarias responsables 30% web. Se publica el presupuesto de la vigencia de la entidad, el enlace de tramites y Ver proyecto del sitio de transparencia
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1.2 Aplicar los criterios establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020, para la Secretaria General —
estandarizacion de contenidos e . - . 30-Jun-2022 Direccién de " Se realiza seguimiento a la implementacion del Proyecto consolidacion del portal de la
. -, i L . |Micrositio actualizado R o L 20% X R
informacion del micrositio de transparencia 15-Dic-2022 Comunicaciones — Division Universidad.
y acceso a la informacién publica del portal de Gestion Informatica.
universitario.
1.3 Seguimiento a la fase | de la . .
. - R . . . - A, - Ver agenda de grupo primario de la
implementacidn de las directrices de Seguimiento a la ejecucion del Coordinacion de Atencion al .
. . . . ; Secretaria General
accesibilidad web, establecidas en el anexo | |proyecto consolidacion del Ciudadano — Secretaria
de la Resoluciéon 1519 de 2020, en portal de la Universidad como 30-Jun-2022 General — Direccién de Se realiza socializacion de los avances sobre la implementacion de las directrices de
R L R L X » 30% L ) https://docs.google.com/spreadsheets
concordancia con el Proyecto consolidacion |el punto de acceso a la 15-Dic-2022 Comunicaciones — Direccion accesibilidad web conforme con la Resoluciéon 1519 de 2020 R .
N . " . L /d/1xOHujP_VsQxzEtNi9kgEzMvmS4At
del portal de la Universidad como el punto |informacidn, a los servicios y a de Planeacién y Desarrollo X K X
. - . P i 3EQM/edit?copiedFromTrash#gid=231
de acceso a la informacidn, a los servicios y [los tramites institucionales. Institucional. 660450
a los tramites institucionales.
Informes trimestrales de Marzo de 2022 L L
. . . - . Coordinacién de Atencién al https://www.udea.edu.co/wps/portal/
1.4 Realizar seguimiento trimestral a las solicitudes de acceso a la Junio de 2022 . ) . . . . . e T N
L R 9 X - . . Ciudadano — Secretaria 30% Se publica el informe trimestral sobre solicitudes de informacidn publica. udea/web/inicio/institucional/atencion-|
solicitudes de acceso a la informacién. informacion, debidamente Septiembre de 2022 X N
. L. General. ciudadano/informes
publicados. Diciembre de 2022
Publicacién de videos con . . . . P
De acuerdo con el calendario de las sesiones de los consejos Superior y Académico se
e - temas relevantes abordados . K . ) . - .
1.5 Socializacién de decisiones de los X . , publica una breve pieza audiovisual en el Canal de YouTube y se comparte a través de  |https://bit.ly/decisionesorganosdegobi
, R en Consejo Académico y Cada mes Secretaria General 30% R . o .
drganos de gobierno. Conseio Sunerior los boletines de estamentos vy listas de difusidon de WhatsApp. Este video detalla las erno
. 1 R p decisiones y temas mas representativos que abordan en las corporaciones.
Universitario.
1.6 Publicacién de las normas en Con el propésito de ampliar la participacién ciudadana en las decisiones de los 6rganos
construccidn para comentarios de los Provectos publicados en el Marzo de 2022 de gobierno (Consejo Superior Universitario y Consejo Académico), la Secretaria https://docs.google.com/spreadsheets
proyectos de Acuerdo Superior o de X v - P X . Junio de 2022 , General pone en conocimiento de la comunidad los actos administrativos en /d/19Ym6w-nGaQOGjsBf2Z-
L . micrositio normativa (pagina . Secretaria General 30% L . R K -
Acuerdo Académico debatidos por los i Septiembre de 2022 construccidn, con la finalidad de recoger observaciones, comentarios y aportes. Con xXGUOQPJ2NQJ iZn6GldvR-
, R S normas en construccion) - L f K . - :
drganos de gobierno de la Universidad de Diciembre de 2022 anterioridad a los debates correspondientes y durante su desarrollo, las instancias de 0/edit?usp=sharing
Antioquia.. gobierno analizaran las propuestas y consideraciones que se reciban en este sitio.

F....h..s,. 3

CONSOLIDA:
JAIME IGNACIO MONTOYA GIRALDO
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano
Universidad de Antioquia


https://adobefreeuserschannel.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAqNDjB7oJX6zcIfcci3JooEXmtJ4tzqA8
https://secure.na2.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAqNDjB7oJX6zcIfcci3JooEXmtJ4tzqA8

		2022-05-17T06:25:06-0700
	Agreement certified by Adobe Acrobat Sign




