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Comunicacion del presidente

Deseo saludar a todas las personas que, en su rol de delegados, aportan al crecimiento de
nuestro Programa, asi como al conjunto de los afiliados, con la esperanza de que ustedes y
los suyos se encuentran disfrutando de bienestar. En esta nueva reunion, como presidente
de la Junta, deseo, ademas, enviar un fuerte saludo a todas las familias de los compafieros
y amigos que lamentablemente no pueden acompafarnos, bien sea por asuntos de salud,
ocupaciones o dado que ya no estan entre nosotros.

Desde nuestro equipo de Junta Administradora queremos agradecer su paciencia y
comprension para entender las decisiones que, desde el afio pasado y motivados por el
fuerte fendmeno de recesion econémica mundial que ha afectado nuestra economia, nos
hemos visto obligados a tomar como resultado de nuestro ejercicio de repensar y proyectar
responsablemente nuestro Fondo. Es por ello que se han dado aumentos en las tasas de
algunas de nuestras lineas de crédito y, en este sentido, es importante resaltar que dichos
incrementos nunca han alcanzado los valores sugeridos por el mercado bancario con respecto
al cual siempre tenemos tasas significativamente inferiores.

Con base en lo anterior, nuestra responsabilidad ha sido y seguira siendo velar, desde lo
social, por el bienestar de todos nuestros afiliados y, como Junta, garantizar la transparenciay
responsabilidad frente al manejo del dinero que compone el Fondo de Bienestar Universitario.
Manifestamos, una vez mas, nuestro compromiso de continuar con el propésito de optimizar
los servicios propios de nuestro quehacer, por lo que se han venido implementando acciones
de mejora en la atencion a nuestros usuarios y en la divulgacién de lo que hacemos en pro de
ser cada vez mas incluyentes. Reiteramos nuestra invitacion permanente a que nos cuenten
en qué aspectos debemos mejorar.

Aspiramos a que, durante este afio en el cual celebramos el primer medio siglo de vida de
nuestro Programa, modelo unico en el pais, se dé un crecimiento amplio de nuestra base
social, por lo cual invitamos, especialmente a los empleados administrativos temporales
y a los profesores ocasionales, a que se vinculen para que puedan disfrutar de todos los
beneficios que el Fondo de Bienestar Universitario brinda a sus afiliados.

Julio César Saldarriaga Molina
Presidente de la Junta Administradora
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El afo 2022 se caracterizo por la puesta en marcha de la estrategia directiva planeada en las
orientaciones de futuro definidas para el Fondo de Bienestar Universitario. Un afio de retos,
en donde la economia nacional se caracterizo por tener alta una incertidumbre que, sin lugar
a dudas, impacto el comportamiento de consumo en los hogares de nuestros afiliados. El
comportamiento de la inflacion generd presiones en los hogares colombianos y el Banco de
la Republica, para contrarrestar estas presiones, decreto alzas en las tasas de interés. Esta
situacion tuvo un impacto directo en la demanda de préstamos en el Fondo de Bienestar, por
ser un programa que se caracteriza por tener tasas de interés inferiores a las del mercado,
siendo para nuestros afiliados su primera opcion.

Ser la primera opcion, para nosotros, es de alto orgullo porque nos muestra que cumplimos
con nuestro objetivo misional de brindar un mejoramiento a la calidad de vida de nuestros
afiliados, y de sus familias, a través de nuestros servicios; pero, al mismo tiempo, se convierte
en un reto: un reto en la distribucion eficiente e igualitaria de los recursos, amparados en la
normatividad vigente. El resultado que se logré fue muy satisfactorio, pues pudimos atender
aun mas de lo presupuestado y lo colocado en el afio anterior.

Otro reto importante alrededor de la colocacion de préstamos es el fortalecimiento de una
estrategiadeeducomunicaciénconnuestros afiliados,lacual estaen procesodeconsolidacion,
para la busqueda de una mayor comprension del Programa, de sus particularidades y de sus
grandes diferencias con el sector financiero. En cuanto a la formacidn, durante este afio se
logré robustecer la Escuela de Habitos y Habilidades Financieras con la definicion de sus
cursos, tematicas y objetivos, y en su desarrollo evidenciamos la importancia que tiene este
proyecto para la comunidad Universitaria. Los resultados obtenidos son muy provechosos
porque reflejan el gran aporte que, desde el Fondo, se realiza en la educacion financiera como
contribucién a la formacion integral.

Otra linea de suma importancia en la formacion integral es la de la formaciéon para
nuestro talento humano a través del proyecto disposicion de un sistema de formacion
complementaria. Para el Fondo es muy importante mantener al personal competente,
capacitado y comprometido; por ello se realizaron actividades en pro del desarrollo de estas
competencias. Por su parte, en la gestion de innovacion y tecnologia nos encontramos en
la fase de realizacion de la implementacion del médulo de préstamos y aportes de SAP.
Este nuevo aplicativo tecnoldgico sera fundamental en la prestacion de los servicios. En el
trascurso del afo se trabajé arduamente en las especificaciones funcionales de los nuevos
desarrollos complementarios al aplicativo, con el fin de garantizar procesos oportunos y con
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informacion contable en linea. Adicionalmente,
en esta gestion se incluyeron desarrollos que
nos ayudaran a implementar el modelo de
riesgos en el Fondo. Esperamos que,
finalizando el primer semestre de

2023, salgamos a produccion

con el aplicativo.

En cuanto a la comunicacion

con nuestros aflliados, a

finales de afio se realizd un

estudio de mercado que evidencia
aportes valiosos para el refuerzo del
portafolio de servicios y la necesidad

de desarrollar nuevos canales, modelos y
formas de interaccion, es decir, el fortalecimiento

de las comunicaciones en el Fondo. Este estudio, en el

que también se evalué la oferta de nuestros servicios en cuanto al enfoque inclusivo y de
diversidad, arrojo algunas acciones de mejora para los procedimientos internos, con el fin de
prestar un servicio segmentado para cada poblacion que presenta algun tipo de discapacidad.
No obstante, es importante destacar que en 2022 se logré tener un punto de atencién en el
primer piso del Bloque 22 para la asesoria de aquellos afiliados que poseen alguna restriccion
en la movilidad u otra discapacidad.

En el Fondo de Bienestar Universitario reafirmamos nuestro compromiso social y solidario a
través de la orientacion de futuro que realizamos como participes del bienestar, construyendo
colectivamente ideas, proyectos y metas en pro del mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros afiliados y sus familias, y de la comunidad universitaria. Todo ello gracias al
apoyo de la Universidad de Antioquia, la Junta Administradora y, en general, a todo el equipo
interdisciplinario que, con otras dependencias administrativas y financieras, cuentan con una
gran fortaleza y un sorprendente potencial.

Gracias a todos por ser parte del Fondo.

Luz Amparo Montoya Saldarriaga
Directora Ejecutiva del Fondo de Bienestar Universitario

©
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2.1. Contexto mundial

La desaceleracién del crecimiento econdmico mundial, a finales del 2021, continud en el afo
de 2022. El aumento de la inflacion hizo que se elevaran las tasas de interés con el proposito
de contraerla; sin embargo, la guerra de Ucrania, la crisis energética y el bajo crecimiento
en China también fueron algunos de los factores que influyeron en la desaceleracion del
crecimiento mundial. De esta forma cerr6 dicho crecimiento en el 2022:

Grafico 1. Crecimiento PIB

Crecimiento PIB
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Fuente: Fondo Monetario Internacional (2023).

Se proyecta que la economia mundial creceraun 1,7 % en 2023y un 2,7 % en 2024. Al respecto,
Ayhan Kose, director del Grupo de Perspectivas del Banco Mundial, manifest6 que:

La falta de inversiones genera gran preocupacion porque esta asociada con bajos
niveles de productividad y de actividad comercial, y empeora las perspectivas
econdmicas generales. Sin un crecimiento sélido y sostenido de las inversiones,
es sencillamente imposible avanzar de manera significativa en la consecucion de
objetivos climaticos y de desarrollo mas amplios [...] Las politicas nacionales para
impulsar el crecimiento de la inversion deben adaptarse a las circunstancias de
cada pais, pero siempre comienzan con la creacion de marcos de politica fiscal y
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monetaria soélidos y la introduccion de reformas integrales destinadas a mejorar
el clima para la inversion (Banco Mundial, 2023).

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) se prevé que la inflacién mundial disminuya de
8,8 % en 2022 a 6,6 % en 2023,y a 4,3 % en 2024, valores todavia mas altos a los presentados
antes de la pandemia: alrededor del 3,5 % entre los afios 2017y 2019. El aumento del costo de
vida hace que el reto mas grande de los paises sea bajar la inflacion. Por ello, en el afio 2022,
con el fin de bajar la inflacién, los bancos centrales realizaron alzas en las tasas de interés:

Estados Unidos subio la tasa de interés de 0,25 % en marzo de 2022y a 4,50 %
en diciembre del mismo afio; el Banco Central Europeo subi6 50 puntos basicos,
dejandola en 2,50 %; el Banco de Inglaterra la subio en 50 puntos basicos,
ubicandola en 3,50 %; el Banco Central de Noruega a 2,75 % y el Banco de Suiza la
subio en 50 puntos, dejandola en 1 %. Colombia no fue la excepcion y la tasa de
referencia que a finales del 2021 era de 1,75 % creci6 el 5.800 % llegando al 12 %
(FMI, 2023b).

2.2. Contexto local

La economia colombiana tuvo un crecimiento del 8,0 % en
2022; no obstante, segun el Banco Mundial, sufrira

una desaceleracion al 1,3 % en 2023. En cuanto
a otros paises, el crecimiento econémico se
comporté en América del Sur (3,7 %), durante

el 2022, asi: Uruguay (5,4 %), Argentina (5,2

%), Bolivia (3,5 %), Brasil (3,1 %), Chile

(2,3 %), Ecuador (2,7 %), Paraguay (-0,3

%)y Peru (2,7 %),y respecto a América

central: Panama (9,4 %), Republica
Dominicana (5,1 %), Costa Rica (4,4 %)

y México (2,9 %) (CEPAL, 2022).

Segun el DANE, la inflacién en Colombia
cerr6 en 13,12 %, la mas alta del siglo. Este
aumento se dio por la variacién anual de las = i
divisiones de alimentos y bebidas no alcoholicas
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con 27,81 %, restaurantes y hoteles con 18,54 %, la comida fuera del hogar con 21,40 %, y
las bebidas calientes con 20,81 %. El comportamiento alcista de las tasas de interés en el
segundo semestre de 2022 impacté las tasas en el sector financiero y solidario. En cuanto al
comportamiento del sector financiero, en especial de la actividad crediticia, segun un estudio
realizado del cuarto trimestre de 2022 por Consumer Pulse’ TransUnion, se revel6 que:

La alta inflacion, combinada con las altas tasas de interés y el evento de una
recesion en un futuro préximo, preocupan a los consumidores y podrian estar
afectando los patrones de gasto de los hogares. Las caidas mas pronunciadas en
intencion de aplicar a nuevos créditos se observaron en los créditos de vivienda
que entre el tercer y cuarto trimestre bajé de 20 % a 10 %, crédito de vehiculo, cuya
intenciodn a aplicar cayo de 18 % a 14 % y tarjetas de crédito, que cay6 de 32 % a 27
%. Por su parte, el porcentaje de consumidores que indic6 planes para refinanciar
un crédito personal existente aumento, de 19 % en el trimestre tres a 32 % en el
trimestre cuatro (Portafolio, 2023).

Por otro lado, en la encuesta publicada por el Banco de la Republica (Lépez, Marifio y
Rodriguez-Novoa, 2022), en cuanto al tltimo trimestre del afio 2022, en la que participaron los
establecimientos de crédito que realizan operaciones de crédito como bancos, compaiiias de
financiamiento y cooperativas financieras, se evidencio que:

La percepcién de la demanda de crédito de todas las modalidades se ubicé en
terreno negativo, situacion que no se presentaba desde septiembre de 2020. Las
modalidades que presentaron las mayores reducciones en su balance fueron
las de la cartera a hogares (consumo y vivienda), que cayeron en 60 y 49 puntos
porcentuales, respectivamente. En relacion con el cambio en la percepcion
de demanda por tipo de entidad, se observan reducciones para todas
las carteras de los establecimientos de crédito, a excepcion de

consumo, para los bancos, y microcrédito, para las compaiiias
de financiamiento y cooperativas, los cuales mantuvieron
un balance estable. [..] Con relacion a la oferta para los
establecimientos de comercio aumento los saldos
de cartera de vivienda y comercial de los bancos,
mientras que consumo registré un balance estable,

y microcrédito permanecio en negativo; para

las compafiias de financiamiento comercial ha
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disminuido para los hogares, permanecido constante para los microcréditos y las
cooperativas han reducido su oferta de crédito en todas las carteras, a excepcion
de comercial, que registrd un balance positivo. [..] Es importante resaltar que, en
las exigencias y politicas para la asignacion de nuevos créditos, se muestra un
incremento en todas las carteras, en especial la de consumo, registrd6 mayores
restricciones, lo que indica que las entidades se muestran mas restrictivas
en el otorgamiento de nuevos créditos. [..] En cuanto a las modificaciones y
reestructuraciones de créditos, por el lado de las modificaciones de crédito, en el
ultimo trimestre el 94,1 % de los bancos, el total de las cooperativas encuestadas
y el 60,0 % de las compafiias de financiamiento realizaron estas operaciones. Las
carteras en las que se realizaron mas modificaciones fueron las de consumo y
comercial. Asimismo, las medidas de modificacion de créditos mas utilizadas
fueron la extension del plazo y los periodos de gracia, segun los tres tipos de
establecimientos. Con respecto al porcentaje de saldo de los créditos modificados
que han sido reestructurados, los bancos registraron incrementos trimestrales en
las carteras de consumo, comercial y vivienda, tanto en saldo como en numero
de créditos; en contraste, la cartera de microcrédito registré disminuciones. En
relacion con la reestructuracion de créditos, los resultados de la encuesta senalan
que de los encuestados el 94,1 % de los bancos, el total de las cooperativas y
el 60,0 % de las compaiiias de financiamiento comercial realizaron esta practica
durante el cuarto trimestre de 2022. En cuanto a las medidas de reestructuracion,
la extension del plazo de crédito fue la mas utilizada por todos los establecimientos
de créditos.

Los indicadores de solvencia y de liquidez se encuentran por encima de los minimos
establecidos en la regulacién. En general, el desempefio de los establecimientos de crédito
y las instituciones financieras no bancarias en un entorno de mayor volatilidad reflejan la
solidez y estabilidad del sistema financiero colombiano para el cierre de 2022. Sin embargo,

los hechos de incertidumbre del entorno financiero global, el cual mostré6 cambios
inesperados y un aumento en la demanda de créditos de los hogares en
Colombia, tanto en vivienda y en especial en consumo, da como resultado
para 2022 un notorio endeudamiento en los hogares colombianos. Este
endeudamiento ha estado liderado, principalmente, por la cartera
de consumo que ha llevado la deuda a sus maximos historicos, lo
que también ha traido mayores exigencias en el otorgamiento de
nuevos créditos.



El crecimiento de la inflacidon ocasiond, entonces, un aumento en las tasas de interés por
parte del Banco de la Republica. Al cierre de diciembre elevo la tasa de referencia a 12 %. Este
aumento se ve reflejado en el incremento de las tasas de interés de colocacion y captacion, en
los establecimientos de créditos, en las instituciones financieras y demas. En consecuencia,
la tasa de usura del mes de diciembre fue del 41,46 %, aunque se esperan crecimientos para el
primer semestre de 2023; la tasa de interés bancario corriente para la modalidad de créditos
de consumo y ordinarios en diciembre fue del 27,64 %; y la tasa cero cupdn, tasa de referencia
del mercado del Fondo de Bienestar Universitario (FBU), cerré en 13,23 %, la mayor en diez
anos.

En el segundo semestre de 2022 el FBU tuvo grandes demandas de préstamos por parte
de nuestros afiliados; esto, debido al incremento de tasas realizado por el mercado y a que,
por supuesto, nuestros aflliados nos siguen prefiriendo por nuestras tasas bajas. Esta alta
demanda nos llevé a tomar medidas restrictivas y de aumento de tasas de interés finalizando
el semestre. Estas medidas se encaminan siempre a la preservacion de la estabilidad
financiera y econdmica del Fondo.

Siendo responsables en la ejecucion del presupuesto y de los recursos, para el FBU los
afiliados son lo mas importante. Ellos, por medio de sus aportes y del recaudo de cartera,
permiten prestar, con oportunidad debida, los servicios de bienestar social. En reciprocidad, y
a diferencia de lo que ocurre en las entidades financieras, el Fondo continua prestando a tasas
muy bajas comparadas con las del mercado, lo que gener6 un beneficio para los afiliados via
tasas de interés de 1.529 millones de pesos en el afio 2022. En cuanto a los aportes, estos se
han revalorizado, afio tras afo, a tasas muy rentables, lo que estimula la permanencia de los
afiliados (revalorizacion ultimo afo: 6,33 % EA).

Otro aspecto por destacar en este afo es el fortalecimiento de la estrategia de formacion
en finanzas familiares y personales para toda la comunidad universitaria, por medio de la
Escuela de Habitos y Habilidades Financieras, proyecto que forma parte del Plan de Accién
Institucional de la Universidad de Antioquia. Mediante este proyecto queremos aportar a la
formacion integral de la comunidad universitaria para instruirla en los conceptos basicos de
finanzas y como estos impactan el bienestar financiero, laboral, ambiental, fisico y mental.
Con la Escuela visitamos 14 sedes de las regiones (Carepa, Apartado, Turbo, Santa Fe, Puerto
Berrio, Oriente, Sonsén, Yarumal, Suroeste, Caucasia y Segovia), con una participacién de 577
personas, dando a conocer los servicios del Fondo. En total tuvimos 2.681 participantes de
toda la comunidad universitaria.
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La base social del FBU tuvo un incremento de 1,12 %, anual, cerrando con 3.812 afiliados.
Desde la apertura de nuestra base social a finales de 2020, se ha obtenido un crecimiento del
11,04 % (temporales 317 y profesores ocasionales 158). Cerramos el afio ofreciendo tasas de
interés por debajo de las del mercado: vivienda 7,23 % EA por debajo del mercado, 16,94 % EA
promedio para el total de los establecimientos de crédito y en cooperativas financieras 15.96
% EA; y libre destinacién 11,02 % EA por debajo del mercado 23,77 % EA y en cooperativas
financieras 25, 88 % EA.

El crecimiento anual en los activos fue del 5,72 %. En la cartera, el crecimiento fue del 8,15 %; las
colocaciones, comparadas con el afio anterior, aumentaron 19 % (de 36.301 a 43.154 millones
de pesos); el presupuesto presenta un cumplimiento del 121 % (35.764 presupuestado vs.
43.154 ejecutado); y el indice de mora de la cartera cerr6 en el 1,68 %, que sigue estando por
debajo del sector financiero (se prevé que cierre en alrededor del 4 %, segin Asobancaria)
y cooperativo. Finalmente, los excedentes anuales fueron de 13.750 millones de pesos, los
cuales aumentaron un 17 % comparado con el afio anterior 2021 (11.656 millones de pesos).
Todo lo anterior evidencia la gran labor en la gestidn social que realiza el Fondo de Bienestar
Universitario en cumplimiento de su objetivo misional: aportar al bienestar social y econdmico
de los afiliados y sus familiares. A continuacion, presentaremos la gestion realizada en el afio
2022.
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Grafico 2. Balance social
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El 2022 fue un ano satisfactorio, ya que en nuestro balance social enfrentamos los desafios
planteados después de la pandemia y los cambios en las politicas econdmicas y sociales de
nuestro pais. Nuestro desempefio se resume en los siguientes puntos:

® En la prestacion de los servicios, logramos ampliar nuestra base social cerrando con
3.812 afiliados. Mejoramos su satisfaccion, aumentamos la oferta de nuestros productos
y servicios, y cubrimos en gran parte sus necesidades de urgencia, calamidad y vivienda,
logrando un beneficio via tasas de interés de 1.529 millones de pesos.

® Extendimos nuestro apoyo a las familias de nuestros afiliados fallecidos, entregando por
auxilio solidario la suma de 898 millones de pesos a 71 personas beneficiarias. Durante
el afo fallecieron 20 afiliados; por auxilio funerario entregamos 145 millones de pesos de
38 beneficiarios, por el seguro de vida grupo no contributivo aportantes (12 beneficiarios)
y por seguro de vida grupo deudores (26 beneficiarios).

® Los reconocimientos realizados en el afio 2022 por la compafia de seguros, por
créditos de afiliados fallecidos (pdliza grupo de vida deudores), sumaron un valor de 691
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millones de pesos perteneciente a 18 afiliados fallecidos, dejando a sus familias libres
de endeudamiento. El FBU pago por este seguro un total de 1.334 millones de pesos,
cerrando con una siniestralidad del 51,8 %.

En el seguro de incendio y terremoto, el Fondo pagé la suma de 133 millones de pesos.
Este afio no se presentaron siniestros.

En cuanto al seguro de vida grupo no contributivo (aportantes) el Fondo pagé la suma
de 42 millones de pesos versus un reconocimiento por parte de la aseguradora de 63
millones de pesos.

En lo formativo, consolidamos la estrategia que ayuda al fortalecimiento de la formacion
integral de nuestra comunidad universitaria con 2.681 participantes en el afio. La ejecucion
de este proyecto tuvo un valor de 8,7 millones de pesos del Fondo, con el apoyo del
intermediario de seguros 5,4 millones de pesos y por estampilla $3,4 millones de pesos.

Los desembolsos para créditos de vivienda (Unica) sumaron 16.151 millones de pesos,
representando un 37 % del total de desembolso.

Para urgencia y calamidad se desembolsaron 10.082 millones de pesos, representado un
23 % del total desembolsado.

Se les otorgd créditos a 63 aflliados para la compra de su vivienda unica por valor de
$ 12.567 millones, aumentando en 113 % con respecto al afio anterior ($ 5.905). La
participacion del total del valor prestado en el afio, incluyendo la linea de vivienda otros,
representa un 37 % del total desembolsado ($ 43.153).



3.1. Gestion de afiliados y de la comunidad universitaria

3.1.1. Base social

El afio 2022 cerrd con 235 nuevos afiliados para una poblacion total de 3.812. El crecimiento
semestral promedio, para empleados temporales y profesores ocasionales, desde 2020
apertura, es del 2,15 %.

Grafico 3. Crecimiento semestral de afiliados
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Este crecimiento se debe principalmente a que, desde finales de 2020, se logré ampliar el
ingreso al FBU para los empleados administrativos temporales y profesores ocasionales. La
base social del fondo ha crecido a 379 afiliados desde 2020.

3.1.1.1. Perfil del afiliado

Nuestra comunidad de asociados tiene una edad promedio de 57 afios. El 43 % de la poblacion
(1.635) son mayores de 40 afos y el 35% (1.348) son mayores de 60 afos. Las mayores
participaciones estan en el estamento de jubilados con el 34 %, le sigue el estamento de
los profesores con el 33 % (ocasionales 158), luego empleados administrativos con el 32 %
(temporales 317) y los trabajadores oficiales con el 1 %.
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Grafico 4. Perfil del afiliado
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3.1.1.2. Uso de los servicios

El 72 % de nuestros afiliados tienen créditos con el Fondo y 28 % son aportantes puros.

Nuestros aportantes puros tienen un saldo total de aportes de 36.474 millones de pesos y el
saldo total de la cartera cerré en 184.283 millones de pesos.

Grafico 5. Uso de servicios

@ Aportantes puros @ Afiliados con préstamos

1.066 ; 28%




3.1.2. Satisfaccion de los afiliados

En el afio 2022, incluimos en la encuesta de evaluacion de los servicios tres nuevas variables:
puntualidad, claridad y dominio de nuestros asesores, y tiempo de respuesta. Con la apertura
de servicios presenciales y virtuales mantenemos una calificacién satisfactoria del 96 %.

Grafico 6. Historico de la calificacion del servicio
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Grafico 7. Satisfaccion de los servicios
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El regreso a la presencialidad hizo mejorar nuestra calificacion del servicio, asuntos como la
reforma de la infraestructura de nuestras oficinas generaron un ambiente cercano, adecuado
y propicio para la atencidén de nuestros afiliados. El afio 2022 fue positivo de cara a los
resultados de la medicion de satisfaccion, siendo los mas relevantes aquellos relacionados
con la claridad y el dominio, por parte de los asesores, en los cuales se alcanzaron valores
superiores al 98 %. Por otra parte, se identifico la percepcion de satisfaccion de los asociados,
principalmente, por la atencién telefénica con el 14 % de insatisfaccion por la dificultad
para comunicarse telefonicamente con nuestros canales, aspecto que debemos continuar
trabajando.

3.2. Escuela de Habitos y Habilidades Financieras

En el afio de 2022 se definieron los ejes tematicos, cursos, modulos y objetivos de la Escuela,
enmarcados dentro del Plan de Accidn Institucional de Bienestar Saludable de la Direccion de
Bienestar. El objetivo principal de la Escuela es educar en conceptos basicos de finanzas para
el ser, que contribuyan a la formacién integral en diferentes perspectivas: familiar, laboral,
ambiental, financiera, mental y fisica, cambiando paradigmas en los habitos y las habilidades
financieras de la comunidad universitaria.

Los ejes tematicos desarrollados en el 2022 fueron seis: bienestar financiero, bienestar
laboral, bienestar fisico y mental, bienestar ambiental, bienestar diverso y bienestar del
consumidor. Para cada eje se definieron los médulos y con base en estos se desarrollaron las
charlas y talleres del semestre. En el segundo semestre de 2022 el nimero de participantes
fue considerablemente mayor con respecto al primero, pasando de 436 a 1.284. Asimismo,
el numero de actividades supero tres veces la cantidad del primer semestre y, por tanto, el
numero de horas: 5 actividades con 9 horas en primer semestre y 16 actividades con 21,5
horas en el segundo semestre, para un total de 30.5 horas del afio 2022. En total, en el 2021,
obtuvimos 2.681 participantes de toda la comunidad universitaria.

3.3. Presupuesto de ejecucion

Para el proyecto de la Escuela, se tiene financiacion por parte de entidades externas; en este
caso, del intermediario de seguros, de estampilla por el proyecto Universidad Saludable de la
Direccion, y de otros recursos del Fondo de Bienestar. Presupuestalmente, para el afio 2022,
se tenia proyectado un gasto de financiacion externa de 4 millones de pesos, ejecutando
2.458.000 millones de pesos en el segundo semestre, y acumulando, con el primer semestre,
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una ejecucion total para el afio de 3.850.000 millones de pesos.

Tabla 1. Listado de actividades, numero de asistentes, horas y costo
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3.4. Auxilio solidario y auxilio funerario

El Fondo de Bienestar Universitario conserva, con mucho esfuerzo, la operacion de este
beneficio para las familias de los afiliados que fallecen. Su monto es de 40 SMLMYV, lo que
corresponde, para el afio 2022, a 40 millones de pesos por cada afiliado fallecido, impactando
directamente en la liquidez. Por esto se establecen los procedimientos de pagos acordes con
el presupuesto mensual que se tiene destinado en este rubro. En el afio 2022 se pagaron, en
total, por auxilio solidario 898 millones de pesos y por auxilio funerario 145 millones de pesos.

Grafico 8. Auxilio solidario y auxilio funerario
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3.5. Rendimiento de los aportes

El FBU realiza un comparativo de la tasa rendimiento de los aportes de los afiliados, donde
se evidencia que ha estado por encima de la inflacion y la DTF en los ultimos afos, excepto
el afno 2022, debido a la situacioén de inflacidon que se presenta a nivel mundial. Es de anotar
que, en promedio los ultimos nueve afos, la rentabilidad del aporte estuvo en el 7,73 % EA,
rendimiento que refleja un beneficio socioeconémico para todos los afiliados al Fondo. La
tasa de rendimiento del aporte en el segundo semestre del afio 2022 fue de 6,33 % EA.

A continuacion, se presenta el comportamiento de dichos indicadores de los ultimos nueve
anos. Es importante destacar que el Fondo es de una de las pocas entidades que revaloriza
aportes a estas tasas.



Grafico 9. Rendimiento del aporte DTF vs. IPC
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4.1. Activos

Los resultados financieros del Fondo de Bienestar Universitario, en el 2022, son muy
satisfactorios. Se registra un crecimiento en los activos, comparado con el afio anterior, del
5,72 %, superior en 10.358 millones de pesos a los alcanzados en diciembre de 2021, cerrando
en 191.593 millones de pesos.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de los activos con corte a diciembre de 2022
(2011-2022).

Grafico 10. Activos anuales con corte al primer semestre
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Nota: El crecimiento promedio anual de los Ultimos 12 afios fue del 7,70 %.

Valores expresados en millones.

4.2. Crecimiento de la cartera

Del total de los activos, la cartera representa el 98,27 % con un saldo de 188.277 millones de
pesos que corresponden a los créditos otorgados a los afiliados, siendo este nuestro objetivo
misional. Considerando el tamafio de nuestra cartera, el indicador de calidad de esta es muy
bajo. Los principales atributos que distinguen los créditos concedidos por el Fondo, como
programa de bienestar, contintian siendo sus lineas, tasas, montos y plazos.



La cartera valorada a costo amortizado’, como lo exigen las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), aumenté en 8,15% comparado con el afio
anterior?. Este incremento se dio por el aumento en las colocaciones, situacion presentada
por el diferencial de tasa de interés comparada con el mercado, impactando el aumento en la
demanda de créditos.

En el mes de octubre, y de manera responsable, la Junta Administradora realizo los estudios
pertinentes y, teniendo en cuenta el aumento de la alta demanda de créditos a causa del
aumento del consumo de los hogares, disminuyé los excesos de liquidez y tomé la decision
de aumentar las tasas de todas las lineas de crédito.

En los ultimos afios se puede evidenciar que el crecimiento de la cartera ha sido continuo. En
el grafico 11 se puede ver la evolucion de cartera entre los afios 2010 y 2022 con el saldo a

costo amortizado.

Grafico 11. Evolucion de cartera
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"La diferencia entre el valor cobrado al tipo de interés efectivo del FBU y el valor de cobro a tasa del mercado,
generando beneficio o no a empleados.

2 Se debe tener en cuenta que este valor incluye el deterioro y el beneficio a empleados.
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El Fondo de Bienestar Universitario cerré en diciembre con 5.870 préstamos de 2.746 afiliados
y 84 de exafiliados. La participacion por estamento fue:

Grafico 12. Cartera de créditos por estamento a diciembre 2022
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Tabla 2. Saldo de cartera por estamentos 2021

Cartera de créditos por estamento a dic 2022 en millones de pesos

Estamento # Afiliados Valor Porcentaje
Pensionados 1.172 S 53.868 2831 %
Profesores . 783 ! 582626 - 43,42%
Empllefﬂdns_ fab $47.286 24,85 %
administrativos
Trabajadores oficiales | 35 | $2665 = 1,40%
Exafiliados . B4 5 3.845 | 202%
Total 2.830 $190.290 100,00 %



4.2.1. Evolucion de la cartera por estamentos

Para 2022 se revela un crecimiento de 14.190 millones de pesos que equivale al 8,15 % con
respecto a la cartera de 2021. Realizando el comparativo semestral, el crecimiento fue de

5.683 millones de pesos (3,11 %). El andlisis detallado de esta cartera se evidencia en el
grafico 13y la tabla 3 por estamentos.

Grafico 13. Evolucion de la cartera por estamento en los Ultimos nueve semestres en
millones de pesos
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Tabla 3. Evolucion de la cartera por estamento en los ultimos nueve semestres
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La cartera con mayor crecimiento en el semestre fue la del estamento de los exafiliados en
52,17 %, le sigue la de los pensionados, con un crecimiento del 13,30 %, y el estamento de
profesores aumento el saldo de cartera en 12,27 %. Estos incrementos se deben basicamente
a que el Fondo tiene unas bajas tasas comparado con las tasas del mercado.

Tabla 4. Participacion de las lineas de créditos en el saldo total de cartera

Linea | Capital | Participacion (%)
Calamidad | 2170 1,14 %
Calamidad agravada | 553 | 029 %
Calamidad agravada Vivienda 1.078 | 057 %
Libre destinacidon 95.338 | 50,10 %
Libre destinacién FGFBU | 4997 | 263 %
Libre destinacion FGFBU hipoteca 1.351 | 071 %
Urgencia | 18.418 | 9,68 %
Urgencia equipos i 12 ' 001 %
Vivienda | 57082 | 3047 %
Vivienda otros | 5918 | 311 %
Vivienda FGFBU | 2.473 | 130 %
Total general | 190.290 | 100 %

Nota: Valores expresados en millones de pesos.

La linea con mayor participacion en la cartera total es la de libre destinacion que representa
el 50 %, seguida de la linea vivienda con 33 %, demostrando la importancia de la adquisicion
de vivienda en los afiliados. Podemos observar que, al cierre de 2022, 205 temporales tienen
participacion del 2,62 % del total de la cartera y 62 profesores ocasionales participan con el
1,07 %. Los profesores ocasionales tienen saldo de vivienda de 822 millones de pesos y los
temporales de 1.376 millones de pesos.



Tabla 5. Participacion en el saldo total de cartera de los nuevos afiliados

Vinculacién | Saldo | % | # Créditos
Ocasional & 7 040 107 +a
provisional
Temporal | 54983 262 | 258

Total cartera |

FILMEOS 57024 361 274
afiliados

Total cartera S 190.289 100 | 5.686

Nota: Valores expresados en millones de pesos

4.2.2. Colocaciones

Las colocaciones de créditos del Fondo de Bienestar Universitario, como programa,
proporcionan bienestar socioeconémico a sus afiliados y a sus grupos familiares en
cumplimiento de sus obijetivos, y tiene un presupuesto de acuerdo con los ingresos
recibidos por los pagos de aportes y amortizaciones de los créditos.

Con el fin de planificar y ejecutar los recursos que se colocarian el resto de afio, y teniendo
en cuenta el calendario establecido por el Departamento de Talento Humano sobre el
cierre de novedades de ndmina, se definieron las siguientes disposiciones aplicables a
las solicitudes de préstamos:

Se flexibilizaron los requisitos de los empleados temporales administrativos y de los
profesores ocasionales, disminuyendo el tiempo de vinculacion efectiva con la Universidad

en cualquier tiempo de, al menos, veinticuatro (24) meses.

Solo se puede refinanciar (préstamo con desembolso) si se encuentra abonado como
minimo el 25 % del valor inicial.

Se suspendio temporalmente la recepcidn de solicitudes de cesiones de hipoteca.

Se suspendié temporalmente la recepcion de solicitudes de la linea de crédito de vivienda.

o



® Larecepcion de solicitudes y de documentos esta sujeta al orden de llegada, y radicada
segun la disponibilidad presupuestal del ano.

® Las aprobaciones y desembolsos de créditos se realizaran dos veces en el mes, teniendo
en cuenta el calendario de reporte de novedades a némina.

Las colocaciones del segundo semestre del aio disminuyeron en un 18 % comparadas con el
mismo periodo del afio anterior. Sin embargo, las colocaciones anuales al 2022 presentaron
un crecimiento del 19 % respecto al afio inmediatamente anterior con un total de créditos
aprobados y desembolsados de 43.154 millones de pesos. En el grafico 14 se presenta la
evolucion de las colocaciones entre los afios 2015y 2022.

Grafico 14. Colocaciones semestrales
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Nota: Valores expresados en millones de pesos.

4.2.3. Colocaciones por lineas

La linea de crédito con mayor monto de desembolsos continda siendo libre destinacién con
un 42 %, seguida por la linea de urgencias con un 23 % y la linea de vivienda en un 22 %.



Grafico 15. Participacion en la colocacion por lineas 2022
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4.2.4. Calidad de Ia cartera

El indicador de cartera de los afiliados presenta una disminuciéon comparada con el primer
semestre de 2022. Este pasé del 2,70 % al 1,68 %; en cuanto a la variacion anual, podemos
observar un aumento del 1,27 % en diciembre del 2021 al 1,68 % en diciembre del 2022.
Dicho aumento se debe a los créditos perteneciente al estamento de pensionados, quienes
manifiestan dificultades econémicas; no obstante, podemos observar que este indicador se
encuentra por debajo del indicador del sector financiero, el cual, segun Asobancaria (citado
en La Republica, 2022), cerrara alrededor del 4 %.



Grafico 16. Indicador de mora
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Del total de préstamos, 135 se encuentran en mora por un valor de 3.194 millones de pesos, lo
que, comparado con el afio anterior, representa un aumento del valor en mora en 966 millones
de pesos. Los créditos que se encuentran en mora son los que presentan calificacion de
B, C, D y E, la sumatoria del valor de deterioro de estas categorias fue de 546 millones de
pesos que, comparado con el afio anterior, aumenté en 160 millones de pesos. Para estos
ultimos se presento deterioro de valor por 114 millones de pesos para el segundo semestre
del 2022, donde el valor de deterior, incluyendo la categoria A, fue de 601 millones de pesos,
correspondiente al 19 % del total de la cartera en mora.

Lo anterior muestra un aumento en el saldo de deterioro, debido al aumento de la cartera en
mora de las categorias C y D. Del total de los préstamos en mora, 71 préstamos no tienen
saldo de valor de deterioro, los cuales suman 2.014 millones de pesos de saldo de capital;
esto en razén de que tienen garantias hipotecarias que cubren dicho saldo. En la siguiente
tabla se desagrega el saldo en mora por tipo de estamento:

¢



Tabla 6. Descripcion cartera de préstamos por tipo de estamento

Tipo de estamento | Saldo capital | " Participacion cartera
Pensionado 1.970 62 %
Exafiliados 651 20 %

Perzonal
1
administrativo i Lk
Trabajador oficial 137 4 %
Profesor _ a1 _ 3%
Total 3.194 100 %

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.
El aumento del valor en mora se presenta en el estamento de jubilados y exafiliados, dado
que muchos de estos manifiestan las dificultades econdmicas presentadas por el cambio
de condiciones en sus ingresos y la situacion econdmica de sus familias después del
COVID-19. Adicionalmente, los préstamos que tenian descuentos por Colpensiones ya no
se estan recaudando por este medio, debido a la terminacién del convenio; sin embargo,

es muy importante resaltar que estos préstamos se encuentran respaldados con garantias
hipotecarias y aportes.

El siguiente grafico muestra la calificacion de la cartera por dias de mora de 2022, del total de
la cartera, 3.646 millones de pesos se encuentran en mora.

Grafico 17. Saldo de capital en mora

Salto de capdtal &n o 1 -554

1.090

bB2
. 320
B C D
B Saldo capital

o




Tabla 7. Nivel de riesgo del saldo

Nivel de riesgo # Créditos . Saldo capital
B 53 1.090
0 ' 18 682
D ' 16 ' 320
E ' 48 | 1.554
Total ' 135 3.646

Tabla 8. Cubrimiento de la cartera con aportes y garantias hipotecarias

ﬂrm Capltal ' m':':":d' Cantidad Valor sportes |  Garantia hipotecaria
A 187.005 465506 | S4.831.080 | 5735 | 77.286711.792 | 280.788.178.057
8 | 1062762072 | 14673475 | 53 | 261.763.212 |  979.478.552
C | B55231.120 | 27783143 | 18 | 65513800 |  504.388.820
D | 301624054 | 8165157 | 16 | 120640658 | 285255400
E | 1174851911 | 495676.339 48 | 35403698 |  B07.016.515

Total  190.289.934.663 601,129.094 5870 | 77.779.033.160 283.364.318.244
Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

Cabe resaltar que la cartera no deteriorada esta cubierta con aportes y garantias hipotecarias.
Por su parte, el saldo total de capital de la cartera en mora si estd cubierta con aportes (15 %)
y con garantias hipotecarias (81 %), es decir, el saldo de cartera en mora esta cubierta en un
96 % por las garantias y el 4% restante esta deteriorado; ademas, cabe resaltar que se cuenta
con una provision de adiciones a través del Fondo de garantias.

4.2.5. Informe de procesos juridicos

Actualmente, el Fondo de Bienestar Universitario tiene 27 casos juridicos, de los cuales
24 estan asociados a las moras en los pagos de créditos que beneficiaron a igual numero
de afiliados, y que por diferentes circunstancias no han sido saldados, y 3 por acciones
interpuestas por terceros. El saldo total a diciembre de 2022 es de 983 millones de pesos.
Estos procesos son gestionados por un abogado externo y coordinado por la Oficina Juridica
de la Universidad.

Se continua con el proceso del lote adjudicado por el Juzgado Sexto Civil Municipal de Oralidad



de Medellin con un 33 % por proceso de insolvencia del propietario del bien hipotecado a
favor de la Universidad de Antioquia. El 8 de junio de 2021 el municipio de Copacabana
responde el derecho de peticidn de la Universidad en el sentido de indicar que no levanta la
medida de embargo por el cobro coactivo de predial que se ha generado sobre el inmueble
con posterioridad a la adjudicacion, lo cual ha impedido que se registre la sentencia.

La Junta Administradora aprobd el pago del predial en el mes de mayo de 2022, por
recomendacion del abogado, para poder llevar a cabo el registro de la propiedad; sin embargo,
en junio de 2022 se elaboré el cheque, el cual fue devuelto debido a que la entidad justifica
que solo recibe cheque de gerencia o efectivo. Por recomendacién del abogado, se encuentra
en negociacion el pago para proceder con la adjudicacion.

Tabla 9. Detalle de los procesos juridicos
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4.2.6. Ejecucion presupuestal

En el grafico que se muestra a continuacién se puede evidenciar el comparativo de lo
presupuestado versus lo ejecutado de las colocaciones.

Grafico 18. Ejecucion presupuestal mensual de 2022
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Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

La colocacion de crédito, en lo corrido de 2022, ha sido la mayor en la historia del Fondo. En
cuanto a la ejecucion presupuestal, el presupuesto se ha cumplido en el 120 %, colocando
7.390 millones de pesos por encima de lo presupuestado.

Grafico 19. Ejecucion vs. Presupuesto
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4.3. Pasivos

Los pasivos cerraron en 21.633 millones de pesos. Estos estan constituidos por las
obligaciones de cuentas por pagar, el Fondo de Auxilio Solidario, el Fondo del Seguro de
Vida Deudores y el Fondo de Garantias (FGFBU). Los pasivos tuvieron un aumento de 14 %
comparado con el afio anterior. En el grafico 20 se presenta la evolucién del comportamiento
de dichos rubros en los ultimos diez semestres.

Grafico 20. Evolucién del comportamiento de los pasivos en los ultimos semestres
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En cuanto al FGFBU, el porcentaje de cubrimiento es del 8 % del total de la cartera respaldada
bajo esta linea. En la tabla 10 se muestran los valores expresados en millones de pesos y se
establece el nivel del riesgo crediticio, entendido como la probabilidad de que un crédito y sus
intereses no sean pagados por el afiliado, o cuyo monto no se pueda recuperar.

Tabla 10. Cubrimiento del Fondo de Garantias FBU

Libie destnacidn FGFAL 4 BT

Vivienda FGFBEL 2473

Calamidad 2770

Lirgencia 1R418

Urpencias equipos 12

Lifpre destinacion hipatecario 1351
FGFEL

Tetal 29.421

FGFEL 2,223

% T6%



4.4. Patrimonio y excedentes

El Fondo de Bienestar Universitario incrementd su patrimonio al cierre de diciembre de 2022
con un saldo de 169.960 millones de pesos. Esto corresponde a un crecimiento del 4,72 %
con respecto al segundo semestre de 2022.

Grafico 21. Crecimiento de patrimonio
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Los rubros de mayor participacion en el patrimonio corresponden a los aportes de los
afiliados, incluyendo los voluntarios, los cuales cerraron en 116.039 millones de pesos, para
un aumento del 0.87 % semestral. Los aportes de la Universidad de Antioquia cerraron en
46.733 millones de pesos con un aumento del 3.74 % semestral.

Grafico 22. Historico de aportes
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Nota: Valores expresados en millones.
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Grafico 23. Aportes entre 2016 y 2022
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Grafico 24. Composicion de los aportes

Los excedentes distribuibles del segundo semestre de 2022 equivalen a 7.552 millones de
pesos. Esto se traduce en un aumento del 22 % al compararlo con el primer semestre de 2022
(6.197 millones de pesos).
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Grafico 25. Excedentes distribuibles afiliados
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Nota: Valores expresado en millones.

Los excedentes anuales con corte a diciembre cerraron en $13.749 millones de pesos, con
un aumento del 18.21 %. Se puede evidenciar un aumento en los excedentes del ultimo afio,
debido al alza en los desembolsos de préstamos.

Grafico 26. Excedentes anuales sin distribucion
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4.5. Margen

Es la diferencia entre la tasa promedio de la colocacion de los créditos y la tasa de rendimiento
de los aportes de los afiliados.

Grafico 27. Margen
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4.6. Propuesta de distribucion de excedentes

Los excedentes distribuibles del segundo semestre de 2022 equivalen a 5.538 millones de
pesos, lo cual se traduce en un aumento del valor en 25.45 % al compararlo con el primer
semestre de 2022 (variacion de 1.124 millones de pesos). Dicha alza se debe al aumento en
la colocacion de créditos en el 2022. Igualmente, se debe tener en cuenta que el excedente
distribuible para los afiliados se realiza después de las apropiaciones para los fondos de
Auxilio Solidario, Seguro Vida Grupo Deudores y de Garantias FGFBU.

A los aflliados les corresponde un total de 3.942 millones de pesos y a la Universidad de
Antioquia le corresponde un total de 1.587 millones de pesos. La rentabilidad semestral fue
de 3.40 % y para el afio fue de 6.15 % nominal anual, por lo que la Junta Administradora le
present6 a la Asamblea de delegados la propuesta de distribucion del excedente, la cual se
muestra en la siguiente tabla.

¢



Tabla 11. Propuesta de distribucion del excedente

Salda final e ApOTES Tasa da
Aportos b i diztribubda e i rendimiento
Afiliados | 116038619234 7118 % 3947344 434 | 119980962668 |  340%
Universidad A46.733.7%60.020 TEST & 1.5687.736 281 A48.321.026301 | A40%
FEU 2509 678.398 016 % BEZZ 427 2R 500.820 | 340%
Total 163.031.587.652 1000 % 5.538.903.138 | 168.570.490.790 |

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

Historico de distribuciones de excedentes:

Tabla 12. Tasa de rendimientos semestrales de los ultimos siete afos

Tasa de rendimientos semestrales

Semestres % Distribuido % Sin distribuir fondos
Tasa de rendimiento semestral
Junf2015
Tasa de rendimiento semestral
Dic/2015
Tasza de rendimlento semestral
Jun/fZ076
Tasa de rendimiento semestral

)
Bic/2016 370 % 502 %
Tasa de rendimiento semestral
Junr2017
Tasa de rendimiento semestral
64 % 10 %
Dicrz017 3 >

Tasa de rendimiento sem
Jun/2018

Tasa de rendimiento semestral
Dic/2018

Tasa de rendimiento semestral
Jun/2019

Tasa de rendimiento semestral
Dic/2019

Tasa de rendimiento semestral

Juns2020




Tasa de rendimiento semestral
Dic/2020
Taza de rendimiento semestral

Jun/2021

Tasa de rendimiento semestral
Dic/2027

Tasa de rendimiento semestral

Jun/2022
Tasa de rendimiento semestral
Dic/2022

Tabla 13. Distribucién de excedentes

Propuesta de distribucion del excedente
Julio 1 a diciembre 31 de 2022

(=) Excedente del periodo 7.552983923 1000%
(-} Excedente no distribuible 0 00 %
(=) Excedente distribuible 7.552.983.923 100,0 %
(-) Distribucion a fondos

{-) Fondo de Auxilio Solidario 774.671.915 103 %
-) Fondo Sequro Vida Deudor 1.162.007.873 154 %
(-) Fondo Garantias FGFBU 77.400.998 102 %
(-) Total distribucion a fondos 2.014.080.786 26,7 %
(=) Excedente para afiliados 5.538.903.138 733 %
(-) Afiliados 3.942.344.434 22,2 %
(-} Universidad 1.587.736.281 21,0%
() FBU 8.822.422 0,1 %
(=) Total para afiliados 2.538.903.138 133%




Tabla 14. Analisis de la distribucion de excedentes

Tipo de asociado E::::?; Participacion
Fondos 2.014.080.786 26,7 %
Afiliados | 3942344434 | 522 %
Universidad 1.587.736.281 21.0%
FBU | Be22472 | 0.1 %
Total | 7.552083.923 | 100,0 %

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

4.7. Ingresos y gastos

En el segundo semestre de 2022 los ingresos totales ascendieron a 8.253 millones de
pesos, lo cual representa un aumento del 5 % comparado con el afio anterior. Este rubro
esta conformado por los intereses que pagan los afiliados, los créditos, los rendimientos
financieros, el ingreso por reversion de deterioro y la reversion de beneficio a empleados.

Los gastos presentaron una disminucion del 68 % en el semestre. Esta variacion se debe, en
su mayor parte, a la disminucion del gasto de los créditos a costo amortizado del 84 % y del
software y de las licencias del 68 %. En cuanto al rubro de los gravamenes de los movimientos
financieros, este presenté un aumento del 11 %, unido al aumento en los desembolsos de
créditos realizados en el segundo semestre de 2022.

Grafico 28. Ingresos y gastos
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4.8. Estados financieros

4.8.1. Estado de situacion financiera
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4.8.2. Estado de resultado
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4.8.3. Estado de cambio en el patrimonio
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4.8.4. Estado de flujo de efectivo
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4.8.5. Notas a los estados financieros
Nota 1. Ente econémico

Creado por el Acuerdo Superior No. 7 de diciembre 20 de 1973 del Consejo Superior
Universitario, modificado en el Acuerdo 41 de octubre 19 de 1976 y actualizado en el Acuerdo
Superior 469 del 29 de septiembre del 2020, define al Fondo de Bienestar Universitario como
un programa especial de bienestar de la Universidad de Antioquia, proyectados a la comunidad

de profesores, empleados, trabajadores, jubilados, y familiares de estos.

El articulo 2 del Estatuto General del Fondo de Bienestar Universitario, establece que, para
efectos contables y financieros, funcionara dentro de la Administracién de la Universidad y,
por tanto, los gastos son asumidos por ella. El ejercicio contable se realizara por periodos

semestrales.

El Fondo de Bienestar Universitario es una entidad que busca contribuir a la formacion integral
de las personas, mediante la ejecucion de programas que mejoren sus condiciones y generen
procesos de cambios institucionales, colectivos e individuales, y que se integren a la vida

académica, laboral y personal.

Bases de preparacion

Los estados contables son elaborados de acuerdo con el marco técnico normativo de
informacién financiera para las entidades de gobierno (Resolucién 533 de 2015). Los
principios contables utilizados, parten del supuesto de la continuidad de las operaciones del
ente econdmico, un negocio en marcha, a menos que se indique lo contrario. La emision
de los Estados Financieros del Fondo de Bienestar Universitario, corresponde al ejercicio
terminado al 31 de dic de 2022.

Moneda funcional

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos. Tal unidad monetaria

"



corresponde a la moneda funcional y de presentacion del Fondo de Bienestar Universitario.
Clasificacion de activos y pasivos

El Fondo de Bienestar Universitario revela sus activos y pasivos clasificados de acuerdo con

su grado de liquidez mayor a menor.
Materialidad

Un hecho econdmico se considera material cuando debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimientoy teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede
alterar significativamente las decisiones econémicas de los usuarios de la informacion. Los

estados financieros del Fondo de Bienestar se soportan en esta premisa.

Nota 2. Politicas y practicas contables

Entre las politicas y practicas contables mas relevantes utilizadas para la elaboracion de los

estados financieros de la entidad, cabe citar las siguientes:

® Efectivoy equivalentes de efectivo: en este grupo de cuentas se registran los recursos de
alta liquidez con los que cuenta el Fondo de Bienestar Universitario, con el fin de cumplir
con fines econdmicos como caja general y bancos. También se pueden incluir aquellas
inversiones de bajo riesgo y de alta liquidez que esperan ser liquidadas en un periodo

inferior a tres meses.

® Cuentas por cobrar: representan derechos contractuales para recibir dinero u otros activos
financieros de terceros a partir de las actividades generadas directamente por la entidad.
Las cuentas por cobrar se registran por el valor expresado en la factura o documento de
cobro equivalente, cuando no se tiene certeza de poder recuperar una cuenta por cobrar,

se establece su deterioro mediante un detrimento de valor.

® Cuentas por pagar: representan una obligacién contractual para entregar dinero u otros
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activos financieros a terceros. Son medidas a su costo historico.

® Reconocimiento de ingresos: los ingresos procedentes de la prestacion de servicios se

reconocen hasta el grado en que se ha prestado el servicio.

® Principio de comparabilidad: los estados financieros del Fondo de Bienestar Universitario

se presentan en forma comparativa, con el semestre anterior.

4.8.6. Notas al Estado de Situacion Financiera

Nota 3. Efectivo equivalentes e inversiones

El saldo de esta cuenta esta compuesto por:

Tabla 15. Saldo de efectivo equivalentes e inversiones

Conceplo NNy
Cuenta Cormente Popular 180
01095-1
Banco Popular 180-011917-8
Bancolombia - 1053 - 7204922 |
Cooprudea - 2002397 '

S 785.931.603

Inversiane FI':."'

nversiones iduciaria 89 971.254
Bancolombia

Total £1.837.555.702

§ 965,831 ;_295_'
§ 83.521.550

g el i g Valor varlacidn

& 965,407,488 -5 179.475.885

50 40
§5.055.517.927 | -5 4,089.686.632
$355.019.923] -§271.498.373

50 &2.971.254
§ 6.375.945,338 -5 4.538.389.636

El saldo de efectivo y equivalentes estd compuesto por las cuentas de ahorro y una

fiducuenta con Bancolombia. El valor que se tiene en Cooprudea corresponde al saldo de

las consignaciones realizadas por los afiliados en la cuenta que la Universidad tiene en

Cooprudea para cancelar o abonar créditos del Fondo de Bienestar Universitario. El saldo

de efectivo disminuyd, comparado con el afio anterior, producto de la alta demanda en los

préstamos del Fondo. Por su parte, el valor nominal por este concepto es igual a su valor

razonable y se encuentra depositado en entidades financieras calificadas de bajo riesgo. Las

cuentas que se tienen con las diferentes sociedades financieras no poseen ningun tipo de

embargo a nombre del Fondo de Bienestar Universitario.
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Nota 4. Cuentas por cobrar

El saldo de esta cuenta esta compuesto por:

Tabla 16. Saldo de cuentas por cobrar

Conceplo | 31122022 nnanron Valor variaclon

A | A |

povies R $701.200.796| $627.358.630| §73.932.166
(Contrapartidas) [
C*C Nominas Uded 0| 5 7.000.000 £ -7.000.000
Recuperaciones S$3.098.415 S0 $3.098.415

ras cuentas  PON| 497225030 sol $197.225.030
cobrar
Total . 5901.614.241| 5 634.358.630| $ 267.255.611

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

Corresponde a los aportes por cobrar UdeA (Contrapartidas), entre el 1 de julio de 2022
al 31 de diciembre, que ya fueron causadas y se haran efectivas cuando la Asamblea de
Delegados apruebe la distribucion de excedentes del primer semestre de 2022, por valor de
701.290.796 de pesos. De otras cuentas por cobrar quedo un saldo pendiente de 197.225.030,
correspondiente a una legalizacién del fondo fijo reembolsable no realizada por el banco que
se debia por valor de 163.856.000, cuenta que queda saldada en el mes de enero del presente

afo.

El valor de los pagos PSE pendientes corresponde a las consignaciones realizadas por los
usuarios a través de PSE, los dias 30 y 31 de diciembre, que, por ser dias no bancarios, el
banco los aboné a la cuenta el 2 de enero de 2023. El valor que quedé pendiente fue por

32.840.312 y se debieron reclasificar para que no quedaran pendientes en el banco.

El rubro de cuentas por cobrar recuperaciones corresponde al predial que se iba a pagar del
terreno adjudicado por el Juzgado Sexto Civil Municipal de Oralidad de Medellin, por proceso
de insolvencia del propietario del bien hipotecado a favor de la UdeA; es decir, el Juzgado
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dict6 sentencia ordenando el levantamiento del bien hipotecado a nombre de la Universidad y
cancelar la deuda en mencidn con el 33 % de un lote ubicado en el municipio de Copacabana.
El valor adeudado de predial es 4.657.869 de pesos y generd una cuenta por pagar a los otros
propietarios del bien por valor de 3.098.415, la cual fue reversada debido a la no recepcion del

cheque por parte del municipio de Copacabana.

Ajustes debidos a pagar enero 2023 corresponde a los registros realizados en enero con fecha

de diciembre que afectaban el balance del FBU, pero que no se pudieron ajustar bancariamente

porque los registros bancarios solo pueden hacerse en el mes correspondiente.

Nota 5. Deudores préstamos

Corresponde al valor de los préstamos que se realizan a los afiliados. Este valor se refleja a

costo amortizado.

Tabla 17. Deudores y préstamos

Concepta | 2022z | 32021 | Valor variacide %
Préstamos a afiliados §$190.280.934663| $175370.570.502| §14.919.355071| 851 %
Intereses par cobrar 5 1.072.818.844 2 1.271.453.814 5 198.634.970 15.62 %
Deterioro acumulade | -5 601.129.005 | -5 448304637 $152824458| 3409%
Prestamo  empleados| ¢, sge226.452  -§2.107.088.114 $377.188.338| 17.90%
cogsto amortizaso

Total §188.277.397.960 | §174.086.600.655 5$14.190.707.305| B,15%

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

En esta cuenta se recogen los valores del saldo de préstamos, los intereses por cobrar al
cierre de afo, el deterioro acumulado y los préstamos a costo amortizado. Los créditos son
objeto de estimaciones de deterioro cuando existe evidencia objetiva del incumplimiento de

los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de sus condiciones crediticias. Para el
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efecto, el Fondo de Bienestar evaluara semestralmente si existe evidencia objetiva de que
los créditos se han deteriorado o no. Adicionalmente, para el corte de diciembre de 2022, la
cartera fue valorada a costo amortizado (la diferencia entre el valor cobrado al tipo de interés
efectivo del FBU y el valor de cobro a tasa del mercado), presentando un valor acumulado de
2.484.226.452 de pesos (beneficio a empleados), producto de los beneficios en las bajas de
las tasas interés en el Fondo de Bienestar implementadas para este periodo, mostrando este

resultado un beneficio econémico y social para nuestros afiliados.

Es importante sefalar el valor de la cartera y su recuperacién a corto y largo plazo. El
componente de largo plazo representa los créditos concedidos por el FBU a sus afiliados y
vigentes al 31 de diciembre de 2022 que, se estima, seran cancelados en un plazo mayor a
un afo. Entretanto, la porcién corriente obedece a los vencimientos (amortizaciones) que se

tendran en el lapso de un aino. Este valor se refleja sin costo amortizado, asi:

Tabla 18. Valores correspondientes a los créditos de corto y largo plazo al cierre de semestre

Plazo Corto plazo Largo plazo Total cartera
Saldo capital . $17.809.460.017| §$172.480.474.646 $190.289.934.663
: | -1
Do $ 674.300.777 | $398.518.067  $1.072.818.844
intereses . _ | ]
Total $18.483.760.794 | $172.878.992.713 $191.362.753.507



Las condiciones de los préstamos FBU son:

Tabla 19. Condiciones de los préstamos FBU

Tasa efectiva

Linea de crédito ST Plazo (afios) Monto maximo
Libre destinacion FBU | 11,02 % 15 350.000.000
Libre destinacidn 20% Avalio
hipotecaric FGFBU Hats I comercial
Libre destinacion FGFBU | 1213 % 13 11.000.000
_‘u-'ivienda FBU .| _I"_,EE % 17 _| _EI_‘.ED.!]UEI.QQE}
Vivienda FGFBU 7.76% 17 ol
comercial
Vivienda otros | 938% 17 350.000.000
Calamidad 617 % 8 12.000.000
Urgencias i 8,84 % 8 18.000.000
Urgencias equipos | 8,84 % 8 5.000.000
Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.
Nota 6. Software
El saldo de software esta compuesto por:
Tabla 20. Saldo de software
Concepto 31/12/2021 Compra Amortizacién 31/12/2022
Software | 3 1[!4._E|4‘I.EIZ]'D' $117.885.000 -Eiﬂ-l].?‘lﬂ.dEE 5 127 .B0OB. 375
Licencia de software | _5_.5.-9‘_4.?-DF].*?| $362811245 -§27.296.650  $340.556.595
Total | s 109.EEE.EUIJ| S 4B0.696.245 -5128.015.075 S 462.364.970

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

En cuanto al software, en el afio, se realizaron pagos a la empresa de consultoria (Perceptio)
por valor de 117.885.000, que quedo seleccionada para la implementacion del modulo SAP
CML: Transactional Banking (administracion de aportes y préstamos) y SAP Receivable

Management (administracién de cartera), asi como los desarrollos adicionales e integraciones



que permitan el logro del objetivo del proyecto (Implementacion de la solucién SAP CML que
permitan la administracién de la gestidn de afiliaciones, préstamos, cartera, garantias, seguros

y retiros de los afiliados al Fondo de Bienestar Universitario).

Para esta implementacion se realizé la compra de nueve licencias de SAP y el licenciamiento
de los mdédulos CML y Receivable Management, por valor de 296.813.780 de pesos, y se pagé
soporte por valor de 65.997.465 para un total de pagos a SAP en el afio 2022 por valor de
362.811.245. Adicionalmente, se efectuaron las amortizaciones respectivas del software y
de la licencia.

Nota 7. Propiedad, planta y equipo

El saldo de propiedad, planta y equipo esta compuesto por:

Tabla 21. Saldo de propiedad, planta y equipo

Concepto | 31/12/2021 | Variacién en saldo | t.‘;::j“::] Depreciacién | 31/12/2022
Equipo de| ¢ 45 aag 087 $1.805256| §1.725.940| -§32.793371| §10.125.032
COMpUn

Muebtas v AR - i i wa -
it $ 6.128.856 $0 $0| $5120273| $1.008.583
larrenos 5105 492 241 a0 S50 S0 5103492 281
Total 5152 460,224 £1.805.256 51.725.940 | -5 37,913,644 | 5 114.625 896

En cuanto alos equipos de computo se corrige nota al mes de junio por error en la presentacion
del saldo, no hubo compra, pero se presentd una baja por reintegro del equipo 142768 por
valor de $1.725.940.

Respecto al rubro de terreno se cerré con un saldo de 103.492.281, de un lote adjudicado
por el Juzgado Sexto Civil Municipal de Oralidad de Medellin por proceso de insolvencia del
propietario del bien hipotecado a favor de la Universidad de Antioquia, es decir, el Juzgado
dicto sentencia ordenando el levantamiento del bien hipotecado actualmente y la cancelacién

de la deuda en mencién con el 33 % de un lote ubicado en el municipio de Copacabana.
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El 08 de junio de 2021 el municipio de Copacabana respondio el derecho de peticion de la
Universidad en el sentido de indicar que no levanta la medida de embargo por cobro coactivo
de predial que se ha generado sobre el inmueble con posterioridad a la adjudicacion. Esto ha
impedido que se registre la sentencia. Por su parte, la Junta Administradora, aprobé el pago
del predial en el mes de mayo del 2022, por recomendacion del abogado, para poder llevar a

cabo el registro de la propiedad.

A la luz de lo indicado por el Juzgado es necesario realizarle al municipio de Copacabana,
Antioquia, el pago del impuesto predial cuyo valor asciende a 4.657.869. En el mes de junio del
2022 se elaboro6 el cheque, el cual fue devuelto en el mes de julio porque la entidad solo recibe
cheque de gerencia o efectivo. Por recomendacion del abogado no se realizara el y pago se le
solicitara a la propietaria anterior que lo realice; en consecuencia, no ha sido posible realizar

el registro por dificultades con el pago.
Nota 8. Cuentas por pagar (Cuenta del pasivo)
Los saldos de estas cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2022 se encuentran compuestos

por:

Tabla 22. Cuentas por pagar (cuenta del pasivo)

Hienes ¥y SeMvicios apites auxiho b1 S204 280 835 -S04, 280 B35
solidarios v seguros

Apartes, préstamos y auxilios no| S180.785535| 53790.051.004 5190.166.459
aplicados

Cuenta por pagar aportes| 54.261.758.945 | §2.438372.083] 51823436862
exalilados

Cuentas por pagar auxiio| 5224322238 5138921304 585.400.934
TUMErars

WNamina pnor Pacar g g 5
Recaudos por identificar 20719 5 5 8
Recaudos par identilicar 202 3 o | b
Recaudos por identificar 2021 | S$262.814.653| 5336119724 -573.305.07
Recawdos por identificar 2022 . £221.941.701] 5 aZ221.941.701
Retenciones en la fuenie 51.655.352 5665100 SO0 252
Ciras cuentas pod pagar . $216.017.337|

Total | 85378295761 53.408261.040| 51.664.017.384

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.
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Las cuentas por pagar estan compuestas por aportes y préstamos no aplicados; es decir,
corresponden a las cuotas de créditos o de aportes que se dedujeron por nomina, pero que
ya se encuentran cancelados o retirados, y cuyo tramite de devolucién se debe realizar.
Las cuentas por pagar exafiliados corresponden a los aportes liquidados por retiro, ya sea
voluntario o por fallecimiento, que se encuentran pendientes por pagar por cumplimiento
de requisitos. Las cuentas por pagar auxilio funerario son los auxilios pendientes por pagar
por falta de cumplimiento de requisitos para la devolucién. En cuanto a los recaudos por
identificar de las consignaciones de los afiliados que no las reportan y las otras cuentas por

pagar corresponde a un cheque que no fue cobrado de un crédito.

Por su parte, los auxilios funerarios se encuentran compuestos de la siguiente manera:

Tabla 23. Auxilios funerarios

Darecho e & 700 & 700
heneficiario
Derech 1
B o $5.988 5 5.988
beneficiario
Derecho e & 250,050 § 250,050
beneficiario
Derecho de
N 5 1.166,200 51,166,200
beneficiario
Derecho de S .
51 000, T S 1.400.000
beneficiario
Auxilio funerario |1 | $1.500000 | %1.500.000
Auxilio funerario 5 5 2000000 5 10.000.000
Auxilio funeraro a0 S 7.000.000 & 210.000.000
Total 5224322938

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.
Nota 9. Fondo de Auxilio Solidario

El saldo de la cuenta Fondo Auxilio Solidario corresponde a los valores de los movimientos
realizados del 1 de enero al 30 de junio de 2022. Segun la Resolucion No. 01 de 2007 y la
Resolucion No. 01 de 2018, los valores de esta cuenta corresponden al 10 % de los intereses

que cancelaron los afiliados desde el 1 de julio al 31 de diciembre de 2022, por los préstamos
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que recibieron del FBU y que fueron asignados por dichas resoluciones al Fondo de Auxilio
Solidario. Ademas, en esta cuenta ingresan los recaudos por nomina de las deducciones del
FBU realizadas por la Universidad a sus afiliados durante los dos primeros afios de afiliacién,
como requisito para acceder al auxilio, a través de las nédminas entre el 1 de julio al 30 de junio
de 2022. El reconocimiento de Auxilio Solidario es el valor entregado a los beneficiarios de

afiliados fallecidos y comprende el mismo periodo de tiempo.
Nota 10. Fondo de Seguro Vida Grupo Deudores

El saldo de la cuenta Fondo Seguro Vida Grupo Deudores muestra los movimientos que
corresponden al 15 % de los intereses por préstamos que cancelaron los afiliados, de los
movimientos realizados del 1 dejulio al 31 de diciembre de 2022. Esta cuenta fue reglamentada

segun Resolucién No. 01 de 2009 y Resolucion No. 01 de 2018 de la Asamblea de delegados.
Nota 11. Fondo de Garantias FGFBU

El saldo de la cuenta Fondo de Garantias FGFBU corresponde a los valores de movimientos
realizados entre el 1 de enero al 30 de junio de 2022. Esta cuenta fue reglamentada segun las
Resoluciones No. 01 de 2012, No. 03 de 2013, No. 1 de 2017 y No. 1 de 2018 de la Asamblea

de delegados.

De acuerdo con la Resolucion No. 01 de 2012, el valor corresponde a los intereses destinados
al FGFBU que coincide a medio punto del diferencial en las tasas de interés entre los créditos
amparados por el FGFBU y los créditos del FBU. Adicionalmente, segun la Resolucién No 1 de
2017, se incluye destinar el 0,5 % de la tasa de interés que se cobra en las lineas de calamidad
y de urgencias para el FGFBU, intereses que cancelaron los afiliados por los préstamos

amparados por el Fondo de Garantias.
Nota 12. Aportes de los afiliados

Los saldos de estas cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2022 se encuentran compuestos

por:
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Tabla 24. Saldos de aportes de afiliados

Concepto 3112/2021 3252021 | Valor variacidn
Aportes Afiliados 5115133.173.145 £112.953.745.681 | 52170427 464
Apartes Voluntanos 5 905.4456.089 S 764.409 467 5141.036,622
Aportes UdeA 5 46,733.290.020 $43.607.866.991 |5$3.125423.029

Total $162.771.909.254 $157.326.022.139 |$5.445887.115

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

Los aportes ordinarios UdeA corresponden al saldo de los aportes que tiene la Universidad
de Antioquia como afiliada del Fondo de Bienestar Universitario al 31 de diciembre de 2022.
A esto se le suman los rendimientos por distribuir.

Nota 13. Capital fiscal

Corresponde al saldo del ajuste de los activos no monetarios del Fondo de Bienestar
Universitario hasta diciembre 31 de 2002, fecha en la cual la Contaduria General de la Nacién

ordend la eliminacion del sistema de ajustes por inflacion para el Sector Publico.

Tabla 25. Capital fiscal

Concepto 31/12/2022

Capital fiscal 5 5.873.044
Intereses causados {5 B74.455.911
Total S BB0.328.955

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

Los intereses causados recogen el valor de los intereses del tltimo tramo del afio 2017 (20 a
30 de diciembre aproximadamente) que no se venian registrando. Este valor se encuentra en
el activo y, de acuerdo con el nuevo marco de regulacion, afect6 directamente el patrimonio

en el capital fiscal.
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Nota 14. Reservas ocasionales

Son aquellas creadas por la Asamblea de delegados para cubrir posibles contingencias. La
Unica reserva ocasional con la que cuenta el FBU es para afiliados pensionados ISS (Instituto
de Seguros Sociales). El saldo de la reserva ocasional a 31 de diciembre del 2022, fue de
110.527.943 y establecida, segun la distribucion de excedentes de junio 30 de 1999, para
cubrir contingencias asociadas al traslado de los pensionados de la Universidad al Seguro

Social.

4.8.7. Notas al Estado de Resultados

Nota 15. Ingresos

El total de ingresos fue de 8.254.360.102, compuestos por los intereses por préstamos de los
abonos realizados por los afiliados en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de

junio del 2022, los cuales fueron por valor de 7.746.719.150.

Tabla 26. Intereses por préstamos e ingresos

Concepto | NN2/2022 | 31/12/2021  Valor variacion
Yivienda 'lﬂ 2. 258.938.414 IS 1.917.936.821 5534F.{|D}.593
Libre destinacion 5 5.092.133.438 ;54.645.3:"1.D|ﬂ |S 443.762.428
Urgenciasy calamidad |$770.458204 3485842756  |$284615.448
Total $8121530.056  |$7.052.150.587 |$1.069.379.469

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.
El ingreso por ajuste de interés de préstamos por costo amortizado fue de $ 398.827.066

Los ingresos financieros recibidos desde 1 de julio al 31 de julio del 2022 por reajuste
monetario fueron $ 11.626.212.

® No hubo rendimientos del Fondo de Valores.



® Hubo ingresos por recuperaciones por valor de 60.644.108, correspondiente a la reversion

por pagos de créditos a costo amortizado.

® Serealizé reversion de deterioro por valor de 36.543.166.

Tabla 27. Reversion de deterioro

31/12/2022

Calificacidn

Nimerode

Saldo capital

Reversion
deterioro

créditos
A 5.733 $ 187.095.465,506 -§ 25.456.899
B 53 $1.062.762.072 -§ 2,693,561
C 18 5§ 655.231.120 -5 133.366
D 16 $301.624.054 -59971.328
E 48 $1.174.851.911 -$ 7.268.005
Total i 5.868 $190.289.934.663 | -$ 36.543.158

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

Tabla 28. Cubrimiento de la cartera con aportes y garantias hipotecarias

Calificacion

del riesgo Capitai

Deterioro de

Cantidad

Valor apories

Garantia
hipotecaria

A $187.095.465.506 |5 54.831.980 5735 | $77.286.,711.792 |5 280.788.178.957
B 51.062.762072 |$14.673.475 53 15261763212  [§979.478552
C |$655.231.120 |§27.783.143 | 18 565513800  |§ 504.388.820

D [§3071.624.054 [§8.165.157 | 16 |5120640658 |5 285255400

E 157174851911  |5495675339 | 48 535403698 J{'s'léll':ii' 016.515

Total  |§190.289.934.663 |$601.129.094 | 5870 1§77.779.033.160 |§283.364.318.244

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

La cartera no deteriorada esta cubierta con aportes y garantias hipotecarias. El saldo total

de capital de la cartera en mora esta cubierta con aportes por 15% y con las garantias

hipotecarias por 81%; es decir, el saldo de cartera en mora esta cubierto en un 96 % por las

garantias y el 4 % restante esta deteriorado; ademas, se cuenta con una provision adicional a

través del Fondo de garantias.
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Nota 16. Gastos

Los gastos estan compuestos por:

® Gastos Depreciacion: valor que corresponde al gasto depreciacién de muebles y enseres,
equipos de computo desde el 1 de julio al 31 de diciembre del 2022. Durante el lapso se

presentd una depreciacion por valor de $ 27.417.180.

® Gravamen Movimiento Financiero: valor que corresponde al gravamen a los movimientos
financieros el 1 de julio al 31 de diciembre del 2022. Este gravamen fue establecido

en el 2003 mediante la ley 863. Durante el periodo, el gasto por GMF (Gravamen a los

movimientos financieros) fue de $ 117.702.012.

® Software y licencias: valor que corresponde al soporte y mantenimiento del software del
Fondo, por valor total de $ 26.703.660. A continuacion, se muestra el detallado de este

rubro.

Tabla 29. Software y licencias

Concepto AN12/2022 31122021 Valor variacidn
Prestacidn de servicio / matriz
de riesgo de  cartera|$1.040.000 (-5 1.040.000
sistematizada.
Datecsa | 28.702.000 |$28.702.000
Capacitacion 1§ 1.860.000 |-§1.860.000
Conseres w 12.480.302 |5 42.680.826 |5 30.200.524
Deceval ' - 1041541 [§1.141.547
Datacrédito :’E'ifijﬁ 798 [53.067.410 -§172.388
Diseno vy desarmollo (sistema I
- mrm’;] ( sposase0 |S7698600 |-§384.960
Prestacién de servicio video | §400.000 |5 400.000
Total 126.703.660 |§ 83.690.377 |$56.986.717

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

"



® Deterioro: para este periodo hubo gasto por deterioro, por valor de 135.969.342, de los

préstamos que se encuentran en mora.

Tabla 30. Deterioro

Calificacion  31/12/2022 Saldo capital MEREOND SRCEMRIS

MNumero de créditos 2022

A 5.733 513??15151 616 |$10.461.192

B 53 51 090.230.514 '51132516?

C 18 5 682.377.345 1$19.037.597

D 16 §320.047.391 [$3.023.519

E 48 S 1.554.946.641 1592121867

Total 2.868 $191.362.753.507 | § 135.969.342

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

® En el siguiente rubro se encuentra el valor que corresponde al IVA por cobrar a la DIAN y

la capacitacion.

Tabla 31. Otros gastos

Val
Concepto NN2022 | N2 | et
VA ) $37.193.002 |5 30.660.440 | §6.532.562
| I- I |
Mantenimiente de software / 230 751 463 ¢ 30.751.463
_l:.‘an5ﬂres _ _ . |
Souvenirs ¥ papeleria / Cursos | [
formativos / Cafeteria 512.513.400 50 $12.513.400
v i | I 1
Adecuacion  oficina 309, e 8 27,294,756 £97.294 756
Blaque 22 it i >
Capacitacin [$2766390 53252488  |5486008
Mictéfonos,  camaras &0 $1.717.279 |-$1.7117279
SURIAGS ol | i
Deceval IS 1.754.580 |50 1 $1.754.590
Total IE- B84.978.845 |$62.924.963 | 522.053.882
Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.
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Concepto

Tabla 32. IVA

31/12/2022

31/06/2021 |

El IVA es entregado a la Universidad con una destinacion especifica y el gasto correspondiente
al periodo fue de $ 37.193.002, detallado asi:

Valor

variacion

Nota: Cifras expresadas en pesos colombianos.

Bancolombia |§ 725,585 $ 668.983 S 56.602
Conseres IVA 5 8.214.035 S 8.109.357 5104.678
Datecsa IVA 1333.370 $ 5.453.380 -$ 5.120.010
Deceval VA 50 % 216.895 -5 216.895

La Previsora IVA 50 $9.700.451 |-59.700.451
‘Souvenirs y papeleria / Cursos | 33 ——— S n I s 3 n3 19313 :
formativos / Punto Gourmet. .

Disefno y desarrollo (sistema de| '§1535.876 $1462734 |873.142
turnos)

Datacrédito |§615.562 §582.808  |532.754
Team IT S.A.5 50 §326.283 -5326.283
Red Computo S0 $2.252.896 [-$2252.896
SBS Seguros 1$9.912.076 $1.886.653 (58025423
Perceptio S.AS IS0 §0 50
Asociacion de Ingeni $ 285.000 S0 S 285.000
SAP Colombia S.A.S 512.539.518 S50 §12.539.518
Total IVA §37.193.002 $ 30.660.440 |$ 6.532.562

Gasto porbeneficioaempleados: parael corte dediciembre del 2022, la cartera fue valorada

a costo amortizado (la diferencia entre el valor cobrado al tipo de interés efectivo del FBU

y el valor de cobro a tasa del mercado), generando un gasto por beneficio a empleados

por valor de $ 308.469.120, en el segundo semestre y para el afio fue de $ 1.529.657.685,

reflejando la labor social del Fondo via tasas y otorgando el beneficio a los afiliados.

e



Nota 17. Estado de cambios en el patrimonio

Muestra y explica los cambios en las partidas que integran el patrimonio de los afiliados del
FBU. De esta manera, se evidencia del incremento del patrimonio en $ 3.976.574.212, lo que

corresponde a un 2,39 % con respecto al semestre anterior.

Nota 18. Estado de flujos de efectivo

Es definido como un estado financiero de propdsito general que muestra el efectivo generado
y utilizado en las actividades de operacion, inversién y financiacién. Se interpreta como aquel
estado contable que explica detalladamente la manera como se obtieney se aplica el efectivo.
Se puede concluir que, durante el periodo, para el FBU se presentdé un buen manejo del
efectivo, ya que la entidad generd este a partir de sus actividades de operacién. De igual
manera concibio efectivo a partir de actividades de inversion, y, por ultimo, se atendieron las
obligaciones con los afiliados a través de la devolucion de aportes y ejecucion de los fondos

(Solidario, Funerario y de Vida Deudores).
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5.1. Gestion operacional

5.1.1. Politicas, reglamentos y procedimientos

La evolucion de las politicas y los reglamentos del FBU van a la par con el avance del mercado,
siempre conservando los principios del Programa y este afio no fue la excepcion. Se actualizo
el reglamento de créditos, en agosto y octubre de 2022, de forma restrictiva en cuanto a las
politicas y cambio de tasas, por el alto aumento en la demanda de préstamos que impacté la
disminucion de la liquidez. Estas politicas estan orientadas a las dinamicas cambiantes del
mercado actual, con el fin de dinamizar y controlar la colocacién de créditos y cumplir con
nuestro objetivo misional, respetando el presupuesto y controlado los recursos del Fondo.
Asimismo, se actualizo el reglamento de afiliacién y retiro para octubre de 2022, ampliando el
tiempo de la devolucion de los auxilios segun la disponibilidad presupuestal.

5.1.2. Sistema de turnos

Restablecer la atencién de nuestros afiliados, y de su grupo familiar, ha sido uno de nuestros
retos postpandemia; por eso, continuamos con atencién presencial y virtual, logrando una
prestacion de servicio mixta y acorde con las necesidades de nuestros afiliados. Contamos
con un sistema de turnos que nos permite realizar el procedimiento de agendamiento de
citas a través de conexion Web. El fortalecimiento de esta plataforma permitio la asignacion,
la gestion y la administracion de los turnos, obteniendo informacion relevante para optimizar
los servicios y los recursos del Fondo, y permitiendo la calificaciéon de nuestros servicios.

A continuacion, relacionamos el nimero de atenciones por servicios.

Tabla 33. Atenciones totales por servicio

[ Crédito  JNEREE
3.515
1.193
282
258

Servicio
administrativo 235

Actualizacion 149

"
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6.1. Gestion del talento humano

La evolucidén y transparencia de nuestros
procesos tiene un complemento
indispensable en la formacién efectiva

de nuestros colaboradores; por esto,

en el Fondo de Bienestar Universitario
participamos de varias actividades que

nos permitieron ampliar el conocimiento
endiferentes procesos. Permanentemente,
generamos espacios para el fortalecimiento

y desarrollo de las habilidades necesarias del

ser como el hacer.

En tiempos desafiantes nuestro talento humano ha demostrado adaptacion, aprendizaje y
reinvencién para superar las coyunturas del dia a dia. A continuacion, presentamos nuestras
acciones destacadas desde el fortalecimiento de la gestién del talento humano.
Fortalecimiento en la gestion de conocimiento:

¢ Capacitacion en planeacion estratégica.

® Capacitacion en contratacion universitaria y en rendicion de cuentas.

® Capacitacién en OneDrive.

® Capacitacién en comunicacion asertiva.

® Gestion de cambio por implementacién del nuevo sistema de informacion SAP.

® Acompafiamiento permanente de la Direccién de Bienestar.

® Apoyo de todos los departamentos de la Direccion de Bienestar.

® Disefio y analisis de la orientacion.
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7.1. Desarrollos tecnologicos

7.1.1. Implementacion y actualizacion del sistema de informacion FBU

Para el afio 2022 se dio inici6 con la ejecucién del proyecto de implementacién del sistema
de informacidn de Gestion de Préstamos del Fondo de Bienestar. El objetivo de este proyecto
es la implementacion de la solucion del modulo SAP CML que permitira la administracion
de la gestion de afiliaciones, préstamos, cartera, garantias, seguros y retiros de los afiliados,
asi como los desarrollos adicionales e integraciones que permitan el logro del objetivo del
proyecto.

Este proyecto forma parte del proyecto del Plan de Accién Institucional (PAl) de la Direccion,
denominado Bienestar en Linea. El desarrollo del proyecto se realiza bajo la metodologia SAP
Activate, disefiada para acelerar proyectos de implementacién de sistemas de informacion

robusta en recursos. Los pasos detallados son:

START

41 1 . Gaybin dal cambio . T DN CEETIDN . Gestdn del camben . iy Lo
T 1|-J_ ] .
Explorat ol e B P Wigrasaia de dalcd Hypsic it
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datos -
L [ . i e B o {rlaraisos piuarhias Capacin &
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Los beneficios del proyecto son:

® Cumplimientodelosobijetivosestratégicosdel Plande AccidnInstitucional, potencializando
las herramientas tecnoldgicas del Fondo de Bienestar Universitario.

® Mejorar la experiencia del usuario interno en la modernizacion de la herramienta que
permite al FBU y a las areas de apoyo al realizar la gestién de préstamos de forma
centralizada desde SAP, y del usuario externo (afiliados y usuarios de los fondos) en la
agilidad en el servicio.

® Contar con la informacién centralizada en SAP, asi como la trazabilidad de la data, de
inicio a fin, mitigando los actuales riesgos operativos.

® Contribuir con potencializar el uso del sistema SAP en la Universidad de Antioquia

Al cierre de diciembre lo planeado era de 88 % versus un completado del 62 %. Este desface
se debe a que, en la fase de realizacion, por las particularidades que tiene el funcionamiento
del Fondo de Bienestar, se tardo mas del tiempo del estimado y se presentaron demoras
en las conexiones con las aplicaciones complementarias de la Universidad de Antioquia. A
continuacion, presentamos en resumen el avance del proyecto por fases y su porcentaje de

ejecucion.
Proyecto completo
% Planeado vs % Completado
88%
Fase de Preparacion Fase de Exploracion
% Planeado vs % Completado % Planeado Vs % Completado
100% 100% 100% 100%

Fase de Realizacion
% Planeado vs % Completado




No obstante, se espera que para el mes de marzo se inicien las pruebas y salir a produccién
el 1 de julio de 2023.

7.1.2. Implementacion de herramientas tecnolégicas y digitales
automatizadas

Dentro del proyecto del PAI del programa de Bienestar “Bienestar en Linea” y del proyecto
establecido en el ejercicio de orientacion de futuro para este trienio del Fondo, “Fortalecimiento
de la comunicacion”, esta definido la implementacion de herramientas tecnoldgicas
automatizadas para mejorar la prestacion de los servicios y la comunicacién con nuestros
afiliados. Los avances realizados durante el afio 2022 fueron:

® Adquisicion de teléfono movil para comunicarnos a través de WhatsApp con nuestros
afiliados.

® Construccion de dos videos instructivos como herramienta de capacitacion audiovisual
para el uso de las herramientas tecnoldgicas del proceso de agendamiento de citas y el
proceso de firma de pagarés desmaterializado.

¢ Disefio de las agendas educomunicativas conmemorativas a los 50 afios del FBU.

® Creacion del instructivo para convenio Bancolombia.

® Material POP para las actividades de la Escuela de Habitos y Habilidades Financieras.
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8.1. Gestion transparente

El FBU, en cumplimiento con las disposiciones de la Contraloria General de Antioquia,
segun la Resolucion 2021500001016 del 12 de mayo de 2021, modificada por la Resolucién
2021500001775 del 27 de octubre de 2021, donde se establece los lineamientos para la
rendicion de todos los contratos que realiza la Universidad de Antioquia y las entidades
Publicas, rindié los contratos de los gastos realizados en el segundo semestre de 2022.
Esta rendicion debe hacerse en todas sus etapas o eventos, con sus anexos digitalizados
mediante el registro electronico en el sitio web http://siaobserva.auditoria.gov.co, para el
seguimiento a la informacién registrada en términos de oportunidad, cumplimiento y calidad.
Los contratos registrados fueron:

® Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

® Conseres S.A.S.

® Mundial Seguros de Vida S.A.

¢ Datacrédito

Mapfre Compania de Seguros S.A.

¢ Stella Caicedo

® Confecciones Artico S.A.S.

Luis Fernando Duque Orrego

® Operadora Vivaverde S.A.S.

® DYD Dinamicay Desarrollo S.A.S.

® Yomaira Andrea Ochoa

® CAVS.AS.



8.2. Gestion de riesgos

El FBU sigue fortaleciendo el Sistema de Administracion de Riesgos y hoy cuenta con la
matriz de riesgos general que establece los riesgos financieros y de corrupcion. Por su parte,
la matriz de riesgo de liquidez ha permitido monitorear los excesos y déficits de liquidez del
Fondo para la toma de decisiones de la Junta Administradora y de la Direccion.

A continuacion, presentamos la matriz de riesgo de liquidez con corte a diciembre de 2022.

Tabla 34. Matriz de riesgo de liquidez

Digporihle 5 TIRTEGEZTESD 5 TIETEAE2TEASD 5 129074515037 | 5 129914515037
|Fra oy S =are=s Z

Fondp de Liguidez 5

Recaudos de caners 5 B13T6324900 5 13297200 0§ 1694451 45700 5 1134 5T5. 74500
Recaudos de apores Oodinanos L MeXeAaNTE 5 MNE2184X1.TH 5 1245 B4 5T 1 5 4124345 B4 52
Custas de aliligoian 4 1ER0 OG0 & 290 8B000000 5 1 85000000 | 5§ 1 HSHLOCHEO0

concePTo | | _ tlaiSdias _ | _ 16430diss 2do mes

Crédilas Agmbados por desemboloar S 1346 2ATI12063 5 2ET AT 212G S T 24906338005 5 1009284701 T4
Fondlo da Auxilia Solidang 3 BODOOODODD 3 BOO0000000 |5 350000000000 5 250000, 00000
Fondo de Auxila Fumsrana 5 55 00000000 | 5 - 3 14 D0 00000 | 5 21.00:.,000,00
Fondo Seguro de vida Dewdor 2 - ] - g - 5 -

Fondo Garangla FGFEL 1 - ] 8 T20 000 00000 | 5 160 00000000
Cussitas por pagar [spoftes i oimos) 5 15000000000 5 §  SHA000.00000 5 30000000000

Sahdag fentdos patinas
BRECHA =1 - E -5 B09.505. 445 87 |-§

941488589 50 |-§  210.328. 4T 132

BRECHA ACLMLILADA -5 509.905.440.87 [-§ 04148850950 | _ -5 1.443.286,732 26

AL 1,139 0,526







En resumen, el Fondo de Bienestar Universitario obtuvo resultados muy satisfactorios
para final de 2022 y avanz6 en la ejecucion de los proyectos trazados para este trienio. A
continuacion, se presenta el informe de los avances significativos en los proyectos PAI:

1 Potencializacion de las TIC a través de los avances en la implementacién del
® moddulo CML de SAP.

Estructuracién de un sistema de gestién de conocimiento de los Fondos de
2 Bienestar, a través de los resultados entregados en:
® a. Escuela de Habitos y Habilidades Financieras: avance curso virtual.
b. Simposios, seminarios y horas de capacitacion.

Administracion sostenible de recursos:
3 ° 2 Estudio técnico de mercado.
b. Creacion de la linea para segunda vivienda.

4 Fortalecimiento de la comunicacién de los servicios de los Fondos de Bienestar:
@ a. Adquisicion de un teléfono mavil.

b. Construccion de dos videos instructivos como herramienta de capacitacion
audiovisual.




Los proyectos que no tuvieron avances significativos, con lo planeado para este semestre,
fueron:

5. Fortalecimiento de la gobernanza de los fondos de Bienestar:

a. Construccion de un borrador de propuesta de codigo de ética y buen gobierno, el cual
se encuentra en revision por parte de la Direccion Juridica.

Actualizacién de la estructura organizacional:

a. Realizacién de un diagnéstico del estado de la estructura y suspension de la ejecucién

del proyecto por parte de Infraestructura de procesos. Estamos a la espera de la
reactivacion del proyecto.



Referencias bibliograficas

Banco Mundial. (enero, 2023). La desaceleracion abrupta y prolongada golpeara con fuerza a
los paises en desarrollo [Comunicado de prensa). https://www.bancomundial.org/
es/news/press-release/2023/01/10/global-economic-prospects

CEPAL. (2022). América Latina y el Caribe desacelerara su crecimiento a 2,1% en 2022 en
medio de importantes asimetrias entre paises desarrollados y emergentes. https://www.
cepal.org/es/comunicados/america-latina-caribe-desacelerara-su-crecimiento-21
-2022-medio-importantes-asimetrias

Contaduria General de la Nacion. (2015). Resolucién 533 de 2015. Republica de Colombia.
https://bit.ly/3SyXkcN

Contaduria General de la Nacion. (2023). Marco Normativo para Entidades de Gobierno.
Republica de Colombia. https://bit.ly/3xUD5fK

Fondo Monetario Internacional. (2023). Actualizacién de las perspectivas de la economia
mundial.https://www.imf.org/es/About/Factsheets/Sheets/2022/IMF-World-
Bank-New

Fondo Monetario Internacional. (2023b). La inflacién mundial descendera en 2023 y 2024 en
medio de un crecimiento econdmico deslucido. htips://www.imf.org/es/
Publications/WEO/Issues/2023/01/31/world-economic-outlook-update-january-2023

Juriscol. (2007). Resolucién 01 de 2007. https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.
asp?id=4007934

La Republica. (2022). Asobancaria proyecta un crecimiento de 3,9% real en la cartera al cierre
de este afio. https://bit.ly/3Zfr9RA

Lopez, M. A., Marifio, J. S. y Rodriguez-Novoa, D. (2022). Reporte de la situacion del crédito
en Colombia. Banco de la Republica de Colombia. https://repositorio.banrep.gov.co/
bitstream/handle/20.500.12134/10595/RSCC.pdf?sequence=9

©


https://www.cepal.org/es/comunicados/america-latina-caribe-desacelerara-su-crecimiento-21-2022-medio-importantes-asimetrias
https://www.imf.org/es/About/Factsheets/Sheets/2022/IMF-World-Bank-New
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2023/01/31/world-economic-outlook-update-january-2023
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=4007934
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=4007934
https://repositorio.banrep.gov.co/bitstream/handle/20.500.12134/10595/RSCC.pdf?sequence=9

Portafolio. (2023). El impacto de las altas tasas en las finanzas de los colombianos. https://
www.portafolio.co/economia/finanzas/tasas-de-interes-este-es-el-impacto-que-
dejan-en-los-bolsillos-de-los-colombianos-577179

Universidad de Antioquia. (2023). Escuela de Habitos y Habilidades Financieras. Portal web.
https://bit.ly/3HhzsWX

Universidad de Antioquia. (2023). Normativa. Fondo de Bienestar Universitario. https://
www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/fbu/quienes-somos/
normativa


https://www.portafolio.co/economia/finanzas/tasas-de-interes-este-es-el-impacto-que-dejan-en-los-bolsillos-de-los-colombianos-577179
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/tasas-de-interes-este-es-el-impacto-que-dejan-en-los-bolsillos-de-los-colombianos-577179
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/fbu/quienes-somos/normativa
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/fbu/quienes-somos/normativa




	Parte1
	Parte2
	Parte3
	Parte4
	Parte5
	Parte6
	Parte7
	Parte8
	Parte9

