SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Fecha del Informe:

Diciembre de 2024

Corrupcion

para capacitaciones relacionadas con
Riesgos, dirigidas tanto a gestores como a
lideres de procesos

Evidencias de las sesiones de
capacitacion

Divisién de Talento Humano

capacitacién
desarrolladas

capacitacion
programadas)*100

la construccién de las matrices de riesgos en procesos y de corrupcion,
centrandose en las etapas de contexto e identificacion de riesgos, dando inici6 asf
la tercera etapa de la estrategia de gestion de riesgos. Participantes: 11 gestores de
riesgo.

*El jueves 29 de agosto se realizd virtualmente capacitacién en la que se socializd a
los gestores la metodologia para realizar el primer seguimiento a las matrices de
riesgos en procesos y de corrupcion vigentes, dando inici6 asi a la quinta etapa de
la estrategia de gestion riesgos. Participantes: 14 gestores de riesgo.

, q el M q 9 Forma de célculo del Meta 1 Meta 2 Meta 3 . o . . . . .
Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucién Responsables Indicador de logro lielEEsEr Linea Base (Ene-Abr) (May-Ago) (Sep-Dic) Logro del periodo Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
En este periodo, se realizé divulgacion entre la comunidad universitaria de la
Politica de Gestion de Riesgos de la Universidad, Acuerdo Superior 453 del 29 de
octubre de 2018, a través de: Nota en el Portal Universitario
" - " " : " Ve |l I
*Publicaciones: una nota en el Portal Universitario (27 de septiembre) y en los . M
. . . Boletin de Empleados y Profesores
Boletines de Empleados y Profesores (1 de octubre), sobre la importancia de la ) ) -,
L. . o . sobre la importancia de la gestion
. . . ., L, , gestion de riesgos, la cual estuvo acompafiada por un video con las etapas del .
1.1 Socializar entre la comunidad . L Direccidn de Planeaciény  |NUmero de L de riesgos y las etapas del
B L . L Soportes ejecucion de L ) ) proceso institucional.
universitaria la Politica Institucional de . I Desarrollo Institucional acciones de Nro Acciones de . ) ) " . L proceso.
, h N . acciones de socializacién y 30-nov-24 N L B B 0 1 1 1 3 Comunicado enviado a decanos y directores de 22 unidades académicas (9 de . -
Gestidn de Riesgos y realizar seguimiento a L Direccidn de socializacion socializacion ejecutadas . . S . L B Comunicado enviado a decanos y
o seguimiento o septiembre) informando sobre el inicio de la implementacién de la metodologia . )
su cumplimiento comunicaciones desarrolladas L. . N . directores de unidades
para la construccion de las matrices de riegos de procesos y corrupcion en sus -
X . académicas
respectivas unidades. L o
. " L . . . . Presentacion en el instituto de
1. Politica y Participacion en reuniones en las dependencias: el 21 de noviembre se realizé una Filosofia
documentacion socializacién en el Instituto de Filosofia sobre la metodologia y el proceso para
técnica de Gestion implementar la gestion de riesgos en procesos y de corrupcién. Participantes: 9
de Riesgos servidores universitarios.
Numero de
1.2 Actualizar la documentacidn relacionada |Manual y guia para la Gestion Direccién de Planeacién documentos Nro documentos
o y . vE p 30-abr-24 Lo v . . . 0 2 2 Ver reporte de agosto de 2024.
con la Gestion de Riesgos de Riesgos publicados Desarrollo Institucional actualizados y actualizados y publicados
Gestion del Riesgo de publicados
Corrupcién
En este periodo se ejecut6 El Plan de Capacitacion de la siguiente manera: .
. P ) ) ) p ] 8! . PDF con generalidades del curso
‘Avances en el curso virtual sobre gestidn de riesgos en procesos y de corrupcion: virtual
Se construyeron todos los contenidos definidos para la presentacion y los dos !
mddulos del curso. Ude@ avanzé en la edicidn de los recursos para la presentacion AP
. . . " . N N Presentacion y listado de
(video de bienvenida, pdf generalidades) y el médulo 1 (presentaciones, video . ) L
. . . . L. o asistencia a capacitacion sobre
. . L clases, pdfs interactivos, evaluaciones). Queda pendiente para el préximo afio la . e
2.1 Definir y ejecutar el Plan de Plan de Capacitaciones en - o " . etapa de contexto e identificacion
I L . ) . . (Nro actividades de edicion y aprobacion de los recursos del médulo 2. . . -
. Capacitaciones en Gestion de Riesgos: Gestion de Riesgos . » o Porcentaje de o — . N L de riesgos a unidades académicas.
2. Construccion del ) L ., Direccién de Planeacion y L capacitacion ejecutadas/ El jueves 29 de agosto se realizd presencialmente capacitacién en la que se
) Articulacién con Plan de Formacion 2024 L actividades de L s . P . B
Mapa de Riesgos de 30-nov-24 Desarrollo Institucional Nro actividades de 0 33% 67% 100% 172% socializé a los gestores de las unidades académicas pendientes la metodologia para

Invitacién y presentacion sobre
seguimiento a las matrices de
riesgos.

Listados de participantes a
capacitaciones sobre contratacion
e interventoria, espacios de
induccion y reinduccion.
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Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion

Responsables

Indicador de logro

Forma de célculo del
indicador

Linea Base

Meta 1
(Ene-Abr)

Meta 2
(May-Ago)

Meta 3
(Sep-Dic)

Logro del periodo

Informe cualitativo de ejecucion

Registros y evidencias

Gestion del Riesgo de
Corrupcién

2. Construccién del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2.2 Asesorar y acompaiiar a las Unidades

Administrativas y Académicas en la

actualizacién y/o construccion de los Mapas
de Riesgos de Corrupcion y su registro en el

SIGIP

Evidencias de reuniones de
asesoria y acompafiamiento

30-nov-24

Direccidn de Planeacién y
Desarrollo Institucional

- Unidades Académicas y
Administrativas

Porcentaje de
Unidades
administrativas y
académicas
asesoradas en la
actualizacién y/o
construccion de los
Mapas de Riesgos
de Corrupcion

(Nro de Unidades
administrativas y
académicas asesoradas en
la actualizacién y/o
construccion de los Mapas
de Riesgos de
Corrupcién/Nro total de
Unidades administrativas
académicas a asesorar en la
actualizacién y/o
construccion de los Mapas
de Riesgos de Corrupcion

15%

60%

100%

100%

Se continu con la asesoria y el acompafiamiento a las unidades administrativas y
académicas priorizadas (29 de un total de 61); Se continuo el trabajo con las dos
unidades académicas de la prueba piloto y los resultados se resumen asi:
*Facultad de Ciencias Exactas: se finalizé la etapa de identificacion de riesgos para
el proceso de Docencia y se inici6 con el analisis y valoracion de dichos riesgos.
*Facultad de Comunicaciones y Filologia: se finalizé la etapa de identificacion de
riesgos para el proceso de Docencia y se avanzd con el andlisis y valoracion de
dichos riesgos. Algunos ya fueron registrados en el SIGIP, los demas quedaron
pendientes de finalizar esta etapa.

Los avances consolidados a la fecha se resumen asi:

=>Veintisiete (27) unidades ya finalizaron las etapas de analisis, valoracion,
tratamiento y establecimiento de planes de accién para varios procesos e iniciaron
el seguimiento a los planes establecidos.

=>Una (1) unidad concluy6 la etapa de analisis y valoracién. Esta evaluando si
tendrd planes de accion.

=>Una (1) unidad sigue en proceso de identificacion de los riesgos y evaluacion de
controles.

En agosto de 2024 se inici6 la construccidn de los mapas de riesgos de las 22
unidades académicas restantes, en el periodo se avanzé en la identificacion de
riesgos con 9 de ellas, las que se suman a las dos que de manera voluntaria ya
habian iniciado el proceso, para un total de 40 unidades implementando la

metodologia.

Evidencias de reuniones de
asesoria y acompafiamiento a
unidades administrativas y
académicas, entre septiembre y
noviembre 30 de 2024

2.3 Consolidar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion en el SIGIP

Mapas de riesgos de
corrupcion consolidado por
unidades /procesos
registrados en el SIGIP

30-nov-24

Direccién de Planeacion y
Desarrollo Institucional

Porcentaje de
consolidacion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion en el
SIGIP

Promedio de la sumatoria
del porcentaje de avance
por fase en la construccion
de los mapas de riesgos por
unidad

43.22%

43.22%

50,00%

56,00%

50%

Como resultado del trabajo realizado por las 40 unidades administrativas y
académicas acompafiadas en la implementacién de la metodologia propuesta, se
ha avanzado en la identificacion de los riesgos de corrupcion asociados a los
procesos que éstas lideran y/o ejecutan. Con corte a 11 de diciembre, hay un total
de 77 riesgos de corrupcion registrados en el SIGIP, los cuales en su totalidad
cuentan con evaluacion de riesgo inherente y residual. Para dieciséis (16) riesgos
hay propuestos diecinueve (19) Planes de Accion.

Se debe continuar el trabajo de implementacién del proceso con las restantes 21
unidades identificadas, lo que permitird consolidar el mapa de riegos de
corrupcién por procesos a nivel institucional.

Archivo con listado de riesgos de
corrupcion registrados en el SIGIP
a 11 de diciembre de 2024.

3. Consultay
Divulgacion

3.1 Realizar actividades de difusion y
socializacién de temas y beneficios
asociados con la Gestion de Riesgos

Soportes ejecucion de
actividades de difusion y
socializacion

30-nov-24

Direccién de Planeacion y
Desarrollo Institucional

- Divisién de Talento
Humano

- Direccién de
Comunicaciones

Nimero de
acciones de
difusién beneficios
de gestion de
riesgos
desarrolladas

Nro. de Acciones de
difusién beneficios de
gestion de riesgos
ejecutadas

*Publicaciones: una nota en el Portal Universitario (27 de septiembre) y en los
Boletines de Empleados y Profesores (1 de octubre), sobre la importancia de la
gestion de riesgos, la cual estuvo acompafiada por un video con las etapas del
proceso institucional.

* Comunicado enviado a decanos y directores de 22 unidades académicas (9 de
septiembre) informando sobre el inicio de la implementacion de la metodologia
para la construccién de las matrices de riegos de procesos y corrupcion en sus
respectivas unidades.

*Participacion en los Encuentros Servidores integros al Cuidado de la UdeA: se
realizaron tres (3) talleres de dos horas cada uno, para reforzar los principios y
buenas précticas del Sistema de Control Interno, con énfasis en los procesos de
gestion de riesgos y de auditoria institucional. Presenciales (20 y 28 de noviembre)
y virtual (4 de diciembre). Participantes: 52 servidores universitarios.

Veranexos 1.1.1y1.1.21
Convocatoria y evidencias de los
Encuentros Servidores Integros al

Cuidado de la UdeA.

3.2 Divulgar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion a través de los medios de
comunicacién institucionales

Soportes publicaciones del
Mapa de Riesgos

30-nov-24

Direccién de Planeacion y
Desarrollo Institucional

- Direccién de
Comunicaciones

Numero de
Publicaciones del
Mapa de riesgos

Nro. de Publicaciones del
Mapa de riesgos en medios
institucionales

Por medio del SIGIP se tienen para consulta en linea los mapas de riesgos
levantados con la implementacién de la metodologia, dicha consulta puede
realizarse por unidad académica y/o administrativa o el consolidado institucional.
Con corte a 11 de diciembre hay registrados en el SIGIP un total de 77 riesgos de
corrupcidn. Al aplicativo tienen acceso de consulta todos los directivos y
empleados administrativos de la U. de A.

Enlace: https://sgi.almeraim.com/sgi/index.php?conid=sgiudea

Para informacion de la comunidad en general se public en dos micro sitios de la
pégina web el consolidado con la identificacién de estos mismos riesgos
(Transparencia y Acceso a la Informacién y micro sitio de riesgos). En la medida en
que se avance y complete el proceso de la construccion de los mapas de riesgos de
corrupcidn se actualizara la informacién en estos micro sitios y se divulgard en
otros medios de comunicacién institucional.

Link de la pagina web de
Transparencia y Acceso a la
Informacién
(https://acortar.link/s7)83)

y micro sitio de riesgos
(www.udea.edu.co/gestionriesgo
s)
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tramites

* Rendicion de cuentas de los contratos de
prestacion de servicios personales
« Solicitudes relacionadas con los
programas académicos de posgrado
 Legalizacion de vidticos y avances

operando

dependencias responsables
de los procesos a innovar

innovacion del
proceso o tramite

ponderado

presenté demoras por desconocimiento del asesor en la forma como se realizan
las integraciones de OnBase con otros aplicativos universitarios, lo que ha
requerido multiples sesiones técnicas con el personal de gestion informatica.

* Legalizacion de viaticos y avances: el 2 de diciembre el proveedor presentd los
avances en cuanto a la solicitud de viaticos, avances y pasajes y la solicitud de
legalizacién de vidticos y avances. Este avance corresponde con un 50% del total de
la solucién. Se encuentra pendiente que el proveedor realice algunos ajustes
solicitados en la reunion y se finalice el proceso de despliegue de la aplicacion en el
ambiente de pruebas para realizarlas en enero de 2025. El proveedor espera
entregar el componente de legalizacion de viaticos y avances, para realizar
pruebas, al inicio del afio. Varios de los asuntos pendientes se relacionan con las
demoras que se han presentado, por parte de los desarrolladores web de la
universidad, para construir los servicios que conectan la informacion entre el
nuevo aplicativo y el sistema actual SIFA. Estas demoras son originadas porque no
se dimensiond, al inicio del proyecto, que se requirieran tantos servicios y el
personal tiene alta demanda de soporte de las aplicaciones, lo que no permite
destinar suficiente tiempo para atender con mayor prontitud este requerimiento.

a - A q fa B Forma de célculo del G Meta 1 Meta 2 Meta 3 q — q fA q 3 q
Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables Indicador de logro P Linea Base " Logro del periodo Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
indicador (Ene-Abr) (May-Ago) (Sep-Dic)
Nimero de
4.1 Reportar los avances de los planes de Unidades académicas reportes de avance - . - . .
o P N P Reportes de avance de la - . v P Nro. de reportes de avance Con corte a 11 de diciembre, de los diecinueve (19) planes de accién propuestos Archivo con listado de planes de
accién propuestos para los riesgos de . L, administrativas dela ) ., A N ) . L, N
. - implementacion de los planes 30-nov-24 . L. " . L. de la implementacién de los 0 1 1 1 1 para intervenir los riesgos de corrupcion el 68% (13 de 19) se reportaron como accién registrados en el SIGIP a 11
corrupcién en el aplicativo SIGIP para la ) - Direccién de Planeaciény |implementacion de - . . . o -
. . de accién propuestos T planes de accién terminados 'y 32% (6 de 19) estan en ejecucion. de diciembre de 2024.
vigencia 2024 Desarrollo Institucional los planes de
accion
. Las 19 unidades administrativas que finalizaron la construccién de sus mapas de
Reportes de materializacion de . . L . .
riesgos de corrupcién de la riesgos en 2023, se convocaron para realizar el seguimiento a las matrices vigentes, Modelo de Informe de
; N L, 8 P Numero de - teniendo en cuenta cuatro componentes: 1. Reporte de avances y verificacion de Seguimiento a las Matrices de
4.2 Monitorear los riesgos de corrupcion en |UAD . L. Lo s Nro. de seguimientos " . N N L. . N
i . . B . R . e N . " Direccién de Planeacion y seguimientos a los " N planes de accién, 2. Cambios en la matriz de riesgos. 3 Evaluacion de la eficacia de riesgos en procesos y de
Gestion del Riesgo de 4. Monitoreo y unidades administrativas y académicas en la | *Evidencias de la ejecucion de 30-nov-24 L . realizados a los riesgos de 0 1 1 | N L o,
. . . . . Desarrollo Institucional riesgos de " los controles implementados y 4. Reporte de riesgos materializados. De las 19 corrupcién 2024
Corrupcién Revisién vigencia 2024 la evaluacion de los controles " corrupcion . . o . . . B
asociados a riesgos de corrupcién unidades, 15 dieron respuesta al seguimiento segun los parametros establecidos. Comunicado de la UAD, 28 de
corrupcién 8 En el periodo se destaca que no se reporté ninglin evento de corrupcién noviembre de 2024
P materializado segun la informacién suministrada por la Unidad de Asuntos
. . Numero de
4.3 Consolidar y presentar informes de . . L ) . .
L N . Informes de seguimiento Direccién de Planeacion y informes de Nro de informes de
seguimiento y monitoreo de los riesgos a las 30-nov-24 . - . 0 1 1 Ver reporte de agosto de 2024.
. 3 . semestrales al CCSCI Desarrollo Institucional seguimiento al seguimiento al CCSCI
instancias correspondientes
ccscl
Los avances en la innovacién de los procesos definidos para este plan fueron:
 Liquidacion de derechos de matricula de pregrado: se entregaron en productivo
los servicios asociados a la configuracion de la solucion. Desde el 18 de noviembre
se inicio el esquema de soporte.
* Rendicién de cuentas de los contratos de prestacion de servicios personales:
frente al informe anterior, se avanzo en los cambios requeridos en el aplicativo
utilizado para la contratacion, pero se identificd que era necesario desarrollar una
automatizacién para que los robots consulten directamente en base de datos la
informacion a reportar. Esto va a permitir incrementar la automatizacion pero
implicé retrasar un poco la implementacion, ya que el personal de informatica
responsable de su desarrollo se encontraba atendiendo otros temas urgentes. Ya
se dispone del desarrollo en mencién y se estd a la espera de que el proveedor Acta de seguimiento #2 y #3 de
realice un ajuste en los robots para incluir esta consulta automatica. Se espera Liquidacion de matricula
realizar pruebas finales en enero para que en febrero se inicie la rendicion Video con el funcionamiento de la
automatica de estos contratos. solucién de Liquidacion de
« Solicitudes relacionadas con los programas académicos de posgrado: se finalizé Matricula
la configuracién del formulario y tres de sus integraciones (servicios web: radicado, Video con los avances en la
1.1 Realizar la innovacién de los siguientes autenticacién y datos de profesores de SIPE) para conectar con datos de otros configuracién de solicitudes
trémites o procesos académicos sistemas de informacién. Se encuentra pendiente configurar el servicio web con relacionadas con los programas
administrativos: Divisién de arquitectura de MARES para obtener los datos del programa académico y finalizar la configuracién académicos de posgrado
. * Liquidacién de derechos de matricula de . % de avance en la . i i6 vari Video con los avances en la
1. Racionalizacion e ‘ regrado Tramite o proceso innovado procesos, Divisién de e?ecucién dela Sumatoria de % de avance gelflujo del proceso en OnBase. 1 proyecto en general suff varlos retrasos configuracion de la solicitud
Racionalizacion de tramites |innovacion de preg P 30-nov-24 Gestion Informética y 5 de cada proceso por su peso 0 20% 60% 100% 80% durante el afio, segn lo reportado en los periodos anteriores. Adicionalmente, se 8 M

legalizacion de viaticos, avances y
pasajes
Matriz de seguimiento al
desarrollo de historias usuario de
solicitud y legalizacion de viaticos,
avances y pasajes
Informe de desarrollos para

contratos de prestacion de
servicios personales
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a - A q fa B Forma de célculo del G Meta 1 Meta 2 Meta 3 q — q fA q 3 q
Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables Indicador de logro e v Linea Base (Ene-Abr) (May-Ago) (Sep-Dic) Logro del periodo Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
« Elab . tario de tramit Para el periodo de reporte se avanzo en la consolidacion del inventario de tramites
aso:ia‘;:)asr:Ir;;"g:ne?\?::nceiagan;ei:n an Divisién de Arquitectura de asociados a las dependencias que tengan definidos y formalizados sus procesos
. p a 8 Inventario de tramites q N N ” Sumatoria del % de avance por adecuacion administrativa, de las necesidades identificadas en el PETI, el . .
" N, P . . definidos y formalizados sus procesos por . - . Procesos y dependencias % Ejecucion de la L . . s Resultado de priorizacién de
Racionalizacién de tramites |2. Tramites en linea adecuacion administrativa Listado de tramites priorizados 30-nov-24 responsables de los actividad de cada actividad por su 20% 35% 70% 100% 95% backlog de necesidades del proyecto de innovacion de procesos y de las necesidades
uaci ni 1V i 1
L P P ) . peso ponderado necesidades identificadas por los analistas de procesos. Se ajusté y aplico el EE—
* Priorizar los tramites para efectos de rocesos a intervenir
racionalizacion s'stemZt' acion P! instrumento de priorizacion. Se encuentra pendiente hacer una validacion de los
il 1zacl 1! 1zacl
v resultados de priorizacion con el Comité de Transformacion Digital.
L *Por la naturaleza de la En el micrositio de rendicién de cuentas del portal universitario, se publicaron los
Informe de gestién
. L, L, ) 8 actividad, se establece la informes de gestion relacionados con el seguimiento al Plan de Accidn Institucional
Direccién de Planeacién einforme
il il [ l
1.1 Publicar en el portal de la Universidad T v ) . meta/producto dado que se 2021-2024, con corte al 31 de diciembre de 2023 y la informacién financiera de la
Desarrollo Institucional financiero
del informe de gestion e informacién Registros de ejecucion 01-mar-24 . ) v N mide su cumplimiento (1) 0 1 0 0 1 Universidad . https://acortar.link/XUEJSW
N ) Direccion de publicados. N N
financiera. - sola vez durante la vigencia.
Comunicaciones
1. Audiencia publica
de rendicion de — - - — —
cuentas El 28 de febrero se realiz6 la convocatoria a través del micrositio de rendicién de
*Por la naturaleza de la cuentas del portal universitario, directorio activo y en las redes sociales -Facebook, https://acortar.link/a5HaNY
1.2 Realizar convocatoria a través de Capturas de pantalla de las Direccién de Convocatoria actividad, se establece la Instagram, X, LinkedIn, telegram y WhatsApp-, se envio correo electrénico a
c;males informativos publicaciones en los diferentes 1-mar-24 Comunicaciones realizada meta/producto dado que se 0 1 0 0 1 estamentos universitarios y se programé contenido en boletines institucionales. |https://acortar.link/we7zn)
: canales informativos : mide su cumplimiento (1)
sola vez durante la vigencia.
Para el segundo cuatrimestre del afio 2024, se completd el 100% de unidades
académicas que realizaron ejercicios orientados a la rendicién de cuentas de la
Numero de unidades vigencia 2023:
académicas que realizan ’
rendicién de cuentas/total Instituto de Estudios Politicos: 3 de mayo
de unidades académicas X https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-
100 academicas/estudios-politicos/acerca-instituto/resultados-gestion
Porcentaie de Facultad de Odontologia: 6 de mayo de 2024
Rendicion de cuentas ) . TR 0 _
unidades *Para el afio 2024, la https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades:
2.1 Realizar actividades orientadas a la Decanos (as) y directores académicas que Facultad de Medicina y la acadIemclic;s/odon.toIoglal/jacerca-f:cultad/resultados-gestlon
rendicion de cuentas en unidades Registros de ejecucion 30-jun-24 (as) de Facultades, Escuelas |realizan Escuela de Nutricién y 0% 30% 70% o] 100% Eacu tad de IngT.m:ra. 6 be mayo de 2024
académicas. e Institutos actividades de Dietética no se incluyen en ttps://acortar.lin /Tm4. SU_ B
rendicion de el total de unidades Facultad de Derecho y Ciencias Politicas: 10 de mayo de 2024
2. Rendicién de cuentas. académicas, dado que hubo https://drive.google.com/file/d/1WxaiTCzxnB_luXL4SvFxIKBe-88RD2Gn/view
cuentas en cambio de sus Directivas a Facultad de Artes: 17 de mayo
unidades finales de 2023 y por ende, https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-
A . X academicas/artes/acerca-facultad/direccionamiento-estrategico
académicas sus eventos de la vigencia
2023 se realizaron el afio Facultad de Ciencias Sociales y Humanas: 29 de mayo
pasado https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-
academicas/ciencias-sociales-humanas/acerca-facultad/resultados-gestion
Facultad de Ingenieria: 14 de junio
httns-//acartar link/TmAahS11
Porcentaje de . . P
actividadjes de Se publicaron en el micrositio de rendicién de cuentas los anuncios de los ejercicios Enero - abril: httos://bity/enero-abril
2.2. Divulgar las actividades orientadas a la Capturas de pantallas de la rendicién de Némero de actividades de rendicién de cuentas de las diferentes unidades académicas. evidencias -
o . ublicacion en el micrositio de ) Direccion de R A
rendicion de cuentas realizadas por las P o, 15-dic-24 L cuentas de divulgadas/Numero de 0% 30% 70% 100% 100% N . L . . . e
unidades académicas Rendicion de Cuentas del Comunicaciones unidades ejercicios realizados X 100 Durante mayo y agosto, las diferentes unidades académicas terminaron de realizar |Mayo - agosto: https://bit.ly/mayo-agosto-
: Portal Universitario. académicas d sus ejercicios de rendicion de cuentas. Para ello se comparte el enlace que muestra evidencia
divulgados pantallazos como evidencia del ejercicio
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N e il q A2 A Forma de célculo del q Meta 1 Meta 2 Meta . - . - . . .
Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables Indicador de logro 2 de € Linea Base e e e 3 Logro del periodo Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
indicador (Ene-Abr) (May-Ago) (Sep-Dic)
En el cuatrimestre correspondiente a septiembre- diciembre, se realizaron los
siguientes espacios de participacion:
* Reunién con profesores, empleados y estudiantes para socializar situacion
financiera de la Universidad
Ndmero de espacios * Participacion en asambleas multiestamentarias en la que se conformé mesa de
realizados en la vigencia negociacién sobre la situacién financiera de la Universidad
* Participacion en la celebracion del Dia Cldsico de la Universidad de Antioquia 221
afios
3.1. Realizar encuentros y/o acciones Némero de *Se realiza una proyeccion * Evento lustros Universidad de Antioquia
comunicacionales sobre temas especificos . . i . . . . del nimero de espacios que * i i
3. Espacios y/o . P L. Registros de ejecucion 15-dic-24 Rectoria espacios realizados N P ) a 0 35 35 35 102 Premios Nacionales de Cultura
) asociados con el desarrollo de la gestion en la vigencia pueden realizarse, sin * Entrega Escudo de Oro Maestro Hugo Zapata
acciones I . .
- universitaria. embargo, al ser espacios de * Comité Universidad Empresa Estado Medellin
comunicacionales ” N .
X didlogo que se van * Entrega de simbolos de los Juegos Nacionales
complementarias a N . - ) . R
a audiencia publica agendando, no se tiene Inauguracion de los juegos deportivos universitarios
de rendicién de certeza exacta de cuantos se * Exaltacion de personas jubiladas UdeA 2024
cuentas realizaran. * Reunidn con el Alcalde de Medellin y algunos estamentos universitarios para
abordar asuntos financieros
L *Participacion en los 20 afios G8, realizado en la Universidad Pontificia Bolivariana
Rendicién de cuentas *Rueda de prensa con medios externos para socializar situacion financiera de la
Universidad
Difundir a través de piezas | . Durante el cuarto cuatrimestre del afio, se realizaron 3 videos (correspondientes a
comunicacionales las porcentaje de Numerfy de_ p'eTaS septiembre, octubre-noviembre) que resumieron las decisiones mds relevantes
- - . - . X comunicacionales - N .
3.2. Socializar las decisiones de los 6rganos decisiones y temas mas . piezas N . . para la Institucion y que fueron tomadas en las sesiones de estos érganos de
) R Mensual Equipo Rectoral L difundidos/Numero de 0 10% 50% 30% 100% N . . . Lo https://bit.ly/UdeATransparente
de gobierno. representativos que abordan comunicacionales | . o gobierno. El video se publica en la primera semana del mes siguiente.
. y X " piezas comunicacionales
los consejos Superior y difundidas
L. planeadas x 100
Académico.
Se continud con los espacios de formacion y sensibilizacion en las unidades
Ndmero de académicas sobre la rendicion de cuentas. En cuanto a la tematica de
4. Sensibilizacién, espacios de transparencia, se avanzé en la preparacion de estos espacios en coordinacion con
formaciony sensibilizacién y Ndmero de espacios de la Direccién de Comunicaciones, sin embargo, no fue posible ejecutarlos debido a
capacitacion sobre |4.1 Realizar espacios de sensibilizacion y ! capacitacién sobre sensibilizacion y la complejidad de la agenda. Adicionalmente, los Gltimos dos meses del afio
transparencia capacitacion sobre transparencia Registros de ejecucion 15-dic-24 Secretaria General transparencia capacitacion sobre 0 1 2 2 1 resultaron especialmente congestionados para los servidores. Por esta razon, se
universitaria y universitaria y rendicion de cuentas. universitaria y transparencia universitaria y decidi6 reprogramar dichas actividades para principios del préximo afio.
rendicion de . rendicién de cuentas
rendicién de
cuentas
cuentas
o B El proyect avanzé en la arquitectura de solucién para el médulo del sistema de
Direccién de Planeacion y . OnB: Jab. as historias d . desde la S tar
inali | Urlen la que se constata el Desarrollo Institucional - Porcentaje del cronograma de actividades pars en Fntase, se gaboraron as historias fe usuarios y desde 1 Secretarta Evidencia de 2da. Entrega - Estado
_1‘1 Tlna izar e Icrfnnograma para | 5 a 30-0ct-24 3 | ) desarrolladas/cronograma . ) ) . 75% General se apoya en el seguimiento a la implementacion del proyecto con el | . €
-oct-. - - . . .
implementar el sistema de reporte de las slstedma .d/e reporte en Secredt.arlaSer;era o Fror;ogramad de actividades planteado x 53% 63% 63% 75% propésito de darle cumplimiento a los tiempos establecidos y lograr entregar el el y avances del Proceso de PQRS
PQRS. produccion C.oor inacion de Atencion al |implementado 100 sistema a los usuarios internos y externos de la UdeA.
1. Estructura Ciudadano.
a‘.imln.lstratn./a Y 30-mar-2024 Se elabora y publica el informe trimestral de las peticiones, quejas, reclamos,
direccionamiento Informes trimestrales con la sugerencias, denuncias, consultas y felicitaciones —PQRS- recibidas a través de los
estratégico estion realizada sobre i i6 i iversi ioqui Ver:
1.2 Generar informes trimestrales de 8 - ) 30-jun-2024 L ., Nimero de ; ) diferentes canales de atencién al ciudadano de la Universidad de Antioquia,
estion de PQRS discriminado por peticiones, quejas, reclamos, y Coordinacién de Atencién al informes Nimero de informes 0 1 1 2 a durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2024. |https://www.udea.edu.co/wps/po
8 . . - P felicitaciones radicadas en el Ciudadano . publicados El porcentaje de cumplimiento en tiempo de respuesta a las PQRS en el tercer rtal/udea/web/inicio/institucional
dependencias universitarias. - " 30-sep-2024 publicados 3 i N N y
aplicativo de atencién al trimestre de 2024 fue del 98,5% sobre un total de 1376 PQRS registradas. /atencion-ciudadano/informes
ciudadano .
20-dic-2024
Mecanismos para mejorar la - P " .
tencién al ciudad. En el portal universitario se actualizaron los canales de atencion virtual -que Ver
atencion al ciudadano . . - Url en la que se constatan los ) Coordinacién de Atencién al |, . i - il v fisi ; Yer:
2.1 Actualizar la informacion de canales de . q lizad 30-jun-2024 Ciudad Division d Numero de canales |NUmero de canales 0 o 2 2 4 incluye el formulario web y el chatbot-, el canal presencial y fisico, y las lineas https://www.udea.edu.co/wps/portal/ude
atencién virtual en el Portal Universitario. espacn':s actualizados en 20-dic-2024 u a' ano - |\l/|s|on e actualizados actualizados telefénicas de las dependencias administrativas. a/web/inicio/institucional/atencion-
atencidn al ciudadano. Gestion Informatica. ciudadano
Coordinacién de Atencién al *Por la naturaleza de la El equipo de PQRS integrado por la Secretaria General y la Direccidn de Planeacién
| ' . | | Url en la que se constata la Ciudadano — Division | actividad, se establece la y Desarrollo Institucional construyeron el formulario de radicacion de PQRS que se ’ |
2. Fortalecimiento  |2.2 Implementar el nuevo formulario virtual 9 - . Formulario ! i < N i 04 Ver evidencia implementacién
P L entrada en produccién del 30-oct-24 Gestion Informética y . meta/producto dado que se 0 0 0 1 0 implementard en el sistema de informacion de ONBASE. I X P =
de los controles de |para la radicacion de PQRS. . . L. implementado ) - formulario radicacion pgrs.
atencién formulario web. Divisién de Gestion mide su cumplimiento (1)
. Documental. sola vez durante la vigencia.
2.3 Realizar la evaluacién y mejoramiento . 30-mar-2024 o » Ndmero de La interventoria del contrato realiza el seguimiento y evaluacion del servicio de Se anexan informes de
o L . Reportes trimestrales de la . Coordinacion de Atencion al N B ) . N L o,
del servicio de atencidn al ciudadano del L. N 30-jun-2024 . N Reportes Reportes trimestrales telefonia de la Universidad y Tigo Une en el que se da a conocer las horas de alto  |seguimiento y evaluacién del
. . atencidn ofrecida en el Call Ciudadano - Divisién de . . 0 1 1 2 4 . - B . . B
Call Center para unidades académicas y Center. 30-sep-2024 Gestion Informatica trimestrales realizados flujo de llamadas, los eventos criticos en los que se podria ver afectado el servicio y |servicio de telefonia de la
administrativas. ) 20-dic-2024 realizados el comportamiento de las diferentes lineas de atencion. Universidad y Tigo Une
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informes sobre defensa
publica y prevencion del dafio
antijuridico, escala salarial,
plan anual de compras,
ejecucion contractual,
rendicién de cuentas, sede
electronica.

a - A q fa B Forma de célculo del G Meta 1 Meta 2 Meta 3 a o a R4 q A q
Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables Indicador de logro e v Linea Base (Ene-Abr) (May-Ago) (Sep-Dic) Logro del periodo Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
Se cumple con la meta de cincuenta y dos (52) servidores capacitados en la
3.1 Adelantar proceso de cualificacién a Reporte y listado de 50 Coordinacion de Atencién al |Porcentaie de N° de servidores programacion del Plan de Capacitacion Institucional 2024 sobre politicas y
servidores universitarios, que permita servidores capacitados en 30-iun-24 Ciudadano - Division de servidorels capacitados/N° de o o 50 o 72 procedimientos de atencién al ciudadano. También se encuentra ofertada de Evidencias de Talento Humano de
incrementar las competencias en temas temas relacionados con ) Talento Humano. capacitados servidores por capacitar X manera permanente la capacitacién en https://acortar.link/RzWRlq los servidores capacitados.
relacionados con atencién al usuario. atencién al usuario. : P 100
. . No hay avance dado que no estaba planificado para este cuatrimestre dado que no
. L, Reporte y listado de 63 o L, . N° de servidores v q p R p a
3.2 Realizar capacitacion a los gestores de . . Coordinacién de Atencién al |Porcentaje de N o se ha implementado la plataforma de informacidn de OnBase, la cual se encuentra N .
. . N gestores cualificados manejo . - . capacitados/N° de . . Evidencia de 2da. Entrega - Estado
atencion al ciudadano en el manejo del . N 30-oct-24 Ciudadano - Divisién de servidores N . 0 0 0 63 0 en ejecucion en un 75% de desarrollo.
3. Talento h . del médulo PQRS en el sistema ) servidores por capacitar X y avances del Proceso de PQRS
- lalento humano | mgdulo de PQRS en ONBASE. de informacion ONBASE Talento Humano. capacitados 100
El 28 de agosto de 2024 se realiz el encuentro de gestores y gestoras de atencidon
., al ciudadano de las unidades académicas y las dependencias administrativas de la
Acta de reunion y nota de *Por la naturaleza de la Lo - . .
. o, C L ., -, Universidad, que tuvo por finalidad incentivar y resaltar la labor que se
3.3 Adelantar acciones de motivacion de los |prensa sobre reconocimiento y Coordinacion de Atencion al actividad, se establece la o . i N . . N . e
. L . o ) . ) o . desempefian en el Sistema de Atencidn al Ciudadano que lidera la Secretaria Evidencias fotogrificas del
servidores publicos que atienden el servicio |exaltacion del desempefio de 30-ago-24 Ciudadano - Divisién de Evento realizado | meta/producto dado que se 0 0 1 0 1 - . L )
3 N A N o General. Al encuentro asistio el Secretario General, la Coordinacién de Atencion al |encuentro.
al ciudadano. los servidores que atienden a Talento Humano. mide su cumplimiento (1) . . N - . -
) N ) Ciudadano y 39 servidores universitarios que conforman el equipo.
los ciudadanos. sola vez durante la vigencia.
Actualizar 1a version del El Manual Ide Adtezclon al Ciudadano con Icodlgo SG-MAd\-Oll y Iel p;otocol{;) de Ver Manal de Atencién a
" " ” . io i -PT-( i 3 er nual de Atencion
4.1 Actualizar los documentos de gestion manual de atencién al Coordinacién de Atencién al Numero de Nuamero de documentos atTnc’lon : Cdlu PanoseTol Seda_Ct“a o a’tr’éves ° abp a‘t’a or|ma 'e d Ciudadano con cédigo SG-MA-01
Mecanismos para mejorar la institucional del proceso de atencidn al ciudadano, el protocolo de 30-jun-24 ) documentos . 0 0 3 2 2 solucionesudea. Se encuenfra pendiente su revision y a'pro acion y los ajustes de g. .
is : : ) - Ciudadano. " actualizados acuerdo con la nueva version del sistema de informacién OnBase. y Protocolo de Atencién al
atencion al ciudadano ciudadano. atencién al ciudadano y la actualizados .
N N Ciudadano SG-PT-01
AN i ficha de radicacion de pqrs.
. Normativo y
procedimental N Entre la Secretaria General y la Direccion Juridica se adelanta la campaiia
Disefiar e implementar una o L, Po.r.la naturaleza de la informativas para socializar los canales de atencion al ciudadano, posicionar el
4.2 Realizar socializacion y divulgacion del  |campafia interna para la . C.oordlnaclon L.ie At.e'nclon al - . actividad, se establece la sitio, los documentos de gestion institucional y los procedimientos y politicas de N . -
, . o 30-jun-24 Ciudadano - Direccién de Campafia realizada |meta/producto dado que se 0 0 1 0 1 L. ) Ver evidencias de la campafia.
protocolo de atencién al ciudadano. difusion del protocolo de - . - gestion del sistema.
") . Comunicaciones mide su cumplimiento (1)
atencién al ciudadano. . .
sola vez durante la vigencia.
30-mar-2024
5. Lineamientos de 5.1 Aplicar encuestas de percepcion de los  |Informes de resultados de 30-jun-2024 Coordinacion de atencién al |Informes Informes trimestrales Se publica el informe de encuestas de satisfaccién ciudadana https://www.udea.edu.co/wps/portal/ude
transparencia ciudadanos con respecto a los servicios que [encuestas de percepcion 30-sep-2024 ciudadano - Direccién de trimestrales realizados 0 1 1 2 4 https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion- a/web/inicio/institucional/atencion-
pasiva presta la Universidad. ciudadana. 20-dic-2024 Comunicaciones. realizados ciudadano/informes diudadanofinformes
. L . Para el segundo semestre 2024 se genera un informe sobre los usuarios que
:eallzar la publicacién de | Informe publicado radicaron PQRSD en las Universidad, el cual contiene la identificacion de los
locumento resumen con los . L . . o
6. Planeacion usuarios, la definicion del tema general de su interés, las necesidades especificas  |ver informes de encuestas de
L . . resultados de la . *En el mes de junio se de su solicitud y las unidades académicas y administrativas que demandan i6
estratégica de 6.1 Fortalecer el refacionamiento con el caracterizacion de usuarios 30-jun-2024 Secretaria General Informe publicado |publicara un avance de 0 0 1 1 2 v M N percepcion y base de datos para
servicio al ciudadano incipal tados del Y 31-dic-2024 P P e mayores servicios en atencién al ciudadano en la Universidad. Asi mismo, se la caracterizacién de julio-
ciudadano principales resultados def caracterizaciony en genera el informe de 674 usuarios que diligenciaron la encuesta de satisfaccion en |noviembre de 2024
estudio de satisfaccion del diciembre el documento a resolucién de su PQRS,
usuario. resumen del mismo.
Actualizar la informacion
universitaria en directorio
telefénico, presupuesto
general de ingresos, gastos e
inversiones, ejecucién
presupuestal, planeacion Ver evidencias de la publicacién y
universitaria, proyectos de " N o . L, L N N el sitio
. " . IR . o prov 30-mar-2024 N . o 1 - o Se realiza la actualizacion y publicacién de la informacién minima obligatoriaenel |~
. 1.Transparenciay |[1.1 Actualizar la informacidn institucional inversion, informe de . Todas las dependencias Porcentaje de la N° de items actualizados/N' . . ! o - https://www.udea.edu.co/wps/po
Transparencia y acceso a la N N N 30-jun-2024 N L . - N . portal universitario para el segundo cuatrimestre 2024, y se disefia el sitio web en T
. o, accesoala obligatoria, en el marco de la Ley 1712 de empalme, informes de universitarias responsables |informacién de items por actualizar y 0 100% 100% 100% 100% . " A . rtal/udea/web/inicio/institucional
informacién . e . o 30-sep-2024 . I . . . modo acordedn de acuerdo con las caracteristicas establecidas. Se hard una 5
informacién publica [2014. evaluacion y auditoria, 20-dic-2024 de la informacién publica actualizado publicar segun Ley 1712 verificacién modo usuario /atencion-

ciudadano/transparencia-acceso-

informacion




a - A q fa B Forma de célculo del G Meta 1 Meta 2 Meta 3 a o a R4 q A q
Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables Indicador de logro e v Linea Base (Ene-Abr) (May-Ago) (Sep-Dic) Logro del periodo Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
Generar informes trimestrales 30-mar-2024 Ver informe acceso a la
. - " de solicitudes de acceso a la 30-jun-2024 Coordinacion de Atencion al Informes . " . - . AP informacidn publica
1.2 Realizar seguimiento y monitoreo al ) o, R ) . . Informes trimestrales Se publica el informe de solicitudes de acceso a la informacién publica durante el
N L, L informacion, registrados en los 30-sep-2024 Ciudadano — Secretaria trimestrales . 0 1 1 2 4 N https://www.udea.edu.co/wps/po
acceso a la informacién publica. . ) realizados tercer trimestre de 2024 o
canales de atencion al 20-dic-2024 General realizados rtal/udea/web/inicio/institucional
ciudadano. atencion-ciudadano/informes
Durante el cuarto cuatrimestre del afio, se realizaron 3 videos (correspondientes a
septiembre, octubre-noviembre) que resumieron las decisiones mas relevantes
Difundir a través de piezas ) ) paré la Instltu.mon y que fn.Jeron toma.das en las sesiones de e.stcts organos de
- " Ndmero de piezas gobierno. El video se publica en la primera semana del mes siguiente.
comunicacionales las ., porcentaje de L
- - . o . Secretaria General — X comunicacionales
1.3 Socializar decisiones de los 6rganos de |decisiones y temas mas N L, piezas 3 N .
) . Mensual Direccion de L difundidos/Numero de 0 10% 50% 40% 60% UdeATransparente
gobierno representativos que abordan - comunicacionales | .
. N Comunicaciones X " piezas comunicacionales
los consejos Superior y difundidas
L planeadas x 100
Académico.
Proyectos normativos
publicados
* (Debido a que la
i 1.Transparenciay |1 4 pyblicar las normas en construccién icacio Durante el afio no se publicaron proyectos de acuerdo superior o de acuerdo
Transparenciay acceso a la accesoala 5 Proyectos publicados en el 30-mar-2024 , Namero de publicacion de los proyectos L P proy perio i - .
informacién para comentarios de los proyectos de L . . . Secretaria General - normativos para académico que requirieran transitar por normas en construccion o participa, sin
informacién publica N L. micrositio normativa (pagina 30-jun-2024 . ., proyectos ) L, .
P Acuerdo Superior o de Acuerdo Académico " Direccién de . comentarios corresponde a 0 0 2 2 0 embargo, antes de la expedicion del Acuerdo Superior que aprueba el PAI 2024-
. . N normas en construccion y 30-sep-2024 L normativos N . N .
debatidos por los 6rganos de gobierno de la Participa) 20-dic-2024 Comunicaciones Ublicados una actividad que depende 2027, se recogieron las opiniones, sugerencias y propuestas de la comunidad
Universidad de Antioquia. P P! de criterios de oportunidad universitaria.
y conveniencia en las
instancias de gobierno
universitario, por la
naturalaza ac inciertn)
En el marco del Plan de Capacitacion Institucional de la Division de Talento
Humano un total de ciento cuatro (104) servidores universitarios realizaron el
curso virtual de fortalecimiento de habilidades y competencias para tu rol, cuyos
contenidos tematicos fueron:
* Ser UdeA
* Competencias UdeA
1.5 Definir y ejecutar en el Plan Institucional N° de actividades de * Herramientas informaticas . . .
L . . . |Plande S . o Anexo la evidencia del registro de
de Capacitacidn 2024, un espacio de 5 . . Secretaria General - Division L capacitacion ejecutadas/N * Gestion documental )
L, L . Registros de ejecucion 30-nov-24 capacitacion L o 0 20% 40% 40% 100% o las personas que realizaron el
formacién sobre la ética del servidor de Talento Humano ciecutado actividades de capacitacion * Gestion por procesos curso
publico. ) proyectadas*100 * Comprensidn lectora y redaccion basica .
Al tratarse de un curso permanente y auto gestionable es posible continuar con el
reporte de nuevos servidores universitarios durante lo que resta de la vigencia.
Ademas, se desarrolld el curso de fortalecimiento de habilidades y competencias
para tu rol en la udea, en el cual participaron 50 servidores universitarios; y en la
induccidn para el ingreso a la UdeA un total de 158 servidores.
. V4
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9 Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional Universidad de Antioquia (dirplaneacion@udea.edu.co) ha
visualizado el correo electrénico.

2025-01-29 - 13:10:05 EST- Direccion IP: 74.125.210.134.

™ Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional Universidad de Antioquia (dirplaneacion@udea.edu.co) ha
visualizado el correo electrénico.

2025-01-30 - 13:13:24 EST- Direccion IP: 66.249.80.136.

9 Direccién de Planeacion y Desarrollo Institucional Universidad de Antioquia (dirplaneacion@udea.edu.co) ha
visualizado el correo electrénico.

2025-01-31 - 13:16:08 EST- Direccion IP: 66.249.81.229.

™ Direccién de Planeacion y Desarrollo Institucional Universidad de Antioquia (dirplaneacion@udea.edu.co) ha
visualizado el correo electrénico.

2025-02-03 - 5:07:23 EST- Direccion IP: 74.125.210.133.

Powered by
Adobe
Acrobat Sign

. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA




% Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional Universidad de Antioquia (dirplaneacion@udea.edu.co) ha
firmado electronicamente el documento.

Fecha de firma: 2025-02-03 - 5:07:53 EST. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 179.12.221.52.

£ El documento se ha enviado por correo electrénico a auditorinterno@udea.edu.co para su firma.
2025-02-03 - 5:07:54 EST

D auditorinterno@udea.edu.co ha visualizado el correo electrénico.
2025-02-03 - 7:28:48 EST- Direccion IP: 66.249.93.37.

% Elfirmante auditorinterno@udea.edu.co firmé con el nombre de LUZ MARYORY GOMEZ POSADA
2025-02-03 - 7:29:57 EST- Direccién IP: 200.24.17.156.

% LUZ MARYORY GOMEZ POSADA (auditorinterno@udea.edu.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2025-02-03 - 7:29:59 EST. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 200.24.17.156.

@ Documento completado.
2025-02-03 - 7:29:59 EST
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