-

=

4 .'t.*}.‘,.:

i

UNIVERSID
A | e
DE ANTIOQU]])A %M Sell el

Facultad e Odontologia (& B8 -Jolq

CONSEJO DE FACULTAD
ACUERDO N° 310
S de agosto de 2019

Po [
r el cual se expide e REGLAMENTO PRACTICAS FORMATIVAS, de Ia Facultad de

Odontologia de Ia Uni
descentralizadas.

6.

Universidad de Antioquia: Calle 6

versidad de Antioquia, para |as actividades centralizadas y

CONSIDERANDO:

. Que es un objetivo de Ia Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioguia

formar profesionales, con espiritu critico, con el compromiso de actuar
responsablemente frente a los problemas de la comunidad y que lideren
Creativamente procesos de transformacion y cambio.

Que la misién de la Facultad de Odontologia plantea la formacién integral y la
prestacion de servicios como respuesta auténtica a las necesidades de salud de la

poblacién en su componente bucal.

Que es necesario contar con un Reglamento de Practicas Formativas Centralizadas
y Descentralizadas en concordancia con las normas nacionales e internacionales
vigentes, en cuanto a la prestacion de servicios docente - asistenciales.

Que la busqueda, desarrollo y difusion del conocimiento en diferentes campos,

mediante las actividades de investigacion, docencia y extension en los programas de
Educacion Superior de pregrado y de posgradq, con la responsabilidad prioritaria de
servir a los sectores mas vulnerables de la sociedad, hElCi?n parte del objeto y de los
principios de la Universidad de Antioquia. (Acuerdo Superior No. 1 de 1994, Estatuto

General de la Universidad de Antioquia). e
Que. en concordancia con los propdsitos misionales de la Universidad de Antioquia,

" la Politica Integral de Précticas da cuenta de la importancia y pertinencia curricular de

: ituirse como espacios de aprendizaje y de ensefianza en

rlg: rzijgn Ejssg Tnigig aI: oﬁﬁsﬁgacién, la docencia y la extension; }Htf‘afactzggg?
te con la sociedad en su contexto politico, economico, et
pemaneniem?tf:lral en pos de la transformacion reciproca. (Acuerdo Superior 418 de
g{?ﬂ?ﬁ? LE?FC?JL; se creay se define la Politica Integral de Practicas para |os programas

iversidad de Antioquia).
e pregrado de la Universida . A
; : lg Facultad de Odontologia como Unidad Académica de la Universidad de
ue la
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s mplejo y cambiante
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relacioneg

entre
gu_bernamen fecentes,

Ié‘ah&s Y N0 gubernam
que integrador. hj
Problemas que se derivan de sy

7. Que ¢| Decr
eto 2376 de 2010 ‘
. + POr medio del cua
€IVICIo para log Programas de formacién de talent!nsr?urrr?agrl:éad
efala que “las practicas formati

éstudiantes, Personal  auxiliar,

;g:ﬁs ;, Eucni)?nqntidad, el cual deberg ser abordado
‘ ista, '
it 4 el que aporte soluciones a los

organizaciones

la relacion docencia -

atencion; ejercicio que debe h

I | ados de la atencion en salud individual Yy colectiva, centrados en
e u_sugrlo en congilcmnes de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad; a través de un nivel institucional y profesional 6ptimo.

Que el presente Reglamento, es fruto de la accién conjunta y participativa de los
profesores, los estudiantes, el personal auxiliar y la administracién de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Antioquia, y en él se establecen las pautas de
conducta que deberan ser acatadas por los actores, relacionados con el desarrollo de
las practicas formativas, acogiéndose a los contenidos de principios constitucionales
de estricta legalidad, el debido proceso y la autonomia universitaria; a la vez que se
armoniza con otras normas reglamentarias vigentes en la Universidad de Antioquia
como el Acuerdo Superior No. 1 de 1994, Estatuto General; Acuerdo Superior 083 de
1996, Estatuto Profesoral, Acuerdo 1 de 1981, Reglamento Estudiantil Pregrado;
Acuerdo Superior 432 del 25 de noviembre de 2014, Reglamento Estudiantil de
posgrado; Acuerdo Superior 055 de 1983, Estatuto del Personal Administrativo
Universidad de Antioquia y el Acuerdo Superior 418 de 2014, Reglamento general de

practicas formativas Universidad de Antioquia.

ili as que desarrollan actividades en las

s responsabilidad de todas las personas
TOIg!?r?iczs u D?FDS escenarios sedes de la Universidad o t%e la Facu_ltad y del _pen:sonal
perteneciente a las dependencias que las apoyan, trabajar en equipo con criterios de

solidaridad, eficiencia, calidad y respeto.

' ' itica de seguridad del
jercici ractica Odontolégica, se basa en la politica d
11'0“9" * Ejeéflfelgpﬁc:apgr el paciente y las comunidades, la prevencion y ;ont::?i de
Pagégeons:[ep;ara todos los individuos involucrados en el proceso, sobre bases cientificas,
rie

he isticas, tecnologicas y legales.

éticas, humanisticas, : la

Que en consideracion a lo anterior s deben adoptar las medidas contempladas en
12.Que €

parte resolutiva del presente Acuerdo.
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ACUERDA

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°, op
, : eto. El objeti P
Formativas es re j O0JBUIVO principal del pres
gular las difere e presente Reglamento de Practicas
Facultad de Odontologia ntes actividades docente — asistenciales, a cargo de la

e la Universidad ioqui i
de la Practica Odonto| 80158 lds Horiras g;oﬁf;tgsqtél?ﬁtae rﬁn de integrar las actividades

ARTICULO 3°. Ambito de apli
. dito aplicacion. La normativa establecida en el
reglamento, regira al interior de |a Facultad (Practicas Centralizadas) y se arﬁcupt;erzec'ﬁ

Ifa normatﬁva vigente en los diferentes escenarios donde se realicen otras actividades
ormativas de la Facultad de Odontologia (Practicas Descentralizadas).

Paragrafo 1. Practicas formativas centralizadas

Las practicas formativas centralizadas son espacios formativos permanentes en el interior
de las clinicas y areas asistenciales conexas de la Facultad (laboratorios, ayudas
diagnosticas, salas de procedimientos menores, etc.), donde bajo diferentes conceptos y
meétodos se permite a los estudiantes y profesores de pregrado y posgrado, la atencién
integral de pacientes en cumplimiento de los objetivos de formacién previstos en el plan
de estudios y la normativa vigente.

Paragrafo 2. Practicas formativas descentralizadas (Institucionales y Comunitarias)

Las practicas formativas descentralizadas son espacios formativos permanentes
contemplados en el plan de estudios, desarrolladas en escenarios institucionales (var.
IPS Universitaria, Hospital Universitario San Vicente Fundacion, Metrosalud, Clinica Noel,
entre otras) y escenarios comunitarios (Jardines infantiles, escuelas, colegios, hogares,
barrios, entre otros), donde bajo diferenles‘conceptoa métodos y fnrmas de af_:,qén
practica (modalidades) se permite a los estudiantes hacer lecturas criticas y propositivas
de diferentes contextos y del proceso salud gnfermedad en la dimension mdmduaido
colectiva y comunitaria, con el fin de contribuir con responsabilidad social al Iggrol de
objetivos pedagbgicos y académicos asi como al mejoramiento del componente bucal de

la salud de las personasy colectividades.

i i |
interviene en las practicas formativas. El personal c{e
AAIBLLOAy Fadtonalqus racticas formativas de la Facultad de Odontologia

ici te asistencial o de las pr : Rtk
serwc;lﬂ_dtoc'?g do por. personal directivo y asesor, docentes, estgdllanéesl,a?:aiarg%]
estar .'ne|g (atendidos en las clinicas 0 en las ofras éreas asistencia e? : dhsiec!
msmqugtaugfonales (pacientes de otras instituciones donde la Facultad T
y no in
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Practicas f i
Ofmativas ;
actores ¢ ", vas descentralizag
Munitarios ~adas), personal admin;
: como funcmnanos de instituci nistrativo y de apoyo, ademaés, de

Personal Di

; 0
gltegraQa. el jefe de Preg A Pepartamento de Atenci6
entralizadas, g Coordinador |

. és de. Asepsia

AmbtenlalySanita Lo
de ; i ria (Gagas), Historias
Plataforma Informatica | Paciente, Docencia - Servicio, Hablacién Y

Personal administrativo y de apoyo de la Facultad: el Jefe de |a Unidad de Apoyo

Administrativo y el personal de apoyo administrativo: atencién al usuario, archivo
compras, contratacion, caja, facturacion y cobros; personal de apoyo directo en clinicas:
auxiliares dg C|ll'|lCE}, almacenistas, auxiliares de mesas clinicas, esterilizacién y centro
de ayuda_s diagnosticas; personal de servicios técnicos de apoyo: taller de mantenimiento
y reparacion de equipos odontol6gicos, vigilancia y servicios generales.

Pacigntes: personas que solicitan los servicios que ofrece la Facultad y aquellas
definidas para ser atendidas de acuerdo con lo establecido por las instituciones con las
cuales se tiene convenio docencia-servicio.

Actores comunitarios: lideres y lideresas, madres comunitarias, profesores de
instituciones educativas y ofros que participan en las diferentes actividades
descentralizadas.

Actores institucionales de salud: personal asistencial y directivos de los escenarios de
practicas formativas centralizados y descentralizados que aportan al desarrollo de estas.

Paragrafo 1. Los Odont6logos que realizan tratamientos odontolégicos bajo fa modalidad
de Programas Especiales, hacen parte de los Actores institucionales de salud, ya que
como contratistas no vinculados laboraimente a la Universidad, pueden tener algun nivel
de interaccion con las précticas formativas centralizadas y descentralizadas, memathE
esquemas de referencia y contra referencia de pa_cu_entes, espec[atlmente en aquellos
casos que por su nivel de complejidad o por requenm[entos especchs de los usﬁgigzz
institucionales, es prudente ofrecer un modelo de atencion por fuera de |os cursos ¢

regulares de los programas de pregrado 0 posgrado .
s en los Programas Especiales de La Facultad, siempre

[ instituci la continuidad de su
acientes institucionales, por lo tanto, a .

d?sg dentro de las rutas o ambitos de atencion ofrecidos por la

Atencién al Usuario. Los odontélogos de los programas

Los usuarios atendido
conservaran el caracter
tratamiento debe enmarca
Institucion en su Proceso de
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@special
€8 estan Sujetos a lag definiciones aspecificasy

ol presente Reglament definidas en los Capltulos | || il
atencion de |og Usuarios inaﬁtucion;& aclarando que e liempo ofrecido por slios ;'m: I

B, N0 pusde asim|
ARTICULO s°, Instancias de vigil Voo i

formativas. Seréin instancias extornia do igimeer oo™ ¥ ONtrol do las précticas

formativas la Sala de Ey b de vigilancia, regulacién y control d
: aluacion de Salud fo 0@ las practicas
Mini . i ud y Blenestar de
sterio de Salud, la Secretarlia Seccional de Salud de Antlnﬂé?éutrgag?gﬁ;c;fgmuﬂ

Municipal de Medellin, el Trib ,
General de Practicas de |a Vicerragtmma o ologies de Antioquia y I Coordinacion

inte ofia de Docencla de la Uni -
De F:ggg‘!rggmozzmpﬂeta Ill: vigllancia, regulacion vy control al Cnm’—:jlcr:mgaﬁgaiﬁ?tggm:i
Btice 3 4 encion Odontoldgica Intagradn(DA(}l)ylou(‘omit& de Currle ,

- de Historias Clinicas, de ‘ gt o

Infecciones, de Ase Salud y Seguridad en of Trabajo, de Control de

Psia y Bioseguridad, de Gestién Amblental v &
Seguridad del Paciente, de Docencia-Servicio y de Habilltacidn. TR

0

3:":':;‘!:;;?3 6°, l;nntlnuldad de las practicas formativas, | as practicas formativas,

S Yy descentralizadas, serdn continuas durante los perlodos académicos
Semeslrales establecidos por la Universidad de Antioquia, de acuerdo con |a
programacion aprobada por el Consejo de Facultad y con base en el calendario vigente
para cada periodo académico, autorizado por el Consejo Superior Universitario. e suma
a e_llo gl hecho de que los servicios odontologicos ofertados por la Universidad de
Antioquia, asi se hagan en el marco de una relacién docencia servicio, deben cumplir con
los estandares establecidos por el Sistema Obligatorio de Garantia de |a Calidad de |a
Atencion en Salud (SOGC) del Sistema General de Seguridad Soclal en Salud (SGSSS)

adoptado por el Decreto 1011 de 2006, que propende por generar, mantener y mejorar
la calidad de los servicios de salud en el pals.

El citado Decreto establece que los servicios de salud deben cumplir, entre otras, con la
caracteristica de continuidad, lo cual implica que los usuarios deban recibir atencion en
salud “mediante una secuencia légica y racional de actividades, basada en el
conocimiento cientlifico” ® lo que exige que los servicios de salud ofertados por la
Universidad NO puedan ser interrumpidos, so pena de sancion por los entes reguladores
contemplados en el Art 5° del presente reglamento.

1. Considerando que la salud es un derecho fundamental e inalienable y que
gar:i?r;zftﬁxa para la prestacign de servicios de salud, establece que la continuidad es un
atributo fundamental de la calidad de la atencion, los servicios y los tratamientos
odontolégicos prestados en el marco de las practicas fo_rmativas dg la Facu!tad' éie
Odontologia, no podran suspenderse o cancelarse sin la debida autorizacion,

garantizando asi la seguridad del paciente en el proceso de atencion,

' ' ' tralizadas solo podran ser
racticas formativas centralizadas y descen
saar:gglgadfgszc; lr-r?;diq“lcadas con la autorizacion del Rector(a), el Decano(a) 0 su delegado

u otras autoridades universitarias competentes para ello.

i [ ; I(}. v rdin; duﬂ:, d{! CUrso! C!iﬂjmﬂ Y mrdinﬂdurﬂ
C mité d I ica de la l-acultacl de (}dnnin!ngm, II'IlL«E,h’:I.d#.’JI por 10§ CO0 H] L] 4
" o it e slica I

de cursos de practicas descentralizadas.
6 Decreto 1011 de 2006, Art 3°
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continuidad y e

Programacian aﬂﬂdm;‘; Suspenderse durante |og pﬁ”Y descentralizadas tendran

normativa del Ministerio de Educacion Nacional " Fralenckin Scciei ¢ a
ARTICULO 8°, £ ¢

. ocente -
responsable del proceso de de practicas centralizadas o descentralizadas, sera el

atencion a los pacient
asignarlos a sus esty pacientes y por tanto el encargado de
Scordado. diantes en la modalidad de delegacién, para el tratamiento

ARTICULO 9°. La coordinacién y los docentes de las

descentralizadas, seran los encargados de dar cumplimiento a la programacion de las

mismas o en su defecto establecer acuerdos par
a el desarroll
Instituciones que se tenga convenio P 0 de las actividades con las

practicas formativas

ARTICULO 10°, El sisterna de préstamo de equipos biomédicos, instrumental e insumos
para las practicas centralizadas y descentralizadas, se fundamentara en el aplicativo

Institucional de préstamos y control de activos (OLIB) y seré de obligatorio cumplimiento
para todos los estamentos de la Facultad.

TITULO Il
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

CAPITULO |
Prevencion y mitigacion del riesgo blolégico ylo social

Del rissgo blalogiod dimientos que garantizan el

o Bloseguridad. "Conjunto de normas y procedimientos que
ARII?L;;?DEMS;B ge riesgo, la prevencion de impactos nocivos y el respeto de :us
corytrn rmisibles sin atentar contra la salud de las personas que laboran yk; maglp; an
it e lol6gicos, técnicos, bloquimicos, genéticos y garantizando que el pracue 8
Ielemeg g: estas investigaciones y/o procesos, no atentan contra |a saiud y €1 iene
nsum

biente"’.
umidor final ni contra el am x
del cons 12°, "E| Elemento de Proteccion Pefaqnal. es cualquier ac:lui%o 0 :;532:.1::
:Rzlcg:?)ara Qer utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerio de U

estina

¥ la Proteccion Social, por 1 cunl se ndopta ¢l Manual de

{e 2004 del Ministerio ¢ .
' 1 1%3 del 09 de julio € Kb
, HH““I;;I}rmn?'lw e [Lgterilizacion par Prestadores de Servicios

Juenas Practicas de EATE

| Pagina 6 de 19



de cumplir a cabalidad con el conjunto de normas establecidas
€n el presente reglamento y las disposiciones que al respecto ha determinado la Facultad
de Odontologia en el Manual

de Bioseguridad (ver anexo), y lo establecido en los
estandares de calidad exigidos

por el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social y la
Politica de Seguridad del Paciente.

ARTICULO 14°. Para vincularse a la Facultad de Odontologia en calidad de docente de
planta, ocasional o catedra, auxiliar de clinica, auxiliar de laboratorio, técnico de
mantenimiento, estudiante de pre y posgrado, visitantes o en pasantias, ademas de otro
tipo de empleados que tengan relacion con las actividades que se desarrolian en las
practicas formativas centralizadas y descentralizadas, se exige como requisito acreditar
el siguiente esquema de vacunacion:

Toxoide tetanico y diftérico | 5 Dosis | 3 DDGE

Hepatitis B 3 Dosis | :; ggsf: J]
1 ' ' 2 Dosi |

Varicela | 2 Dns_ts e _‘|

Triple viral | 1 Dosis | _ . |

Influenza ' 1 Dosis anual 1 Dosis anu |

nflu |

Del riesgo Social

ARTICUL itarios donde se realizan las practicas
ULO 15° D icion. LLos -entormos comunitanos : za .
ueden ser ;:sc:ptrﬁbtesn a situaciones del contexto -asociadas a las circunsta de
p ncias

i " i .
Programa de ¢lementos de pfOtﬂC-Cidrl pemﬂal ,us0y mantenimento. Ministeno de Sa ud y Proteccion Socual
| M %42 (W22 0proced mientos/GTHS02 pdi
| 'b - it minsalud gov.col: smsl,::rm'lnshmmunal.-'f'mc:sm Va2 (WS ullp i
W
Dhsponi le en hups./
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ARTICULO 18°. Los estudiantes, los servidores publicos y los contratistas adscritos a la
Facultad de Odontologia mediante cualquier tipo de contrato tienen derecho a

18.1. Respeto de la intimidad y al desarrolio del debido proceso en situaciones
disciplinarias en las que esté involucrado

18.2 Bienestar laboral y estudiantil teniendo condiciones dignas de trabajo y estudio,
relacionados con infraestructura fisica muebles. equipos € Insumos de trabajo.

18.3. No ser discnminado

18.4 buMymmdm.thym

18.5. Actualizacion en temas que sean pertinentes para el desarrollo de las practicas
formativas centralizadas y descentrahzadas de la Facultad

Pagina 8 de 19



CAPITULO
Deberes Generales

ARTiCcuLO 19°,
Ddontologia mediante cual

I nal de | Facultad interno o externo, actores comunitarios,

alud, al paciente Y asu familia, un trato con re
s : . . speto y cortesia
Y un servicio agil, seguro Y oportuno, teniendo en Cuenta la dinamica dz la gocencia-

Servicio que se brinda en los es ' |
: . cenarios centralizados o descentraliza
realicen practicas formativas. e e

19.2.‘ anocer, Implementar, acatar y hacer respetar las normas y disposiciones
Constitucionales y legales vigentes, respecto del Sistema Obligatorio de Garantia de Ia
Calidad en la prestacion de servicios de salud y la Politica de Seguridad del Paciente,
estaplecidas por el Ministerio de Salud y de Proteccion Social de Colombia, ademas de
las disposiciones de Ia Secretaria de Salud de Antioquia, las emitidas por la Universidad
de Antioquia, la Facultad de Odontologia y los demés actores Institucionales de salud .

19.3. Contribuir con el fortalecimiento de la relacion docencia-servicio y extension,
desempefiando con eficiencia y calidad las funciones asignadas.

Paragrafo 1. Los estudiantes de pregrado y posgrado estan obligados, de acuerdo con
la normativa vigente para la prestacién de servicios de salud, a diligenciar correcta y
oportunamente los registros clinicos obligatorios y los que la Facultad o los ofros actores
institucionales dispongan (historia clinica, evolucion, documentos de empalme, RIPS y

demas anexos)

Paragrafo 2. El equipo de salud (estudiantesl, docentes, auxiliares, auditc:-rgs y pﬁfsongi
administrativo autorizado), tienen la obligacion de salvagua_rdar y cp;iodiar ?a rgtona
clinica y sus anexos, asi mismo, mantener la reserva de [a informacion cor;ggnre:t a e;g
dichos documentos para preservar los derechos de los pacientes y dar cumplimiento a

normativa en materia de proteccion de datos.

19.4. Asistir a las sesiones programadas por el Equipo Administrativo u otras instancias,
cor.1 él fin de hacer induccién o re-induccién a las practicas formativas.

Universidad, las instalaciones centralizadas
' teger el buen nombre de la € : . ntralize
g Curt:ar”};g;t;s gmuebles y enseres, dispositivos medicos y equipos blomiigggs,
4 dt'es‘m?nsrﬂe insumros recursos fisicos y documentos contribuyendo con su cu y
materiale .

preservacién.

sgrafo 1. Se prohibe la realizacion de fiestas o celebraciones dentro de las
Paragrafo 1.

' | o las clinicas, y otro tipo de
i icas formativas centralizadas, com : : : i
jnstalqcmgeidc;esg rea(]sctteléﬂtjrinda ndo atencién odontoldgica y se acogera la directriz que
espacios do

la materia ofrezcan los otros actores institucionales
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19.7. En o

relacion con la atencién
descentralizadas, no se de
Sustanciag

volumen o que interfiera la com i
0 actitudes que vuineren el buen fune 2 €1 YOZ alta o gritar y demas actividades

e€Spacios destinados a| desarrollo o |
& actividad
de los pacientes, en |a sl

be ingresar en estadq
alucinbgenaa, ni c

CaE 0 que tengan
8 practicas formativas e&niralimdegs /

de embriaguez, ni bajo log efe &
onsumir alimentos o bebidas, G8CuUchar jmt]sicu tg? s?m

buen funcionamiento de la actividad o

Integridad de| pPaciente o los actores del servicio,

atenten contra Is

19.8. Mantenerse alerta y estar pendiente de |as comuni

Fransmitan a ftravés de cualquiera de los medios, s
Institucional,

caclones Institucionales que s6
lendo uno de ellos el CON60

19.9. Asistir puntualmente a Ia hora acordada para la iniciacién de las practicas formativas
Y Peérmanecer en la institucién durantactaddala sesion, Para retirarse momentanea o
definitivamente requerira de |a autorizaon del doceente encargado o el jefe inmediato.

Paragrafo 1. Informar con la debida anticipacion, en los casos que aplique, I3 necesidad
de ausentarse del drea de trabajo o de la practica formativa, explicando Ios'mmwo'i 6
Causas |ustificables; deberd notificar de dicha ausencia al docentq asignado, al
coordinador del curso o al jefe inmediato, En caso de enfermedad, calamidad doméstica
O situaciones de fuerza mayor que le impidan asistir a la actividad programada, esta
debera ser acreditada, mediante evidencias legales, segun la normativa vigente,

' IS impida la llegada a tiempo del personal
Paragrafo 2. En caso de evento imprevisible, que impic
asu I?Jgar de trabajo o a |a practica formativa segun la jornada concertada, debe informar
al jefe inmediato o al docente de manera oportuna para organizar &l reemplazo o la
redistribucion de funciones en el escenario de practicas,

aso de necesidad de cancelacibnr de un curso en el que esté
dPea;:ggTI;d% Err:a Cpréctica centralizada o descentralizada mni :nanctgrl‘;ﬁﬂ:tlt:cigz
' linica, el estudiante debe acreditar el estado de pazy salv . o
atenpr@n r;t' ' correspondientes (almacenes, oficina de facturacion y cobros,
lper WtaI scha Atencion Odontolégica Integrada, Unidad de Apoyo Adm!nlstratwot) y
b formal de los pacientes asignados en su grupo de atencion y de los
haqg{réas gﬂ;ﬁgz completos a su docente con la verificacion del personal auwxliar.
regi

destinados al desarrollo de actividades clinicas &n

19.10. El ingreso a los espacios lo est4 permitido al personal autorizado y relacionado

cualquier escenario de practicas, so
con dicha practica formativa.



tar y verificar el isi j ' '
(a8 superficies ks aﬁnbtente e Uso de barrera fisica de proteccién y bioseguridad de

practica clinica incluy

S, para la atencién
erial contaminado cad

8, manillas, pulseras, b
s clinicas asistenciales.

endo los dispositivos electrénicos
de cada paciente en cualquier
aVvez que termine con la atencién.

razaletes, aretes largos, ni relojes

como Fapletas y/o computadore
Procedimiento, eliminando el mat

19.11.3 No usar argollas, anillo
durante las practicas formativa

> fisic gafas con proteccién lateral, babero y/o campos
utilizacién de material desechable de un solo uso e instrumental

19.12. Independiente del tipo de préactica, se debe realizar Ia higienizacién de manos
segun las normas establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud y la normativa
vigente para el control de infecciones asociadas a la atencién en salud.

19.13. El uso de equipos electrénicos como teléfonos celulares, tabletas o computadores
en los escenarios de practicas formativas centralizadas y descentralizadas, sélo se
permite cuando son el apoyo para la actividad académica y clinig:a a desarrollar en el
momento y se deben manipular utilizando las medidas de bioseguridad adecuadas.

19.14. Para aquellas practicas formativas en las que se requiera’realizar un pago o abono
por parte de los pacientes, éste solo se debe realizar en la caja de la Facuitaq o de la
institucion de salud. Ninguna persona diferente‘al auxiliar de caja, sin e:gccepcn‘.:g&?sta
autorizada para recibir o exigir dinero en efectwp, cheque, tarjetas d}ébito 0 cre fr:; g
cualquier otro medio, por cualquier concepto relacionado con la prestacion de servicio
los pacientes, a titulo personal o de la Facultad.

rtamento de Atencién Odontolégica
. Compete solamente al Jefe del ‘Depa ( )

i régrg:aoa:torizarpdescuentos o hacer excepciones dg pago por tratamientos reah_z'_a\dgs
Ahs s lizar a pacientes atendidos en la Institucion, srem_pre,sopcrtado en el gnéhs&s 1&
;:}gt::_ra;ii:s que justifican la medida y sin exceder, en ningin caso, los términos de la
a

'H’ p i d.
Iltica de deSCu . . l :

iva vi i6n integral de los residuos
] normativa vigente de la gestion in : '
4 Se?ggriios de gestion de cada uno de los escenarios de practica.

19.16. Realizar la a
de atencién en salud, S
generados y l0s planes In
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Cousujo de Facy
acultad Acuerdg 3 10 05/082019

CAPITULO v

Deberes especificos de los(as) Técnicos (as) Profesionales en Salud =ral
(auxiliares)

Articulo 20°. Son deberes de los auxiliares los siguientes:
20.1. Cumplimiento efectivo de la jornada laboral.

Paragrafo 1. La apertura y cierre de las mesas y almacenes de clinica debera hacerse
Puntuaimente, con base en Ia programacion y el horarioc de las practicas clinicas
asistenciales.

20.2. Cumplir con las funciones basicas y especificas contempladas en el Manual de
Competencias y Responsabilidades.

20.3. Suministrar materiales, instrumental Yy equipos requeridos, racionalizando al
maximo su uso, de acuerdo con las 6rdenes firmadas por los docentes y los recibos de
pago por parte del paciente.
20.4. Asignar y/o cancelar las citas a los pacientes, en la plataforma informatica como en
la tarjeta de recordacion.
20.5. Proporcionar la informacion relacionada con las tarifas del tratamiento y el estado
de cuentas a los docentes, estudiantes y pacientes.

: i imi lizados a cada uno de los
20.6. Ejercer y verificar el cobro de los procedimientos reall A
pacienttjas que se encuentren evolucionados en la historia clinica, en fisico (hasta que se
elimine este medio) o electrénica y llevar el control periédico de dichos cobros en cada
sesién: de lo contrario, respondera disciplinariamente por su omision, excepto que
gancelé por su cuenta los montos no cobrados o dejados de cobrar oportunamente.

' ' istori i to en fisico como en

la custodia y manejo de las hlstnr_las clinicas, tan _

iué;i.a\g?izrgﬁ;—; acatandoTas directrices es_tablemd;s por el Departamento de Atencién
Odontolégica Integrada y el Comité de Historias Clinicas.

; imi o de diligenciamiento de las historias: clinicas y
20.8. Realizar seguimiento al proces por gparte de los estudiantes, informando

- uipos e instrumental :
dev?tlur?fmner?tz ael{gns Eiucentes cuando se presenten anomalias en dichos procesos.
oportu '

igilar y garantizar la existencia de formatos fisicos autorizados, oficiales
zgis;:gl:para la atencién en la préctica centralizada que apoya.
n
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Cmaanduquudmam o :‘m
05/08R2019 .

20.10. Partici

estudiante r, junto con el docent i
S al res nte en la recoleccion ,
pecto del cumplimento de los nbiativges Iz;:;g;rﬁna:f nf: - caga
rmacion

establecid
0S por el comité de Curriculo para cada curso clinico

20.11. Informar al De

A partamento de Apoyo Administrativo y reportar en el sistema de

caciones sob ici
re las condiciones de orden, aseo y limpieza de los escenarios d
e

practica que evidenci |
cien un riesgo -
fomentoien Gue:se Hresenten. go y del estado (deterioro o dafio) de los equipos en el

20.12. Res
ponder por los elementos entregados a su cuidado, conservacion y custodia

20.13. Podra brindar asi i
B asistencia en lo clinico a estudiantes d
e pr oce
y profesionales de programas especiales, cuando asi sea reﬂu‘iﬁﬁ S

20.14. '
dili; :n;:rrlltli:ar durante y al final de cada semestre, que los estudiantes y los docentes
s novedades relacionadas con el estado de los pacientes y de la completitud

de las historias clini
h nicas (empalmes, remisiones, evoluci '
consentimientos informados y cobros). ' B

20.15. Apoyar a los coordinadores de la '
i . s clinicas, docentes y estudia
presenten modificaciones del calendario academico. : T

20.16. Cumplir con gl horario programado y permanecer en las instalaciones de Ia
fac:uit_ad durante el mismo, salvo en las situaciones excepcionales autorizadas por el jefe
inmediato o el decano(a)

20.17. No consumir, ni guardar alimentos o bebidas en las areas clinicas asistenciales y
no fumar en las instalaciones de la Facultad.

20.18. Informar y reportar oportunamente en el sistema de notificaciones de seguridad
del paciente, todas las situaciones que afecten la seguridad de los pacientes y de Ia
comunidad en general, y 1as relacionadas con dafos de equipos, dispositivos meédicos,
insumos defectuosos 0 de fallas en la infraestructura.

20.19. Gestionar los cobros con los c6digos de tarifas de procedimientos realiza}d_os alos
pacientes, adicionalmente (en caso de prestar €l servicio direqmmente -hlglemsta-]
ejercer el contr | de (cobro) correspondiente a los pI'GCEdlrﬁ!Entf.:IS rea[nza}jos a
cada uno de los pacientes que s€ encuentren evolucionados en |a historia clinica; de lo
contrario respondera disciplinariamente por su omision, excepto que cancele por su
cuenta los montos Nno cobrados o dejados de cobrar oportunamente. ] o

ingt istencial (estudiantes, docentes o auxiliares) poar
Par_agrafu 1 ur;lél:gt?:o pffggg:;uﬁ?a u ofrécimi.entu de repeticiones de tratamientos,
e ot rocedimientos O resarcimiento de presuntos dafos, estos solo podran ser
reprﬁsazssyp%r el Decano(a) /o sl Jefe del Departamento de Atencion Odontologica
?nutrgrada (DAOI) previo analisis especifico del caso.

: ' ion de los pmcedirnientos de control
i rificar la adecuada implementacl e :

20._20. Rgallzar:r*:ﬂs :‘;e ficies (limpieza, desinfeccion, estenhzap:bn y qifna;enamrl:ng gﬁl
B ;nfﬁ;ﬂﬁnsumns o dispositivos médicos), en 108 espacios habilitados pa :
instru ; '

‘ ‘ idad.
de acuerdo a s normas establecidas en €l \Manual de Biosegurida
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son d '
eberes de quienes se desempefian como higienistas

2‘0.21 Atend m m
- Er |
a los pacientes re itidog oficialmente de las diferentes practicas

formativas centrali

alizadas de la Fac

e : ultad y a co

Coordinacién de practicas formativas dascaﬁtraﬁ;::!l:: P ETHEF LR s I

20.22. Realizar el co il
: rrecto diligenciami iator ;
Registros Individuales de genciamiento de la historia clinica, asi como ingresar los

_ Prestaciones d i
e e Servicios (RIPS m
stablecidos por el Departamento de Atencién Odontolldgo ica( Irl-.Pteg)raga (R e

20.23. :

mateﬂalizsggnde; por el equipo odontolégico, instrumental, dispositivos médicos y
' lo y sancionado disciplinariamente, excepto que cance

su cuenta el valor de los mismos o que lo reponga por otro igual o dgt sugerior calitlzdpﬁr

CAPITULOV
Deberes especificos de los Auxiliares Administrativos (almacenistas)

Articulo 21°. Son deberes de los Auxiliares Administrativos (almacenistas) los siguientes:
21.1. Cumplimiento efectivo de la jornada laboral

Paragrafo 1. La apertura y cierre de las mesas y almacenes de clinica debera hacerse
puntualmente, con base en la programacion y el horario de las practicas clinicas
asistenciales.

21.2. Cumplir con la funcién basica y funciones especificas contempladas en el Manual
de Competencias y Responsabilidades del funcionario

24.3. Mantener el sistema actualizado con respecto a estudiantes morosos para generar
informe al Departamento de Apoyo Administrativo.
Administrativo las necesidades
1.4. Informar O ortunamente al Departamento de Apoyo _ _
ie insumos maﬁeriales y equipos necesarios para el adecuado funcionamiento de las
practicas centralizadas.

inistrativo los dafios de
rtunamente al Departamento de Apoyo Adm_lmstratwo _
g;hsib;gfﬁrg::;oﬁt?ms médicos ¥ reportarlo en el sistema de notificaciones de seguridad

del paciente. .
24.6. El ingreso a las instalaciones de los almacenes de las clinicas es solo para €l

‘sonal autorizado, por tanto. deberé abstenerse de permitir 12 entrada 2 personas
pe "

ajenas a la institucién como familiares y amigos, entre otros.

21.7. Disponer al momento de la sesion clinica de l0s materiales necesarios para llevar @

cabo la actividad.
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|”liﬂm_1i“ i 1
o Faguling Aduerdo 41 () USO8 /2010

car |los materiales e INsumos

Ue cumplan con | -
; cenamiento, t q on las condiciones
INVIMA, 86gUN Ia normatiy Omperatura, humedad, fechas de vencimiento y registro

en odon tologla. a vigente para el uso de insumos, medicamentos Y materiales

Paragrafo 2. Verlficar

la aut
firma y sello para real| AL de! Dacanala),

el Jef
Zar cualquier repeticion de pro © cel DAOI o del docente con

cedimientos clinicos.

CAPITULO VI
De los pacientes

ARTICULO 22°, Derechos. Seran derechos de los pacientes:

22.1. Reclbir respeto a su personalidad
discriminado por razones de ti
condicién de salud,

ad, dignidad humana e intimidad, sin que pueda ser
PO social, econémico, moral, religioso e ideolégico o por su

22.2, Tener confidencialidad de toda informacién con su proceso, incluso el secreto de

SU estancia en el escenario de practicas, salvo por exigencias legales que lo hagan
imprescindible,

22.3, Reclibir informacion completa y continuada, verbal y/o escrita, de todo lo relativo a
su proceso, Incluyendo diagndsticos, alternativas de tratamiento, sus riesgos vy
pronéstico, que sera facilitada en un lenguaje comprensible.

22.4. Conocer que, si por alguna razon fisica o cognitiva no se encuentra en capacidad
de recibir la informacién o se niegue a recibirla, ésta sera prpporcmnada a sus familiares
o personas legalmente responsables y dejar las correspondientes constancias.

22.5. Conocer que, en caso de no estar en capacidad de tomar decisiones, el derecho
co;respondera a sus familiares o personas legalmente responsables.

iti ' 1) acompafiante cuando se trate
rmitir la entrada a la clinica de un ( ( |
Faragr_afn y Sgn%?es de edad, de movilidad reducida, pacientes especiales y pgrsana}[s
ge p'am;aerléeesr;n edad: salvo excepciones expresamente autorizadas por el docente
e la | /
responsable del curso clinico.

diante sobre
: - le presente el docente y el estu .
diferentes opciones que i acion,
22.6. Elegir enére ‘ggcesario su consentimiento expreso previo ? Cualqcu:;ﬁ:ini?ctiua e
su caso, siegdg la urgencia no permita demoras Y cuando la no

excepto cua

; iblica.
! : sgo para la salud pu - ;
miento advierta un rié tamiento.
trataa fo 1. Solicitar el “alta voluntaria”, en caso de negarse a recibir tra
paragrafo 1.

Pagina 15 de 19



Acuerdo 31 05/082019

22.7. AC&plar 0 no

ensayos olini la realizacion

Clinicos; y €N su persona de i Gt

' Y conocer qu € Investigaciones, experim

N Por escrito ¢ I p entos o

22.10. Solicitar en cualqui
alquier mo fiaH :
y del docente asigna dcﬁ mento y por razones justificadas, el cambio del estudiante

22.11. Tener una historia clinica |
1. Istoria clinica institucional que co m
en la
desarrollo de t i Padel nste de manera detallada el

22.12. Recibir un correcto funcionamiento

. ; de los servicios docentes asistencial
higiene, seguridad y respeto a su intimidad. i

22..13. Recibir toda la informacién que desee sobre los aspectos de las actividades
asistenciales, que afecten a su proceso y situacion personales.

22.14. Conocer el tramite interno para presentar reclamaciones. guejas, sugerencias y
en general, para comunicarse con la administracién de la Facultad, asi como a recibir
oportuna respuesta o en los tiempos legalmente permitidos.

22.15. Participar activamente en defensa de su estado de salud individual y colectiva que
propenda por un mejoramiento de |a calidad de los servicios recibidos.

22.16. Recibir informacién cuando su plan de tratamiento y su presupuesto sean
modificados, y autorizar con su firma en la historia clinica y consentimiento informado.

ARTICULO 23°. Deberes. Seran deberes de los pacientes:

23 1. Recibir informacién sobre 0s derechos y deberes del paciente de la institucion o del
escenario de practicas formativas descentralizadas. .

23.2. Colaborar en el cumplimiento de las normas € instrucciones establecidas en el
es:i:enario de précticas formativas centralizadas o descentralizadas. | |
stema de identificacion y registro de atencion al usuario que

ibirse en el si e
28.3; drisct tros actores institucionales de salud.

adopte la Facultad o los O
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estudiante asignado y con la

: o] asesoria del docente. Ad firma
prV.IEI e?cplicacqén, la realizacion de su tratamiento er? ::n: b '
explicacién del mismo.

23.6. Brindar informaci
g acion oportuna, clara y veraz sobre las circ :
con su estado de salud. y as circunstancias relacionadas

23.7. Informar en la oficina de atencién al usuario o utilizando el buzén de sugerencias,
los hechos sospechosos que perciba durante su permanencia en la Institucion.

23.8. Respetar la intimidad y tranquilidad de los demas pacientes.

23.9. Presentarse quince minutos antes de la cita concertada. Cuando no pueda cumplir
una cita debe avisar oportunamente a la auxiliar asignada o a la oficina de atencién al
usuario en la Facultad o en el escenario de practicas con 24 horas de anticipacién. El
incumplimiento a tres (3) citas en cualquier tiempo sin la debida justificacion, dara lugar
a la cancelacién del tratamiento de manera unilateral en el escenario de practicas
centralizadas y no podréa volver a ser atendido como paciente de la Facultad.

23.10. |dentificarse en la porteria con su carné y/o la tarjeta de citas con la respectiva

cita.
23.11. Permanecer en la sala de espera hasta cuando sea llamado para ingresar al area

clinica y/o el escenario de practica. |
23.12. Solicitar la asignacion de una nueva cita antes de retirarse.
23.13. Estar al dia en los pagos de su tratamiento, pues su retardo puede dar lugar a la

suspension del mismo.

' S
23.14. Tratar con el maximo res
personal asistencial y administrativo. i
' ’ ' uipos de la Institucion.
_45. Cuidar las instalaciones y eq | | "
o ' nto de consentimiento informado del pacianteyreg_rsb?m_qlf ke

AP O acuerdo con el tratamiento a recibir'y firma

"
di’

peto a estudiantes, profesionales, docentes y demas
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: S guna inquie -
, quien debera resolverla: quietud acerca de su tratamiento

, de no ser asj puede acudir a
_ . , nt
T o y/o posteriormente, a |a Coordinacién de Atencién Centraiizaﬁ:l
-10. Respetar todos los espacios de la Facultad de Odo

Practica, acatando las disposici
a, posiciones por la i ituci
e e p cual se declaran dichas Instituciones como

23.19. En los espacios destinados
estado de embriaguez o bajo los

ntologia o del escenario de

a la atencion de pacientes, no se debe ingresar en

> efectos de sustancias alucinégenas, ni consumir
alimentos, beber, escuchar musica, hablar en voz alta o gritar y demas actividades o

actltudgs que vulneren el buen funcionamiento de la actividad o atenten con la integridad
del paciente o los actores del servicio.

2_:3.20. No debe realizar en ninguno de los escenarios de practica formativa, actividades
diferentes a la de su condicién de paciente.

23.21. Los pagos se deben hacer tinicamente en la Caja de la Facultad, o donde se
establezca para la atencion en escenarios de practica descentralizada y solicitar el recibo
de pago. Abstenerse de dar dinero a estudiantes, docentes o personal auxiliar.

23.22. Abstenerse de proponer o inducir al estudiante o docente para que le preste sus
servicios en su consulta privada.

TITULO ll
SANCIONES

' las conductas sancionatorias de este
O 24°. El apartado relacmna(_jo con )
ﬁaggrcng#to se direccionara a las instancias de control de cada estamento involucrado y

se acogera a los reglamentos especificos de cada uno de ellos.

; - - Smi specificadas en los
- n regidos por sanciones academicas, € en.
S esmdl?jm?gs lEZ&i"ftraarr:ntes gursos y sanciones disciplinarias, 1as cualez_ge re"l'gr;" d
pr%gr%mgiczdémica de Asuntos Estudiantiles (UADE) para seguir el debido pro :
la Uniga
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i as .t‘unn_aﬂvas sedaen Medellin a los 5 dias de| mes de
(2019) y deroga las disposiciones anteriores. (Acuerdo

ANGELA Mmjpaj;{ . ( A@/&QA

UISSTERRA T —
Presidenta Secretario

. Transcriptora: Sandra Gutiérez A,
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