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Invitacion DGI-11010001-0021-2022
Anexo 1
Condiciones técnicas y comerciales

1. Contexto de las necesidades

La Universidad de Antioquia tiene, actualmente, 51 modulos y/o aplicativos webs
institucionales activos. Las Unidades Académicas o Administrativas, periédicamente, realizan
solicitudes para actualizar y/o mejorar los mddulos y/o aplicativos existentes y para crear 0
desarrollar nuevos médulos y/o aplicativos que respondan a los retos y exigencias actuales y
futuras de la institucion.

La Division de Gestion Informatica (DGI), no cuenta con el talento humano idéneo y suficiente
para asumir y responder a las necesidades que las Unidades Académicas o Administrativas tiene
para actualizar y/o mejorar y/o desarrollar los médulos y/o aplicativos institucionales. Por esto,
ha tenido que priorizar cual o cuales médulos y/o aplicativos se deben actualizar y/o desarrollar
cada afio.

La labor de priorizacion de la actualizacion y/o desarrollo de herramientas informaticas, se
realizd con los siguientes criterios: (i) edad de implementacion; (ii) arquitectura de software
utilizada; (iii) necesidades funcionales; y otras. Con esta estrategia se pretende garantizar que
el proceso y/o servicio beneficiario no se afecte significativamente y, siempre, se procure
mejorar y adaptar a las nuevas realidades tecnoldgicas, procedimentales y de seguridad.

2. Causas: Las principales causas para determinar la actualizacién, modernizacion,
reconstruccion y/o renovacion de un modulo y/o aplicativo son:

a) Obsolescencia tecnologica: La tecnologia en la que esta implementado presenta
problemas con las nuevas versiones de los navegadores Firefox y Google Chrome, que
continuamente insertan mas controles para garantizar un mejor desempefio y seguridad.
En este caso, es urgente la intervencion porque esto quiere decir que el aplicativo no
responde correctamente con las acciones de los usuarios o en ocasiones ni siquiera carga
bien en pantalla, se queda en blanco o muestra un error.

b) Obsolescencia funcional: La tecnologia en la que estan desarrollados algunos modulos
y/o aplicativos, presenta problemas de funcionamiento en el servidor de aplicaciones
institucional, por versiones muy antiguas del lenguaje Java, que es el lenguaje de
programacion que se adopt6 para las implementaciones a la medida. La UdeA cuenta
con el producto Oracle Application Server que ya dejo de ser soportado comercialmente,
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d)

pero algunas aplicaciones todavia corren alli porque su version de java, o de alguno de
sus frameworks no ejecuta en el servidor mas nuevo que es Websphere Application
Server de IBM.

Ausencia de expertos en lenguajes obsoletos o antiguos: La UdeA no tiene el talento
humano necesario para brindar soporte a los lenguajes y/o marcos de trabajo utilizados
porque son muy antiguos. Por ejemplo, las aplicaciones construidas en lenguaje PHP,
porque desde 2009, como politica o directriz administrativa, la arquitectura de software,
para desarrollos a la medida, solo se hace en Java. Sin embargo, aplicaciones construidas
antes de 2009, siguen existiendo, pero generan un alto riesgo porque solo una (1)
persona, al servicio de la UdeA, conoce este lenguaje y a la fecha tiene otros roles y
responsabilidades.

La interfaz grafica no es amigable: EI mdédulo y/o aplicativo es tan antiguo, que su
interfaz grafica no es amigable con el usuario final ni le permite una adecuada
experiencia de usuario. Esta conclusion se aplica para todos los modulos y/o
aplicaciones implementadas antes de 2014. La interfaz no brinda muchos de los
controles que hoy se ofrecen a los usuarios finales para hacer mas facil su interaccion
y, por ende, la realizacion de su trabajo.

No cumplen NTC 5854: Las aplicaciones web institucionales desarrolladas no
responden a los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854, por lo que
las personas con necesidades especiales de accesibilidad tienen dificultades en su
utilizacion.

La Division de Gestion Informética (DGI) de la UdeA se comprometio en el Plan de Accion
Institucional 2021-2024, con los siguientes proyectos:

Proyecto 1 "Implementacién y modernizacion de sistemas de informacion institucionales™

Obijetivo “Modernizar sistemas de informacion existentes e implantar nuevos sistemas de informacion”

Entregable “Médulos web modernizados y migrados a la plataforma WAS en su totalidad y soportados”.

Proyecto 2 “Consolidacion del portal de la Universidad como el punto de acceso a la informacién, a los
servicios y a los tramites institucionales”,

Obijetivo “Dar cumplimiento de la normativa de acceso y publicacién de contenidos”

Entregable “Portal y aplicaciones institucionales que cumplan con los estandares de accesibilidad web

para la gestion de informacién institucional, informacion noticiosa y de productos y servicios”
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El Contratante, por medio de la Division de Gestion Informética, tiene como objetivo
actualizar y/o desarrollar la mayor cantidad posible de médulos y/o aplicativos priorizados por
el grupo de Arquitectura de Software, en el marco de los proyectos mencionados. Sin embargo,
no cuenta con el talento humano cualificado para responder, de forma rapida y eficaz, a las
necesidades.

3. Condiciones Técnicas

3.1. Objeto: “Servicios de outsourcing tecnolégico para la actualizacion y/o el desarrollo de
los mddulos y/o aplicativos web institucionales, en el marco del los proyectos: "Implementacion
y modernizacion de sistemas de informacion institucionales" y “Consolidacion del portal de la
Universidad como el punto de acceso a la informacion, a los servicios y a los tramites
institucionales”, del Plan de Accion Institucional 2021-2024, y conforme con las condiciones
técnicas y comerciales (Anexo 1) y la propuesta del Contratista”

3.2. Retos de negocios: Actualizar y/o modernizar los mddulos y/o aplicativos o desarrollar
nuevos, priorizados en dos grupos: “Esenciales” y “Secundarios”, asi:

1. Grupo 1: Esenciales. En este grupo se hace énfasis en los modulos que corren el mayor
riesgo de no responder correctamente frente a la nueva version del navegador Google
Chrome, basados en que la métrica de uso del navegador en nuestro pais es la mayor, lo que
hace que el riesgo sea aun mayor.

PROCESO: Ciclo de vida académico

Nro | Mddulo Descripcion Situacion que lo hace | Fecha de
candidato de tener | construccién o
intervencion técnica actualizacion de

la aplicacidn
Permite a los aspirantes de - -
Inscripcion  a | posgrado realizar la Problema con su ejecucion
EESYLE en Google Chrome.
1 posg_rados y | Inscripcion -y @ los Version antigua de Java 2012
gestion de la | funcionarios encargados del e :
L o Interfaz  grafica  poco
admision proceso, de darle continuidad -
e amigable
hasta que son admitidos.
Fidelizacion Permite la fidelizacion de los | Problema con su ejecucion
2 earesados egresados de la Escuela de | en Google Chrome. 2017
9 Microbiologia Version antigua de Java.
PROCESO: Desarrollo Institucional

Nro. | Mddulo Descripcion Situacién que lo hace | Fecha de
candidato de  tener | construccion o
intervencion técnica actualizacion de

la aplicacidn
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Permite la gestion de los
contratos de catedra. Se le
Madulo hicieron adecuaciones para P_roble_rr) a con su
L ejecucion en  Google
3 CQntratos de | que esté integrado con el Chrome 2010
cétedra nuevo proceso automatizado Versién antigua de Java,
de la gestion de los contratos
de cétedra.
PROCESO: Financiero
Nro. | Modulo Descripcion Situacion que lo hace | Fecha de
candidato de tener | construccion o
intervencion técnica actualizacion de
la aplicacion
?:Iosﬁr?;?zio de Permite !a gestig’)n de las | Problema con su ejecucion
4 Internacional - | comPras internacionales; se | en Google Chrome. 2015
. integra con SAP Version antigua de Java.
SicexSAP

PROCESO: Otros (Aplicaciones que son transversales, o que facilitan el relacionamiento
y la integracion)

Nro. | Modulo Descripcion Situacion que lo hace | Fecha de
candidato de tener | construcciéon o
intervencion técnica actualizacion de

la aplicacién

Se tienen los 3
Facilita el envio de correos | submédulos, se deben
masivos unificar.

Version antigua de Java.

5 Envio de correos 2014

Permite a la comunidad,
consultar las especies que
tiene el Herbario UdeA y a
los funcionarios del
herbario, mantenerlas
actualizadas.

Problema con su ejecucion
en Google Chrome. 2017
Version antigua de Java.

6 Herbario

Aplicaciones técnicas que potencian todo el grupo de modulos web

Nro. | Mddulo Descripcion Situacién que lo hace | Fecha de
candidato de tener | construcciéon o
intervencién técnica actualizacion de

la aplicacidn

Sistema  que permite
gestionar los roles de cada
uno de los modulos, asignar
a usuarios dichos roles, crear
Unico de | las opciones de meng,
autorizacion asignarles permisos a dichas
opciones y finalmente
permite presentar los menus
de cada uno de los modulos
registrados.

Lenguaje PHP 2010
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2. Grupo 2: Secundarios. En este grupo se hace énfasis en los modulos que son muy antiguos,

que no hay suficiente personal para atender el soporte en el que fueron hechos.

PROCESO: Ciclo de vida académico

Nro. | Modulo Descripcion Situacién que lo hace | Fecha de
candidato de  tener | construccién o
intervencion técnica actualizacion

de la aplicacion
Inscripcion flexible, L
reingresos,_ :gsiagjgéﬁgag %rfg;lae ?((i)ble:, A~ntigUedad mayor a 10
1 transf_erenuas Y reingresos, transferencias y anos. 2008
cambios de cambios de programa Lenguaje PHP
programa
Permite que los admitidos a
pregrado, ingresen una
For_mularlg dg datos serie dg ) informacion Antigiiedad mayor a 10
5 socioeconomicos | socioecondmica  que | oo S 2008
para la liquidacion | permite a los funcionarios L .
. . . enguaje PHP
de matricula realizar  los  célculos
respectivos para la
liquidacion de la matricula
Permite realizar
preinscripciones a
3 Preinscripcion servicios de la UdeA, se ha | Lenguaje PHP 2013
centrado sélo en pregrado y
posgrado
PROCESO: Investigacion
Nro. | Médulo Descripcion Situacién que lo hace | Fecha de
candidato de  tener | construccion o
intervencion técnica actualizacion de
la aplicacidn
. i - Problema con su
Permite la administracion eiecucion  en . Google
4 Administrativo del proceso de éhrome 9 2014
Investigacion. Version antigua de Java.
Problema con su
. ejecucion en  Google
5 Reportes Maédulo de reportes Chrome. 2015
Version antigua de Java.
PROCESO: Desarrollo Institucional
Nro. | Mddulo Descripcion Situacién que lo hace | Fecha de
candidato de  tener | construccion o

intervencién técnica

actualizacion de
la aplicacidn
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Permite la gestion de hojas E.rgctﬁg{gﬁ encon Goo sig
6 SIPE - CV de vida; y el reporte de hojas CJhrome g 2009
de vida L
Version antigua de Java.
Problema con su
SIPE - . . ejecucion en  Google
7 Supernumerarios Modulo supernumerarios Chrome. 2010
Version antigua de Java.
Permite generar y descargar
8 Certificado Dian el cert_lflcado de ingresos y Lenguaje PHP 2013
retenciones para empleados.
(aplicacion)
PROCESQO: Financiero
Nro. | Modulo Descripcion Situacion que lo hace | Fecha de
candidato de tener | construccion o
intervencion técnica actualizacion de
la aplicacién
Cadigo de .
9 Barras Lenguaje PHP 2013
10 | Autoinventario Version antigua de Java. 2017

PROCESO: Otros (Aplicaciones que son transversales, o que facilitan el

relacionamiento y la integracion)

Nro. | Médulo Descripcién Situacién que lo hace | Fecha de
candidato de tener | construccion o
intervencion técnica actualizacion de

la aplicacion
Permite  configurar  una
Elecciones elecc!c’)n, el censo eIectoyaI y | Problema con su ejecucion
11 admin permite a la comunidad | en Google Chrome. 2012
universitaria votar a través | Version antigua de Java.
del portal. (aplicacion)
CIDUA,
12 | consltasacerca | E5 U modulo de la feculag | PR ETEREN |
d de quimica farmacéutica. o - )
e Versién antigua de Java.
medicamentos

3.3. El Contratante definird y acordara con el Contratista, previo y durante la ejecucién del
Contrato, cual o cuales modulos y/o aplicativos institucionales seran actualizados, segun sus
necesidades y/o prioridades y las gestionara.

3.4. Metodologia: El Contratista deberad utilizar o implementar las mejores préacticas de
desarrollo de software agil para cumplir los retos y actualizar y/o mejorar los mddulos y/o
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aplicativos de interés del Contratante, realizar la integracién, cuando sea el caso, y el
despliegue continuo.

3.5. Talento humano: El Contratista debera tener o contratar, por su cuenta y riesgo, un
equipo de alto desempefio conformado con el siguiente talento humano:

Cantidad Dos(2) personas con el siguiente perfil
Formacién | Ingeniero de Sistemas
académica

Experiencia | Minimo 2 afios después de titulado en IES reconocida por el MEN

Desarrollo Java full stack

Administracion de repositorios de software GIT

Administracion de construccion de software (Nexus y MAVEN).

Para desplegar en ambientes WAS (Websphere Application Server).

Alto nivel de analisis e identificacion y resolucion de errores asociados a la
ejecucion del software en diferentes servidores de aplicacion en tiempo real
(Manejo de DEBUG, LOGS, replicacion de escenarios de error).

Idiomas Dominio del inglés B2

3.6. Obligaciones especificas: El Contratista deberd, ademas de las obligaciones generales
del Contrato:

1)

2)

3)
4)

5)

Garantizar que el talento humano que destine para el ejecutar el Contrato, tenga una
dedicacion minima de nueve (9) horas diarias, de lunes a viernes, excepto festivos;

Garantizar que el talento humano que destine para ejecutar el Contrato, estara disponible
para programar reuniones de lunes a viernes entre las 9 amy las 4 pm;
Garantizar que, en caso del eventual cambio del talento humano, asumira el costo de

dos (2) semanas o noventa (90) horas, para el nuevo integrante del equipo;

Entregar un informe semanal de las actividades realizadas, conforme con los
parametros minimos que se acuerden;

Efectuar los ajustes o reconfiguraciones necesarias a las actividades y/o entregables,
teniendo en cuenta las solicitudes u observaciones hechas por la interventoria del
Contrato.

4. Condiciones comerciales

Division de Gestion Informatica 7
Ciudad Universitaria: Calle 67 N.© 53-108 Bloque 16 Oficina 106 * Teléfono: 219 50 70

Recepcion de correspondencia: Calle 70 N.© 52-21 « Fax: 263 82 82 + Nit: 890.980.040-8
Apartado: 1226 ¢ http:/ /www.udea.edu.co * Medellin, Colombia



http://www.udea.edu.co/

“ UNIVERSIDAD
“ DE ANTIOQUIA

Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional

4.1. Lugar de ejecucion del servicio: El Contratista deberd prestar el servicio en sus
instalaciones, con sus propios recursos técnico, tecnolégicos y talento humano.

4.2. Forma de pago: El Contratante pagara al Contratista a los SESENTA (60) DIAS
calendario, siguientes al recibo a satisfacciéon del servicio y la presentacion de la factura de
venta, conforme con los demas procedimientos administrativos internos del Contratante.

4.3. El Contratante no reconoceré el cobro y pago de horas extras, dominicales y festivos.

4.4. El Contratante garantiza que proveera los ambientes de desarrollo, pruebas y productivo
para realizar la ejecucién de las tareas, con accesos via VPN.

4.5. El Contratante garantiza que no contratara el talento humano que utilice el Contratista
para ejecutar el Contrato, dentro de los dos (2) afios siguientes a su terminacion.

5. Entregables de los proyectos: ElI Contratista debera entregar por cada componente
incluido, como minimo:
1) Caodigo versionado en los repositorios dispuesto por el Contratante;
2) Entrega de cada mddulo implementado y en ambiente productivo, cumpliendo con la
arquitectura de referencia del Contratante;
3) Pruebas de aceptacion aprobadas por el Contratante de cada médulo implementado.

Medellin, 18 de abril de 2022
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