4. PLAN DE MEJORAMIENTO 2012 - 2016

Tema Estratégico # 1 Desarrollo de la ciencia, la tecnologia y lainnovacion

Objetivo Estratégico # 1.1 Generar conocimiento cientifico y tecnoldgico de calidad
internacional y con pertinencia social

Debilidad Todavia es débil la articulacién de la Investigacién con la Docencia y la Extensién

Establecer una agenda de trabajo entre las Vicerrectorias de Docencia, Investigacion,
Extension.

Factor INVESTIGACION

(=1l IS INvestigacion formativa

Plazo Corto

Responsable ' R . L . .
por W VVicerrector de Investigacion, Vicerrector de Extension, Vicerrector de Docencia
de la ejecucion

Responsable
del seguimiento

Observaciones

Accion

Vicerrector de Investigacion, Vicerrector de Extension, Vicerrector de Docencia

Debilidad La presencia de nuestros centros y grupos de investigacion en las regiones apenas
empieza

Fomentar la investigacion en las sedes y seccionales de la Universidad, a través de
convocatorias especificas para las regiones.

Factor INVESTIGACION

=1 Ta ISR INvestigacion formativa

Plazo Mediano

Responsable de |8 s , s . . R
ponsal Direccion de Regionalizacion y Vicerrectoria de Investigacion
la ejecucion

Responsable
del seguimiento

>
(@}
Q.
or
>

Vicerrector de Investigacion

. Se requiere fortalecer la sistematizacién de las actividades de investigacion en
Debilidad : -
sentido estricto.

Poner en funcionamiento un sistema de informacién integrado para la investigacion,
gue incluya la evaluacion y seguimiento a los proyectos.
Factor INVESTIGACION

ORI =L Wl Investigacion en sentido estricto.
Plazo | Corto

Responsable de

4 . Vicerrectoria de Investigacion, Direccion de Planeacion
la ejecucion

Responsable
del seguimiento

Vicerrector de Investigacion, Director de Planeacién



Debilidad Surgimiento de grupos sin una clara agenda de investigacion

Estgblecer direc_trices para la con_formacién de grupos de investigacion con base en
parametros nacionales e internacionales.

Factor | INVESTIGACION

Investigacion en sentido estricto.

Corto

Responsable de
la ejecucion

Responsable . L
- Vicerrector de Investigacion
del seguimiento

La Universidad cuenta con una politica de investigacion, que debe ser promovida por
O] JSWVETOJs S5 I0s Centros y Coordinadores de Investigacion, a efectos de la conformacion de los
grupos.

Debilidad Alta dependencia de los recursos internos (Universidad y Nacionales) para la
investigacion.

Accién | Impulsar la participacion de los grupos de investigacion en convocatorias
internacionales.

Factor INVESTIGACION

OETET I Ri[- Wl Investigacion en sentido estricto.
Mediano

RGN JeleEE ] EWe 5] Centros de Investigacion, Coordinadores de Investigacion, Direccion de Relaciones
la ejecucion Internacionales

Responsable

del seguimiento

‘ Centros de Investigacion, Coordinadores de Investigacion

Vicerrector de Investigacion, Director de Relaciones Internacionales

Tema Estratégico # 2 Formacion humanistay cientifica de excelencia

Objetivo Estratégico #2.3 Desarrollar el talento humano docente

Debilidad La planta de profesores vinculados y contratados actualmente no alcanza a cubrir las
necesidades de la institucion en docencia, investigacion y extension.

1. Continuar la promocion y la ejecucion del concurso publico de méritos, para la
ocupacion de las plazas profesorales vacantes. 2. Hacer efectiva, en el futuro
inmediato, la creacién de las 100 plazas profesorales de tiempo completo definidas
por el Acuerdo Superior 393 del 21 de junio de 2011. 3. Definir la creacién de por lo
menos 100 nuevas plazas profesorales de tiempo completo, para el cumplimiento de
la meta trazada en el plan de desarrollo vigente.

Factor | PROFESORES

RIS Planta Profesoral
Corto

1. Vicerrectoria de Docencia y Consejos de Facultad, Escuela e Instituto. 2, 3.
Vicerrectoria de Docencia, Vicerrectoria Administrativa, Rectoria y Consejo Superior
Universitario.

Responsable de
la ejecucion

Responsable
del seguimiento

‘ Comité Técnico de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional



Objetivo Estratégico # 2.5 Asegurar la calidad académica del servicio educativo de acuerdo
con parametros internacionales

Escaso desarrollo de procesos de evaluacién internacional que contribuyan a la
Debilidad mejora permanente de la calidad de la extension de acuerdo con parametros
internacionales de calidad.

Avanzar en el proceso de autoevaluacion internacional de la extension universitaria
con pares colaborativos de destacadas universidades del mundo en cada una de las
areas de la extension.

Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
Institucién y Entorno

Plazo | Corto
Responsable de
la ejecucidn
Responsable
del seguimiento

‘ Vicerrector de Extension

‘ Vicerrector de Extension

Tema Estratégico # 3 Interaccion Universidad-sociedad

Objetivo Estratégico # 3.1 Fortalecer el vinculo de la universidad con la sociedad

. Ausencia de estrategias sostenibles para la difusién de la gestién integral de la
Debilidad ; )
Universidad.

Desarrollar dentro del proceso de transformacion de la Universidad el modelo de
gobernabilidad, donde se inserte la rendicion de cuentas mediante audiencias
publicas. Programar ciclos de eventos dirigido a los empleados de la universidad que
fortalezcan las virtudes del empleado publico en los temas de transparencia y
rendicién de cuentas.

Factor | ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION

(oI Ri[- Wl Administracion, Gestién y Funciones institucionales.

Plazo | Mediano

Responsable de
la ejecucion

EEN 10| CHIl Comité Técnico de Autoevaluacion Institucional encabeza del representante de la
LIRSl Secretaria General

Aplica para el factor 11 (Recursos Financieros) en la caracteristica 29

‘ Secretaria General

Poca experiencia en el desarrollo de macro proyectos en los que intervengan de
Debilidad ' manera interdisciplinaria, varias unidades académicas en torno a la solucién de los
problemas sociales, econémicos, politicos, legales y culturales de la regién y el pais.

Accién | Mejorar la capacidad para la articulacion, la interdisciplinariedad, el trabajo
interdependencias y la proyeccién regional, nacional e internacional, en torno a la



participacion de la Universidad en el desarrollo de programas y proyectos a partir de
las politicas publicas relacionadas con la solucion de problemas sociales,
econdémicos, legales, politicos y culturales del pais. Desarrollar proyectos de
medicion de impacto de la participacién de la Universidad en proyectos de extension

Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Caracteristica SN0 BA=al10)
Mediano

Responsable de
la ejecucion
Responsable
del seguimiento

‘ Vicerrector de Extension

Vicerrector de Extension

Actualmente se desarrolla en la Vicerrectoria de Extension el Programa de
Intercambio y Cooperacion Interinstitucional, que en su primera fase determiné las
capacidades actuales de la Universidad y sefial6 prioridades de actuacion. El mismo
programa realiza gestiones tendientes a la articulacion entre dependencias
enfocadas a la solucién de los problemas contemporaneos en los cuales puede
participar la Universidad con su conocimiento.

Observaciones

Dificultades para el desarrollo de la extensién en las subregiones del Departamento
Debilidad de Antioquia, por falta de un nimero adecuado de profesores vinculados, y
necesidad de adaptar las politicas existentes a las realidades regionales.

Integrar a la adecuacion de las politicas y normas de extension las particularidades
de las regiones y aumentar el nimero de docentes vinculados en las mismas para el
desarrollo de programas y proyectos de extension en el departamento de Antioquia

| con participacion de la comunidad universitaria. Mantener e incrementar las
convocatorias BUPPE para proyectos de extension en las regiones en conjunto entre
la Vicerrectoria de Extension y la Direccién de Regionalizacion. Desarrollar proyectos
de medicién de impacto de los proyectos de extension en las regiones.

Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
Institucion y Entorno

Plazo | Mediano

Responsable de
la ejecucion
Responsable
del seguimiento

Vicerrector de Extensién-Director de Regionalizacion

‘ Vicerrector de Extension

La autoevaluacién generd insumos para la tarea de adecuacion de las politicas de
Observaciones \ Extension universitaria. Actualmente se desarrolla el trabajo de investigacion sobre
las practicas académicas y sus particularidades en las regiones de Antioquia.

Desactualizacién de las politicas y normas sobre extensién. Se ha detectado bajo
Debilidad conocimiento de las mismas y poco cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos por parte de algunas unidades académicas de la Universidad

Desarrollar, con métodos participativos, un nuevo Estatuto de Extension en
concordancia con la Transformacion Organizacional de la Universidad y los cambios
del entorno. Consolidar el Programa de induccién, formacion de competencias y
actualizacién permanente para los coordinadores de extension y fortalecer la Catedra
de Extensién como espacio para la construccion de conocimiento, y de intercambio
de experiencias y conocimiento. Evaluar periédicamente la pertinencia, eficiencia,
eficacia y aplicabilidad de las normas y establecer un método que permita
actualizarlas periddicamente.

Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL



Caracteristica SN0 B A=ale
Mediano

Responsable de
la ejecucion
Responsable
del seguimiento

Vicerrector de Extension

Vicerrector de Extension

La autoevaluacién proporciona los elementos para la reforma de las normas y el
desarrollo periédico del programa de re induccién y entrenamiento en extensién para
(O] TNE IS5l coordinadores de extension y de practicas académicas de las unidades académicas.
La experiencia en la elaboracion de la politica de practicas académicas debe tenerse
en cuenta para esta tarea.

!nexistencia de una politicg ,de'extensic"m pertinente en el marco de la proyeccion
internacional y la cooperacién internacional de la Universidad
Disefiar una politica para la internacionalizacion de la extension universitaria.
Desarrollar las competencias en lengua extranjera para los responsables de politicas,
planes, programas y proyectos de extension y crear un Fondo de Movilidad para la
extension internacional. Realizar un monitoreo permanente para la evaluacién de la
participacién en redes académicas y culturales y del Plan de Internacionalizacién de
la Extension.

Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

(oZTET R i[- W |nstitucion y Entorno
Mediano

Responsable de [ L, . . .
la e'gcucién Vicerrector de Extension-Director de Relaciones Internacionales
la ejecucion |

Responsable
del seguimiento

" Desarrollo incipiente de la Responsabilidad Social Universitaria-RSU- en la
Debilidad ; .
Universidad.

Consolidar el area de Responsabilidad Social Universitaria, como programa adscrito
a la Vicerrectoria de Extension. Integrar el modelo de RSU en la gestion de la
extension en las unidades académicas y avanzar en la medicion de impacto de las
experiencias de RSU de la Universidad.

| PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

(O IN =\ \[o- Wl Institucion y Entorno
Corto

Responsable de
la ejecucion
Responsable
del seguimiento

Director de Relaciones Internacionales

‘ Vicerrector de Extension

‘ Vicerrector de Extension

El programa de Integracion Docencia Asistencia - IDA - se transformara en un
(O TNWE I =El Programa de RSU, con articulacion a los grupos de investigacién sobre el tema
existentes en la Universidad.

Coordinacion incipiente entre la Vicerrectoria de Docencia y la Vicerrectoria de
Debilidad | Extensién para el fortalecimiento de las précticas académicas e incorporacion
efectiva de la extension en los curriculos.

Accion | Mantener activo el Grupo Interdisciplinario de Practicas Académicas. Conformar una
red de practicas académicas que integre a todas las unidades académicas a partir de



la experiencia de la red de practicas en salud y su articulacion a redes regionales,
nacionales e internacionales. Desarrollar proyectos de medicion de impacto de las
practicas académicas por areas del conocimiento, sectores o areas de intervencion,
territorios, poblaciones e instituciones.

Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Caracteristica SN0 BA=al10)
Mediano

Responsable de
la ejecucion
Responsable
del seguimiento

. A partir de la elaboracion de la Politica de Practicas Académicas se trabajara por
Observaciones : .
procesos entre las dos Vicerrectorias.

Vicerrector de Extension-Vicerrector de Docencia-Programa IDA

Vicerrector de Extension-Vicerrector de Docencia

Inexistencia de una politica integral universitaria que permita coordinar esfuerzos para
Debilidad la contribucién eficaz y pertinente de las dependencias académicas a la mejora de la
calidad de la educacién en los niveles precedentes del sistema educativo.

Disefiar una politica integral que contribuya a hacer mas eficiente, eficaz y pertinente
la contribucién de la Universidad a la mejora de la calidad de los niveles precedentes
del Sistema Educativo. Realizar una evaluacién de impacto de los proyectos que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de los niveles precedentes.

Factor \ PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

(oI il Wl Articulacion de funciones con el Sistema Educativo
Corto

Res.ponsfi'ble de‘ Vicerrector de Extension-Vicerrector de Docencia
la ejecucion

Responsable
del seguimiento

. Escaso desarrollo de politicas de educacién continua o permanente que permitan

Debilidad : ) : .
articular de manera coherente la oferta formativa de la Universidad.

Disefiar un plan estratégico para el desarrollo de la educacion continua que permita
proyectar y modernizar la oferta institucional, evaluar los programas ofrecidos,
\ generar las alianzas entre dependencias para favorecer la interdisciplinariedad y
lograr mayor impacto en la sociedad. Generar una unidad de gestion para el
desarrollo de la educacién continua en la Universidad.
Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

EIE LB Articulacion de funciones con el Sistema Educativo

Corto

Responsable de
la ejecucion

Responsable

Vicerrector de Extensiéon-Vicerrector de Docencia

‘ Vicerrector de Extension

‘ Vicerrector de Extension

del seguimiento

Objetivo Estratégico # 3.2 Fomentar los procesos culturales institucionales de la
Universidad con el desarrollo cultural regional, nacional e internacional

Debilidad | Intermitencia en el trabajo de la Red de Cultura por los problemas que genera la



_ estructura organica funcional actual.

Actualizar y evaluar periédicamente la ejecucion del Plan de Cultura 2006-2016 de la
Universidad y los procesos que adelante la Red de Cultura. Avanzar en la
consolidacion de los nodos de la Red de Cultura. Desarrollar un proyecto de
sistematizacion de la experiencia cultural Universidad y avanzar en la medicién de los
impactos de la gestion cultural institucional en lo local, regional, nacional e
internacional.

Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
C i Caracteristica 18-UDEA: Integracion de la cultura al proyecto educativo de la
aracteristica : : o . : ; .
Universidad y participacion cultural efectiva de la Universidad en la sociedad
Plazo | Mediano

Responsable de
la ejecucion

Respongaple Comité Asesor de Cultura de la Universidad de Antioquia
del seguimiento

Escasa progrgmaci()n cultural en las sedes y_secpionales de la Universidad en las
nueve subregiones del Departamento de Antioquia.

Apropiar los recursos necesarios (fisicos, humanos, logisticos y financieros) para el

desarrollo de una programacion cultural adecuada en las sedes y seccionales de la

Universidad en las nueve subregiones del Departamento fortaleciendo la participacion

de la Red de Cultura en los procesos culturales regionales.

Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
I Caracteristica 18-UDEA: Integracion de la cultura al proyecto educativo de la
Caracteristica [N oo ; PIUYE !
Universidad y participacion cultural efectiva de la Universidad en la sociedad
Plazo | Corto

REN e aEE W6 [E) Vicerrector de Extensidn-Departamento de Extension Cultural-Comité Asesor de
la ejecucion Cultura
Responsable

- Vicerrector de Extension
del seguimiento

Vicerrector de Extension-Departamento de Extension Cultural

Objetivo Estratégico # 3.4 Fomentar la cultura del emprendimiento y apoyar la creacion de
empresas

Escaso desarrollo de _Ia gestiél_ﬁ tecr_molégica en las unidades a_cadémiqa_s y necesidad
de fortalecer las relaciones Universidad-Empresa-Estado-Sociedad Civil
Reenfocar la estrategia de gestores tecnolégicos de las unidades académicas.
Incorporar la creatividad y el emprendimiento en la formacién de los estudiantes.
Fortalecer el Comité Universidad-Empresa-Estado con la presencia de la Sociedad
Civil y mantener el papel de liderazgo en el Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion. Fortalecer los emprendimientos empresariales y sociales, la creacion de
Spin Off, de Start up, de registros de patentes, la participacion en redes como
Tecnnova, Motiva, Emprendia, entre otras, para un desarrollo mas integral de la
gestion tecnoldgica en materia de emprendimiento, las relaciones U-E-E-SC y la
Alianza Parque E con la Alcaldia de Medellin. Convertir el Parque E en elemento de
la politica publica municipal.
Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

(OB [nstitucion y Entorno

Plazo | Mediano



Responsable de
la ejecucion

Vicerrectoria de Extension-Director Programa Gestion Tecnologica

Responsable

- Vicerrector de Extensién
del seguimiento

Objetivo Estratégico # 3.5 Consolidar relaciones entre la Universidad y sus egresados

Debilidad | La Universidad no cuenta con un estudio de impacto de los egresados.
Realizar estudios de impacto de los egresados en la sociedad.
Factor PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

ORI -l Egresados e Institucion
Mediano

Ee:jggzi%?:e o Vicerrector de Extensién-Director del Programa de Egresados-Unidades Académicas

Responsable
del seguimiento

Vicerrector de Extension

No se cuenta con una normativa integral, actualizada y pertinente que favorezca la
relacién biunivoca de la Universidad con los Egresados.

Expedir el Estatuto de Egresados. Fortalecer la Red de Enlaces de Egresados en las
unidades académicas.

Factor PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

(oI i Wl Egresados e Institucién
Mediano

Eﬁ;ggﬂi%ﬁ:e e Vicerrector de Extensién-Director del Programa de Egresados-Unidades Académicas

Responsable
del seguimiento

Debilidad

Accién

Vicerrector de Extensién

No se cuenta con un diagnéstico sobre las asociaciones de egresados, su impacto y
su efectividad

., Adelantar un estudio sobre las asociaciones de egresados, su impacto y su
Accion L : AR .
efectividad, asi como sobre otras formas de asociacion a partir del uso de las TIC.

Factor PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

(o1 (- Wl Egresados e Institucion
Corto

gesggﬂz%?:e e Vicerrector de Extensién-Director del Programa de Egresados-Unidades Académicas

Responsable
del seguimiento

Debilidad

Vicerrector de Extension

Debilidad | Escaso seguimiento a la vida laboral de los egresados.

Formular un Plan Estratégico para el desarrollo proactivo de las relaciones
Universidad-Egresados. Fortalecer la red de responsables de egresados en las
unidades académicas y adelantar estudios de seguimiento de los egresados en los
programas de pre y posgrado, asi como de seguimiento al primer empleo. Realizar
una evaluacién de impacto del Programa de Egresados, de las asociaciones de
egresados, y de las relaciones Universidad-Egresados en cada una de las



_ dependencias académicas de la Universidad.
Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
Egresados e Institucion

Mediano

Responsable de
la ejecucidn
Responsable
del seguimiento

Vicerrector de Extension-Director del Programa de Egresados-Unidades Académicas

Vicerrector de Extension

Objetivo Estratégico # 3.6 Fortalecer la comunicacién para contribuir a la construccion del
sentido de lo publico

Desartic.ulacic'?n. de las estrategiagde comun_icacién_de extengién exi;tentes;
presencia deficiente de la extension en medios nacionales e internacionales.
Desarrollar un plan integral de comunicaciones en materia de extension que integre la
difusion y la comunicacion publica, generando opinién, dialogo alrededor de los temas
prioritarios del desarrollo y analisis permanente de los problemas del entorno local,
regional, nacional e internacional para la busqueda de la pertinencia de su accion y la
insercién articulada de la docencia, la investigacion y la extension en la sociedad.
Evaluar periddicamente la pertinencia, oportunidad y eficacia de la informacion, las
comunicaciones y la comunicacién publica relacionada con extension.

Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Caracteristica [IISQ0C B A=al0)
Mediano

Responsable de
la ejecucion
Responsable

Vicerrector de Extensién-Sistema de Comunicaciones

‘ Vicerrector de Extension-Secretaria General

del seguimiento

Tema Estratégico # 4 Bienestar Universitario

Objetivo Estratégico # 4.1 Mejorar la calidad de vida y fomentar la construccién de
comunidad universitaria

Debilidad Reglamento estudiantil desactualizado con respecto a las nuevas dindmicas de la
educacion superior.

Accién | 1. Consolidar la propuesta del nuevo reglamento estudiantil y socializarla con la
comunidad académica.

Factor | ESTUDIANTES
oEIEIu =L\ (- Wl Derechos y deberes de los estudiantes.

Mediano

Responsable de
la ejecucidn

Consejo Académico

Responsable
del seguimiento

Comité Técnico de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional



- No hay seguimiento a la permanencia de las poblaciones especiales (indigenas,
Debilidad . : i
negritudes y discapacitados).

AccioN 1. Formular estrategias de seguimiento y acompafiamiento a las poblaciones

| especiales.
Factor | ESTUDIANTES

OETE R Wl Admision y permanencia de estudiantes

Corto
EE L] ER(E Vicerrectoria de Docencia, Direccion de Bienestar, Comité de Inclusién y Consejos de
la ejecucion Facultad, Escuela e Instituto,.

REFPUIEEDE Comité Técnico de Autoevaluacién y Acreditacién Institucional
del seguimiento

La composicion del estamento estudiantil conformado en un 92% por estratos 1, 2y
Debilidad 3, hace que la demanda de servicios rebase significativamente la capacidad instalada
y los recursos destinados para la sostenibilidad y permanencia.

Acci |

actor | ESTUDIANTES
RIS Admision y permanencia de estudiantes
Plazo | Mediano

Responsable de
la ejecucidn
Responsable
del seguimiento

‘ Direccion de Bienestar Universitario

‘ Comité Técnico Central de Autoevaluacion Institucional

La inexistencia de un sistema de informacién en el que confluyan los subsistemas de
las diferentes dependencias docentes y administrativas hace dispendiosa la obtencién
de la informacién en linea para la toma de decisiones y lentifica la generacién de
reportes ante las instancias que la consolidan.

Implementar un sistema de informacion en linea que recoja la informacién que se

\ genere en relacién con los beneficios de los usuarios que acceden a los servicios de
bienestar y que sea compatible con los sistemas institucionales.

Factor | BIENESTAR INSTITUCIONAL
(oI - kli[- Wl Estructura del bienestar institucional
Plazo | Corto

Responsable de
la ejecucion

Responsable s ., o
ponsan Comité Técnico Central de Autoevaluacion Institucional
del seguimiento

La composicion del estamento estudiantil conformado en un 90% por personas
provenientes de los estratos 1, 2 y 3, hace que la demanda de servicios rebase
Debilidad | significativamente la capacidad instalada y los recursos destinados para la
sostenibilidad y permanencia, generando listas de espera extensas para ser
beneficiario de programas de alimentacion y subsidios.

Realizar diagndstico que permita la focalizacion de beneficiarios de programas y
servicios mediante la depuracidn de bases de datos, la gestién permanente de
recursos externos y la definicion de politicas y procedimientos ajustados a estas
realidades.

Debilidad

‘ Comité Administrativo de la Direccién de Bienestar Universitario




Factor | BIENESTAR INSTITUCIONAL
oI i[- Wl Recursos y servicios para el bienestar institucional

Corto

Responsable de
la ejecucion
Responsable
del seguimiento

‘ Departamento de Desarrollo Humanos de la Direccién de Bienestar Universitario

‘ Comité Técnico Central de Autoevaluacién Institucional

El tipo de contratacion laboral o la difusa asignacion de tareas de los coordinadores
de bienestar universitario presentes en las unidades académicas han impedido una
efectiva presencia e impacto en el desarrollo de las acciones propias del bienestar
institucional.

Revisar el Acuerdo Superior 057 de 1995 frente a las funciones del coordinador de
bienestar universitario y proponer una directriz que regule efectivamente el tipo de
vinculacién y el tiempo de dedicacion de acuerdo con las caracteristicas de la
respectiva dependencia académica.

Factor | BIENESTAR INSTITUCIONAL

RIS W Recursos y servicios para el bienestar institucional
Plazo | Corto

Responsable de
la ejecucidn
Responsable
del seguimiento

Debilidad

‘ Comité Administrativo de la Direccién de Bienestar Universitario

‘ Comité Técnico Central de Autoevaluacion Institucional

El desconocimiento que los usuarios tienen de la oferta institucional, asi como el
incumplimiento de los requisitos de accesibilidad hacen que la focalizacién de algunos
servicios se realice a demanda y por esto se desatienda un segmento de la
comunidad universitaria que los requiere.

Hacer promocion permanente de los servicios utilizando los medios institucionales,

las redes sociales, las programaciones regulares y maneras alternativas o no
convencionales que contribuyan a mejorar el conocimiento de la oferta de los
servicios.

Factor | BIENESTAR INSTITUCIONAL

oZTET R i[- Wl Recursos y servicios para el bienestar institucional

Corto

Responsable de
la ejecucion
Responsable
del seguimiento

Debilidad

‘ Comunicaciones y Comité Administrativo de la Direccion de Bienestar Universitario

Comité Técnico Central de Autoevaluacioén Institucional

La falta de corresponsabilidad (como reciprocidad al acompafiamiento recibido para
mejorar las condiciones de sostenibilidad y permanencia) por parte de los
beneficiarios y algunos actores del Sistema de Bienestar Universitario ocasionan
asistencialismo en los programas que exigen tal compromiso ciudadano.

Hacer un seguimiento permanente al proceso de formacién en corresponsabilidad
| para generar conciencia ciudadana, sentido de pertenencia y contribuir asi a la
formacion integral de la comunidad universitaria.

Factor | BIENESTAR INSTITUCIONAL
OEIE =L -9 Recursos y servicios para el bienestar institucional

Debilidad



Corto

Responsable de
la ejecucidn
Responsable

del seguimiento

Departamento de Desarrollo Humano de la Direccion de Bienestar Universitario

Comité Técnico Central de Autoevaluacioén Institucional

Tema Estratégico # 5 Gestion Universitaria

Objetivo Estratégico # 5.1 Desarrollar un modelo de gestion académicay administrativo
moderno al servicio de las funciones misionales

Debilidad Pérdida de conocimiento en los procesos de la Universidad.

Establecer en el sistema de contratacién, clausulas orientadas a la obligacion de
presentar informes o protocolos sobre las actividades realizadas.

Factor | ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION
(oIt i[- Wl Administracion, Gestién y Funciones institucionales.

Corto

Regponsgble de‘ Vicerrectoria Administrativa

la ejecucion

Responsable Delegado del Vicerrector Administrativo en el Comité Técnico de Autoevaluacion y
EIRCTeUIngllElaie} Acreditacion Institucional

. La situacién se agudiza en la contratacion de personal temporal, contratos catedra,
Observaciones

Accion

honorarios y servicios

No se esta considerando, en grado adecuado, por parte de las unidades académicas
Debilidad |y administrativas, la herramienta de costos ABC para la toma de decisiones en la
contratacion de los servicios de extension, donde se tenga en cuenta la relacion

costo-beneficio que fortalezca la sostenibilidad institucional.

Realizar eventos de capacitacion y sensibilizacion orientados a generar la cultura del
\ costeo en las unidades académicas y administrativas que fortalezcan el principio de la
autogestion y autocontrol.

Factor | RECURSOS FINANCIEROS
Gestion financiera y presupuestal.
Plazo | Mediano

Responsable de
la ejecucion

Responsable
del seguimiento

‘ Vicerrectoria Administrativa

Representante de la Vicerrectoria Administrativa en el Comité Técnico de
Autoevaluacién Institucional

Subregistro de informacion en algunos Sistemas.

Establecer mecanismos para fomentar el registro de informacion.
Factor | AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Sistemas de informacion

Plazo | Mediano

Responsable de
la ejecucion
Responsable

‘ Lideres de procesos

‘ Lider area de gestién de tecnologia y Sistemas de informacion

del seguimiento



Debilidad * Falta articulacion de los esfuerzos de calidad que hace la institucion.
L, Disefiar e implementar un sistema integrado de calidad que coordine, articule y
Acci6n | . - M
oriente los esfuerzos de calidad que hace la institucion
Factor | MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
[eETE i Ri[-Wll Coherencia y pertinencia de la Mision.

Corto

Responsable de
la ejecucion
Responsable
del seguimiento

" Parte de la poblacion estudiantil y profesoral considera que no hay coherencia de la
Debilidad Syl -y e e Y
mision institucional con la tradicién y su naturaleza de institucién publica.

Emprender estudios para conocer las razones de la baja percepcién de la coherencia
de la mision con la tradicién de la Universidad y su naturaleza publica. Promover
mayor difusion y apropiacion de la mision a través de los diferentes medios de
comunicacion

Factor | MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
Coherencia y pertinencia de la Mision.

Mediano

REN e iEE] W6 5] Grupos de Investigacion del area de Ciencias Sociales y Humanas; Centro de
la ejecucidn Estudios de Opinidn; Secretaria General

Responsable
del seguimiento

Debilidad Ninguna participacion de los estudiantes en los 6rganos de gobierno de la
Universidad (Consejo Superior Universitario y Consejo Académico).

1. Convocar periddicamente a la eleccion del representante estudiantil al Consejo

Superior y Académico. 2. Elaborar propuestas y desarrollar espacios que motiven la

reflexidn sobre la importancia de la participacion en el marco de la democracia

universitaria.

Factor | ESTUDIANTES

oI 1 Ri[- Wl Derechos y deberes de los estudiantes.

Corto

Responsable
de la ejecucion

[T Aplica para el factor 9 (Organizacion, Gestién y Administracién) caracteristica 23

Direccién de Planeacion

‘ Director de Planeacion

‘ Vicerrectoria General

Secretaria General Decanos Facultad, Directores de Escuelas e Institutos

Debilidad | Baja integracion de los sistemas de informacion

Accién | Integracion de los sistemas de informacion a la luz de los procesos organizacionales
en la transformacion institucional

Factor | AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION
oIk [- Wl Sistemas de informacion
Plazo | Mediano

RESpEmEEE de‘ Area de gestion de tecnologia y Sistemas de informacion

la ejecucion



Respons_ab_le Lider area de gestion de tecnologia y Sistemas de informacion
del seguimiento

Los sistemas actuales fueron disefiados con una vision funcional y no de procesos.
Por lo tanto es preciso, a la luz de la definicién de los procesos organizacionales,
realizar las acciones necesarias para integrar los Sistemas de Informacion. Aplica al
factor 11 (Recursos Financieros) caracteristica 30

Debilidad No se tienen claras las necesidades de informacion entre las diferentes areas y
procesos

Accion Disefiar los procesos y subprocesos para todos los ambitos de la organizacion que
permitan establecer la informacion relevante para la toma de decisiones.

Factor | AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

ORIl =W Sistemas de informacion

Plazo | Mediano

Responsable de
la ejecucidn
Responsable

del seguimiento

Observaciones |

Lideres de cada proceso

Lider area procesos organizacionales

Debido a que no se tienen claras las necesidades de informacién se establecen
o\ =El procedimientos en los sistemas de informacién para atender coyunturas. Este es una
estrategia a largo plazo

- El area de gestion de tecnologia y Sistemas de informacién es operativa y no
Debilidad g
estratégica

Disefiar una politica institucional que permita a las diferentes unidades académicas y
administrativas establecer alianzas estratégicas con el area de gestion de tecnologia
y Sistemas de informacién

| AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

OEIE L (- Wl Sistemas de informacion
Plazo | Mediano

Responsable de
la ejecucion

Respongab_le Lider del area de gestién de tecnologia y Sistemas de informacion
del seguimiento

Observaciones | Es necesario establecer un marco de accion que empodere estratégicamente el area
de gestidn de tecnologia y Sistemas de informacion

Debilidad Baja participacion de los estudiantes en los 6rganos de direccion (Consejos de
Facultad, Escuelas o Institutos)

AccioN | Disefiar estrategias que incentiven la participacion de los estudiantes en los 6rganos
de direccién de las Unidades Académicas

Factor | ESTUDIANTES
OEIE (L (- Wl Derechos y deberes de los estudiantes.

Corto

Debilidad | Deficiencias en la infraestructura cultural de las sedes y seccionales

Incorporar los espacios fisicos apropiados para el desarrollo cultural en las sedes y
| seccionales de la Universidad de Antioquia en las nueve subregiones del
Departamento.

Lider del area de gestion de tecnologia y Sistemas de informacién



Factor | PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
o Caracteristica 18-UDEA: Integracion de la cultura al proyecto educativo de la
Caracteristica [N o= ; Lo :
Universidad y participacion cultural efectiva de la Universidad en la sociedad

Mediano

Plazo

Responsable de
la ejecucion

Respons_ab_le Vicerrector Administrativo
del seguimiento

Debilidad La politica actual no promueve la integracion de los medios de informacién en torno al
sistema de comunicacion.

AccioN | Reformular la politica de comunicaciones con el fin de articular los medios de
comunicacion de la Universidad.

Factor ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION
oETE R (-9l Procesos de comunicacion interna.

Corto

Responsable de
la ejecucion
Responsable
del seguimiento

Vicerrector Administrativo-Jefe Departamento de Sostenimiento

Secretaria General

Secretaria General

Baja apreciacién de los usuarios de wi-fi, asi como de los estudiantes que utilizan
Debilidad equipos de cémputo, digitalizacion de recursos bibliogréaficos, entre otros y de
recursos fisicos.

Fortalecer la suficiencia, actualizacién y adecuacion de los espacios virtuales en la
parte logistica y de los recursos fisicos para la Docencia, la Investigacién y la
Extension

Factor | RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Y PLANTA FISICA
Recursos de apoyo académico

Plazo | Corto

Responsable de
la ejecucion

Responsable
del seguimiento

Departamento de Computo

‘ Direccion de Planeacion

Hay un proceso inconcluso de formulacién y aprobacién de un nuevo Estatuto
Debilidad | Profesoral, acorde con las realidades actuales de la educacion superior y los objetivos
institucionales segun el plan de accién vigente.

Adelantar la socializacion y discusion de la propuesta de nuevo Estatuto Profesoral al
| interior de la Universidad, con los estamentos e instancias pertinentes, para
finalmente darle trdmite a su aprobacién en el Consejo Superior Universitario.

Factor | PROFESORES
(o1 k-9l Deberes y derechos del profesorado.

Corto

Responsable de
la ejecucion
Responsable

‘ Consejo Académico y Consejo Superior Universitario

Consejo Académico y Consejo Superior Universitario

del seguimiento



