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1. PRESENTACION

Las mesas de interlocucidn son una estrategia para agrupar actores con intereses
diversos con el fin de dialogar y construir acuerdos y evidenciar disensos, en este caso para
formular el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2026. Las intervenciones que cada
participante hace en las mesas de interlocucion son informadas y hacen parte de su
contribucién de acuerdo con sus temas de trabajo y con su experiencia acumulada.

Esta mesa trabaja sobre el tema estratégico 4 Gestion administrativa y del
financiamiento. Se reune los dias jueves desde las 2:00 pm hasta las 6:00 pm. El lugar cambia
de acuerdo a disponibilidad?. En cada encuentro desde la moderaciodn invita a los asistentes
a la mesa 1) a exponer su acuerdo o desacuerdo con el contenido en el insumo
correspondiente a la sesidon de la mesa y 2) a emprender el objetivo de la sesién de acuerdo
con el protocolo establecido para ello. Al finalizar cada encuentro, la moderacién visualiza
los acuerdos y los desacuerdos (con su ruta de gestidn), y presenta el propdsito de la
siguiente sesion.

Mediante este trabajo se pretende esclarecer la gestién universitaria por medio de su
conceptualizacién como un sistema y proponer soluciones a las dificultades que se le
presentan en la actualidad. El sistema permite armar un conjunto con componentes de
naturaleza diversa con base en las funciones mutuamente excluyentes pero
necesariamente sinérgicas que debe cumplir cada uno ellos. La aplicacion de este arreglo
implica a) comprender a la Universidad como una complejo sistema social, intensivo en
conocimiento, con compromisos de actor- agente?, que interactda, con interdependencia
obligada, con el medio y los fendmenos que suceden en él en una escala glocal. De forma

! para conocer los datos de los/las integrantes de la mesa y su informacién de contacto, remitase al protocolo.
2 Actor que promueve el cambio.
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similar, b) asumir la gestidn institucional universitaria como una acciéon compleja a la que
se adscribe una finalidad y numerosos objetivos especificos para el logro de los fines
institucionales® con un alto nivel de desempefio®. La accién deriva de un propésito
deliberadamente concebido que materializan multiples actores —internos y “externos”-
con las funciones que se desprenden de los roles que el sistema les asigna. Dichos actores
constituyen el componente clave del sistema, en tanto elemento senti-pensamente vy
volitivo, pues son ellos quienes

e por una parte, definen, mantienen, administran/aplican y re-crean a) la
estructura mds adecuada para soportar y promover la sinergia entre los procesos
e interacciones y b) los principios sobre los cuales se erigen las légicas de
comportamiento de todos los componentes en coherencia con el marco
axioldgico y ético que le es inherente a la Institucidn,
® por otra, establecen cudles y de qué forma seran apropiados, adaptados,
producidos, incrementados, protegidos, compartidos y utilizados los capacidades
e instrumentos, acervos, activos y recursos institucionales, y
e finalmente, instauran las acciones y la manera en que estas se llevaran a cabo y
se materializardn en servicios y productos, aprendizajes, patrimonio y mas
acervos que permitirdn en primera instancia la excelencia en la misiéon y en
ultimas el logro del impacto institucional.
La aclaracién del sistema es presentada por medio de un arbol de factores en el que son
tenidos en cuenta fines, actores, estructuras, procesos principios y capacidades que inciden
en su funcionamiento

e Finalidad del sistema de gestion
* Trata del motivo por el cual se erige, se robustece y cualifica el sistema de
gestion universitaria. Estd relacionado con un servicio integrado. Como el
ejercicio solo se concentra en la gestion administrativa —éo no ?, es importante

3 Transformar la sociedad y la cultura.
4 La excelencia.
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tener presente que esta no existe por si misma. Su existencia la justifica la misién
o tarea universitaria y las funciones complementarias que vayan emergiendo a
medida que la Universidad crece y se desarrolla.

* La finalidad del sistema de gestion institucional universitaria es garantizar el
logro de los fines institucionales con un alto nivel de desempefio y la pervivencia
del proyecto de educacidn superior publica en la sociedad en los términos que
lo establece la Universidad, la sociedad y la ley. Si la finalidad no se logra o
existen obstaculos debe revisarse la gestién para definir la magnitud vy
gobernabilidad sobre la solucién al problema. El andlisis recae sobre todos los
componentes siguientes.

* Para lograr este fin la gestion institucional universitaria presta dos servicios
fundamentales: el de direccionamiento y el de apoyo. La financiacion debe
discutirse de manera cuidadosa. La Universidad es un proyecto del Estado y se
inscribe en una politica de educacién publica vigente en Colombia. No es un
proyecto de un particular. La mesa ha incorporado también los servicios de
comunicaciones y relacionamiento. Estos estan ligados a las interacciones intra
y extra-institucionales. Tienen implicados objetivos de cohesién, alineacién,
comunidad y gobierno. Asimismo, de \visibilizacién, proyeccién vy
posicionamiento. Estos servicios también son responsables, en gran medida, del
incremento y cualificacidn del capital relacional institucional.

® Actores
* Losactores de la gestidn institucional son diversos. Obviando los misionales, aun
gueda un largo listado.

* El primer grupo de actores esta constituido por aquellos que tienen roles y
funciones relacionadas con el direccionamiento. Es importante hacer notar que
estos no sélo se ubican en el nivel central de la Universidad. Existen otras
instancias en las cuales es posible la participacién de otros actores internos y

4
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externos para establecer y orientar el direccionamiento. De manera similar la
presencia de estamentos. De ahi que el tema de gobierno universitario sea de
interés de la mesa 4.

* El segundo grupo de actores tienen roles y desarrollan funciones de apoyo a la
gestiéon misional, a la complementaria y a la anterior. El rango de servicios
inherentes a esta gestiéon es muy amplio y en la Universidad el funcionamiento
se ha diversificado ampliamente. Existe una urgencia relacionada con la
eficiencia y la eficacia de los servicios de apoyo pues corren el riesgo, por su
volumen y complejidad, de convertirse en un obstaculo mas que en un medio
para la efectividad de la Institucién. Al respecto, en los ultimos afios se han
realizado esfuerzos diversos: la adopcién del SAP, la subcontratacién, por
ejemplo, de la vigilancia y el aseo, entre otros que deben revisarse.

* La pregunta por factores relacionados con los actores debe incluir aspectos
como la formacion, trayectoria y capacidades. El conocimiento implicito. La
comprensién y practica del marco axiolégico y la alineacién institucional. La
suficiencia es clave (también en la gestion misional). Vinculacidn laboral (mesa
2). Importante cuestionar sobre actores regionales.

® Estructura
* Es el arreglo que se elige para soportar los procesos e interacciones de los
componentes y actores del sistema organizacional

* La Universidad atiende a un modelo fuertemente normatizado, en el que se
intenta mezclar exitosamente, la gestiéon por procesos con la funcional — es
posible que ademas se deba recurrir también a la gestién por proyectos-. Esto
tiene implicaciones que deben ser discutidas. Otro asunto de importancia es
gue en virtud de la autonomia universitaria no se han superado practicas que
obstaculizan la interaccidn fluida de la Universidad con el medio. Por otra parte,
existe un reto frente a la descentralizacién o desconcentracion. écual serd la

5
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unidad de descentralizacion? éla sede regional/municipal? éla unidad
académica? ¢serda un modelo mixto? écédmo mantener la alineacidon? équé
aspectos se descentralizan? ¢todos? éen qué asuntos especificos se cede
autonomia? équé pasa con la auto-dependencia?

* La estructura que la Universidad escoja debe ser mas horizontal, pero también
mas integradora. Debe permitir e impeler el trabajo colaborativo entre unidades
académicas.

* De este subtema se desprenden asuntos como la gestién que la Universidad
hace con respecto de las entidades externas de la cual es duefio o socio: IPS
Universitaria, Fundacion Universitaria, CIS, etc.

® Procesos e interacciones
* Tan importante como los procesos son las interacciones diversas que dan al
interior de la Universidad y entre esta y el entorno.

* Los procesos propios de la gestion universitaria, ademas de los misionales son
los que posibilitan el desarrollo, materializacién y mejoramiento de servicios y
acciones asociados al direccionamiento y al apoyo.

* El direccionamiento de la Universidad reclama mayor complejidad que el de
otras organizaciones. Ademas de la planeacién, la conduccidn, la organizacion,
la toma de decisiones, y el control de la gestidn, se debe pensar en asumir como
estratégicos la gestion humana, la gestién del conocimiento organizacional, el
relacionamiento y la gestidon del riesgo. De la misma manera ampliar el marco
conceptual de los aspectos tradicionales mencionados: la Universidad requiere
una administracion de alta inteligencia técnica pero también politica. La
conduccién debe revalorarse a la luz de las decisiones que se tomen con relacién
a la estructura y al modelo de crecimiento y desarrollo, pues proteger el
corporativismo y la alineacién es fundamental asi como contribuir a mantener

Recepcion de correspondencia: calle 70 No. 52 - 21 | Apartado Aéreo 1226 | Direccion: calle 67 No. 53 — 108 bloque 16 oficina 310
Conmutador: [57+4] 219 8332 | Correo electronico: plandedesarrollo@udea.edu.co | NIT 890980040-8
http://www.udea.edu.co/plandedesarrollo = Medellin - Colombia



2017 2026

UNLVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
TEus

vigente el proyecto de educacion superior publica en el Pais. La Institucion no
puede perder de vista las instancias donde se genera valor y se gesta y propicia
el desarrollo institucional. Debe trabajar colaborativamente con ellas —las
unidades académicas-. También debe desarrollar pericia para moverse con éxito
en un contexto adverso y resolver los grandes cuestionamientos: financiacion
universitaria, modelo organizacional, socios estratégicos, AUTONOMIA, etc.

* Enrelacidon con los procesos de apoyo son muchas las consideraciones por hacer.
Dentro de las principales preocupaciones estan la suficiencia del musculo de
trabajo, el conocimiento que se tiene de la tarea, de la forma en que se produce
y de la manera de ser efectivo desde la perspectiva de las instancias misionales
—satisfaccion del cliente interno-.

* Las preguntas por los procesos deben incluir asuntos que tienen relacién con la
prioridad de la misidn, la eficiencia, la eficacia, el sinergismo.

® Principios y marco axiolégico
* Los principios dentro de un sistema son fundamentales. Todo sistema se rige por
légicas que dependeran de los principios que estén presentes. En una
organizacién como la UdeA varios de ellos han sido producto de la construccién
del proyecto universitario y algunos constituyen -éno principios?- rasgos
distintivos y fuertemente arraigados en la cultura organizacional. Sin embargo
no todos benefician la vida universitaria y menos aun, la gestion.

* Es importante hacer una distincidén entre aquellos principios valor y principios
“técnico-administrativos” y hacer los esfuerzos que sean necesarios para que
armonicen de manera adecuada. No se puede por ejemplo hablar de equidad
social si se pone el foco de la gestion en productividad por fuera del beneficio
de poblaciones mas vulnerables.Sostenibilidad econdmica no es sustentabilidad
institucional. La eficiencia concebida en términos comunes rifie con el ritmo y
demandas de la produccidn intelectual del profesor. La efectividad del acto

7
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pedagdégico no se mide por horas-tablero-tiza en plan de trabajo. La extension
universitaria no es autofinanciamiento, por citar algunos ejemplos.

* Los principios de la plataforma estratégica de la Universidad, por otra parte,
ameritan un estudio de su cumplimiento y mecanismos para materializarlos.

* Lograr la coherencia entre la accidn y los principios institucionales es uno de los
mayores retos y uno de los mas interesantes objetos del sistema de control y de
la gestion del conocimiento organizacional.

e Capacidades e instrumentos, acervos, activos y recursos institucionales
* Lo primero es reconocer que capacidad no es ni potencialidad —capacidad en
latencia- ni es recurso o capital y que las principales capacidades de la Institucién
residen en su talento humano. De ahi la importancia de asumirlo como objeto
de gestién estratégica. Por otra parte existen diversas teorias sobre capacidades
segln apliquen al ser humano o a la organizacién o a ambas.

* Los elementos enunciados son fundamentales para una gestién efectiva y
muchos de ellos han sido especialmente creados con ese propodsito. La
Universidad ha adoptado algunos, pero el proceso de adaptacién parece no
haber sido riguroso y aquel en esta cultura institucional es obligatorio si se busca
una real apropiacion. Los instrumentos —y los otros- por si solos no tienen
ningun valor, son herramientas cuya utilidad la materializa quien hace uso de
ellas.

* Hay preguntas obligadas para este componente: a) ¢cudles son las capacidades
gue requieren ser desarrolladas, para cuales usos, como hacerlo, cémo
gestionarlas? écuales y cuanta capacidad institucional hay instalada, como
ampliarlas con  estrategias colaborativas? ¢écudles obran como
limitantes/promotoras del crecimiento y desarrollo? écomo desplegar las
potencialidades hacia capacidades? b) los acervos, recursos e instrumentos éson
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suficientes? éson los que deben ser? ¢estan a la altura de las necesidades
institucionales? ¢tiene la Institucidon la posibilidad de movilizar recursos
convencionales y alternativos dentro y fuera —en el territorio- de la
Universidad?.

* Capacidades: gestion del conocimiento e innovaciéon
organizacional, planeaciéon y prospectiva integrada, liderazgo
organizacional, comunicacién efectiva, ...

* Instrumentos: normas y politicas; técnicos (modelos, software,
hardware); sociales (¢?)

* Activos y recursos (suficiencia, idoneidad, seguridad):
infraestructura fisica, dotacién, capital financiero,

* Acervos: nombre, good will, conocimiento implicito -en el talento
humano-, capital relacional, patrimonio cultural, tangible e
intangible; activos de conocimiento y propiedad intelectual sobre
innumerables producciones; relaciones —amigos de la
Universidad-,

PRESENTACION DEL TEMA ESTRATEGICO

La gestién administrativa y financiera® involucra los procesos de direccionamiento y de
soporte a los ejes misionales de la Universidad. Este tema incluye los aspectos que definen
el alcance de la administracidn integrada de estructuras, procesos e interacciones, acervos
y recursos que apoyan e impelen las acciones misionales. Dichos aspectos, constituyen la
base organizacional de una Universidad que demanda el crecimiento y desarrollo asi como
laintegracion y sinergia de multiples unidades académicas diversas en objeto y complejidad

> Este tema queda pendiente de reforma de contenido mientras se delimita el alcance a partir de la
diferenciacién de la gestion administrativa y financiera de la de la gestidn institucional universitaria
9
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en interaccién con un contexto cambiante que presiona la institucionalidad al mismo
tiempo que se constituye en el escenario de transformacidn social y cultural que busca con
su impacto esta Institucidon. Por este motivo, el tema no puede prescindir de los elementos
propios del direccionamiento: la planeacidn, la organizacién, la toma de decisiones, la
organizacién y el control de la gestién son inherentes a las preocupaciones que deben
animar el andlisis y la gestacidn de propuestas que se esperan de esta mesa.

Inicialmente fueron propuestos cuatro componentes o subtemas del tema objeto de la
mesa: subtema 1: gestidon administrativa; subtema 2: infraestructura, logistica y soporte;
subtema 3: gestidn financiera ante entidades territoriales para aumentar base presupuestal
y para otros proyectos especiales y subtema 4: Optimizar la eficiencia y eficacia interna de
la Institucion. Los acercamientos preliminares, dejaron valiosas lecciones que tratan de
recogerse mas adelante, en la presentacién de cada uno de ellos y de las que se destaca lo
siguiente:

® En relacién con el modelo para estructurar el tema, se planted la posibilidad de
organizarlo en a) una logica de procesos habilitadores, que incluyan ambos, de
direccionamiento y de apoyo; b) la Iégica del PHVA c)por capacidades relacionadas
con los asuntos que son inherentes a la gestion entendida en un sentido integral

® En relacion con los asuntos del tema, se identificd que a) existe necesidad de un
glosario que unifique la comprensién de términos propios de la tematica b) se
requiere estandarizar los conocimientos que los actores tienen con relacién a la
gestion en la Universidad, p.e. el modelo de gestidn por procesos se combina con
un modelo de funcional y ello tiene implicaciones organizacionales de diferente
orden c) es vital conocer los avances de la discusién en otras mesas asi como los
arboles de factores respectivos

e Enrelacion con los factores, a) existen asuntos que no se han incluido. la gestion de
riesgo es relevante, asi como la gestién del talento humano b) el subtema cuarto,
no es de la misma naturaleza que los tres primeros

10
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® En relacidn con los alcances del ejercicio propuesto a) no se avanzé en el analisis de
los factores para verificar que son los que satisfacen un concepto amplio de gestién
institucional b) hay implicada una nocién de Universidad con crecimiento fisico
descentralizado y proyeccidon regional que demanda la inclusién y tratamiento
cuidadoso de variables de gestion. c) algunos grupos centraron su discusiéon en
problemas por fuera del arbol o con énfasis especifico en uno de los subtemas, p.e.,
las capacidades fisico-espaciales que requiere desarrollar la Universidad para
soportar el crecimiento y desarrollo.

Los avances de las siguientes sesiones ha permitido aclarar y depurar el sistema dando
como resultado la consolidacion de 5 subtemas que logran recoger los procesos mas
importantes de la Gestidn universitaria:

2.1 Subtema 1: Direccionamiento y organizacion

De acuerdo con los factores que contiene, es inminente la conexion del subtema con los
proceso de direccionamiento. Este subtema tiene retos muy importantes que se imbrican
con los de la mesa de gobierno universitario porque ambos trabajan sobre la normatividad
nacional y propia que rige las actividades institucionales. Si bien la normatividad es un tema
de la gestidon administrativa, la complejidad de las relaciones de los actores institucionales
hace que sea necesario considerarlo en las dos mesas, cada una de ellas con un enfoque
particular en tanto la mesa de gobierno trabaja sobre el relacionamiento de la norma con
los actores universitarios y la mesa de Gestidn sobre su operatividad y aplicacién. También,
este tema se torna complejo de abordar porque la Universidad tiene poca o nula incidencia
sobre la normatividad nacional y en cambio debe adaptar a ella la normatividad interna, lo
gue implica toma de decisiones y de posiciones frente a las directrices nacionales.

En el direccionamiento estd implicada de manera directa la responsabilidad de pensar el
modelo organizacional que responda a las aspiraciones de contar con una Institucién
moderna, eficiente y al mismo tiempo focalizada en el cumplimiento de un compromiso
social signado por la equidad, la justicia social y ambiental y la defensa de lo publico que le

11
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es inherente en tanto proyecto educativo del Estado. De manera similar, a este subtema
compete la concepcién y desarrollo de mecanismos que posibiliten a la Institucion el
manejo estratégico de un entorno que transforma a partir de la apropiacion del
conocimiento que la sociedad hace y que Ella propicia. Por otra parte es de su
responsabilidad concebir y practicar las politicas y arreglos organizacionales que posibiliten
e impulsen el desarrollo de las unidades académicas, sin perder de foco la integracién y
sinergia entre ellas y la alineacidn institucional de todas las instancias administrativas y
misionales en el marco de un interaccion en la cual las primeras se supeditan a las segundas.
La Universidad de Antioquia es una institucidon intensiva en conocimiento y tiene la
obligacion no sélo de producirlo, también de aprender rapido. En un entorno cada vez mas
exigente, la gestion del conocimiento organizacional es un reto que demanda ser satisfecho
para garantizar la perdurabilidad del proyecto institucional. Esto no se puede pensar desde
otro lugar o funcidn diferente a la que es objeto de este tema. Finalmente y sin agotar aqui
la reflexion, un desafio serd definir el modelo organizativo que mejor permita el desarrollo
de las unidades académicas: requiere la Universidad un modelo centralizado o
descentralizado; desconcentrado o concentrado. éEs posible un esquema mixto? Las
unidades académicas, son las verdaderas unidades estratégicas de desarrollo de la
Universidad -no de negocios-, y es para potenciar este hecho, que debe agotarse la
discusidon al respecto. En una perspectiva similar debe discutirse la regionalizacidon
universitaria.

De este subtema se desprenden asuntos como: la gestion que la Universidad hace con
respecto a las entidades externas de la cual es duefo o socio: IPS Universitaria, Fundacion
Universitaria, CIS, etc. La coordinacion entre las unidades administrativas y académicas para
generar respuestas efectivas y establecer mecanismos y rutas para gestionar el
conocimiento de los procesos administrativos. Un tema clave es el de la articulacion
programatica. La unidad de planeacién misional, por excelencia, es el plan de trabajo. Sin
embargo, este instrumento no ha recibido la atencién y analisis que merece para convertirlo
en una herramienta que, articulada a los PAU y al PAI, permita elevar la inteligencia,
productividad y creatividad de la gestidén profesoral. De otro lado, también, la Universidad
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podria aprender de experiencias exitosas de gestion del conocimiento para poner en
marcha estrategias mads ajustadas a las necesidades institucionales y de la gestion del
talento humano con el que ella cuenta. Ademas de sistemas integrales e integrados de
informacién, para la universidad es importante contar con mecanismos de interlocucién
entre los diferentes actores de manera que la transferencia del conocimiento sea mas
efectiva y trascienda los espacios particulares de su produccién.

En este sentido es necesario adoptar un enfoque de administracion que le permita a la
universidad recoger el conocimiento que ha adquirido sobre si misma y sus procesos asi
como mejorar las condiciones en las que estos se desarrollan. De esta manera los servicios
que presta al componente misional tendrdn una mayor probabilidad de logro con un
esfuerzo mas bajo. Ello es trascendental, porque el peso de la productividad universitaria
se halla sobre los hombros del profesor y se instala dentro de las unidades académicas. Para
gue ambos puedan ser eficaces y eficientes y tener la capacidad de responder a las
contingencias, es necesario que los procesos y practicas rutinarias de soporte y logistica
sean del absoluto control administrativo. En ese sentido, se justifica por ejemplo, la
existencia de un recurso como el SAP, pero hace falta estilizar sus funciones para que sean
mas sensibles a las necesidades, ldgicas y dindamicas que hacen parte de la cotidianidad de
los actores universitarios que deben responder a las demandas del medio con los atributos
aqui discutidos al mismo tiempo que capotean el riesgo que entrana la gestiéon
interinstitucional, por ejemplo.

En el trabajo realizado por la mesa durante las sesiones el nombre de este subtema ha
cambiado pasando de Ilamarse Gestion Administrativa, Organizacién y Gestion,
Direccionamiento para finalmente quedar como Direccionamiento y Organizacion. En esos
cambios puede identificarse la continuidad de factores como la normatividad, la planeacion,
la organizacion, la participacion de la universidad en otras entidades y las herramientas que
le permitirdn continuar ejerciendo sus labores por medio del factor Control y Mejoramiento
gue pasé a ser un subtema después de una deliberacién y votacion grupal y quedod la
Gestion del riesgo como uno de los elementos en el agrupamiento definitivo. Hay

13

Recepcion de correspondencia: calle 70 No. 52 - 21 | Apartado Aéreo 1226 | Direccion: calle 67 No. 53 — 108 bloque 16 oficina 310
Conmutador: [57+4] 219 8332 | Correo electronico: plandedesarrollo@udea.edu.co | NIT 890980040-8
http://www.udea.edu.co/plandedesarrollo = Medellin - Colombia



2017 2026

UNLVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
TEus

elementos como Valores y Competencias Clave, Desarrollo de Capacidades vy
Descentralizacién Administrativa que salieron del subtema y en cambio aparecen las
Comunicaciones y Relaciones Institucionales que aparecié en una de las ultimas sesiones
como un tema importante que no habia sido considerado y en el que es importante que la
universidad realice esfuerzos de consolidacién y mejora.

Tabla 1: Factores del Subtema Direccionamiento y Organizacién

Factor Definicion del Factor

Normativa y politicas organizacionales | Constituyen los lineamientos y directrices generales
Institucionales que rigen las actividades misionales y
administrativas de la Universidad. También regulan las
conductas de los diferentes actores universitarios y
definen las formas de comportamiento de los
estamentos. Estas directrices estan plasmadas a nivel de
actos administrativos como Acuerdos y Resoluciones de
los drganos de gobierno Universitario.

Planeacién estratégica institucional Conjunto de acciones orientadas a 1) el analisis
institucional situado y en contexto, y la definicién de
retos para el logro de los fines institucionales 2) la
prediccion e identificacién de obstaculos 'y
oportunidades de crecimiento y desarrollo 3) el disefio
de estrategias que anticipan desenlaces no deseados del
proceso de crecimiento y desarrollo (anticipar, pensar y
proyectar la Universidad). Aquellas se materializan enla
formulacion de planes que definen el accionar
Institucional en el corto, mediano y largo plazo y que se
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materializan por medio de programas y proyectos.
Incluye el fortalecimiento de capacidades de planeacion
y evaluacidn de la gestion asociada con esta planeacion.

Organizacion y Operaciones Formas de organizacidn de la Institucién a nivel de
estructura organica (Dependencias del organigrama) y
de operacién (Enfoque por procesos) para el
complimiento de mision y el logro de la visidn
Institucional. Incluye operaciones tanto misionales como
administrativas. Asimismo abarca el modelo de gestidn
en términos de la racionalidad -de manejo concentrado
o centralizado vs desconcentrado o descentralizado-,
que define los alcances de la autonomia de las unidades
académicas y / o de las sedes seccionales.

Participacidn en otras entidades Corresponde a las condiciones de participacion de la
Universidad en otras Instancias que desarrollan temas
afines o contribuyen con el desarrollo de la misidn
Institucional. (Ejm. IPS Universitaria, Fundacién
Universidad de Antioquia, Corporacién Universitaria de
Servicios entre otras)

Gestion del conocimiento | Proceso por el cual la Universidad facilitard la
organizacional recopilacion, documentacion, sistematizacion y
transmisién de informacién y conocimiento a nivel
individual (personas) e Institucional. Tiene alcance solo
al conocimiento organizacional asociado a los procesos
de soporte administrativo y de gestién. El conocimiento
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misional sera gestionado desde las Vicerrectorias
misionales. La gestidn de conocimiento esta ligada a
propdsitos de aprendizaje institucional y se aplica a los
procesos, los métodos y estrategias, los productos y
servicios inherentes a la gestion administrativa. Un
objetivo clave de la gestidn del conocimiento es asimilar
y capturar al maximo el conocimiento implicito, es decir,
aquel que reside en las personas y que es clave para la
Institucion y en el que esta ha invertido recursos —evitar
la fuga o el desperdicio de know how cuando las
personas se van o no son aprovechadas de manera
adecuada-. Busca hacer cada vez mads inteligente,
sinérgica y efectiva la gestion. La sistematizacidon hace
alusion no sdélo a organizar la informacidon y/o
automatizarla. También alude a un ejercicio de reflexidn
sistematica de las practicas institucionales con el fin de
comprenderlas cada vez mejor y generar lecciones que
permitan plantear mejoras con distintos grados de
substancialidad.

Comunicaciones Y relaciones | Conjunto de acciones orientadas a la comunicacion
institucionales Institucional a nivel Interno y externo, el uso de los
medios de comunicacidn Institucional y la gestion del
relacionamiento de la Universidad con actores externos
y partes interesadas en funcidn del cumplimiento de sus
ejes misionales.

Gestion del riesgo Acciones sistematicas orientadas a identificar, controlar,
prevenir y mitigar todas aquellas situaciones que ponen
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en peligro el cumplimiento de la misidn y los objetivos
institucionales o que pueden afectar negativamente la
continuidad de sus operaciones, las personas y su
seguridad en el trabajo, el medio ambiente y los recursos
publicos. La gestién del riesgo es un enfoque de gestidn
estructurada—implica la existencia deliberada de
objetivos, planes, acciones, presupuestos, etc- que tiene
como propdsito evitar, reducir, controlar o corregir —
incluso trasladar- los riesgos derivados de amenazas a las
gue esta expuesta la Institucién y que la pueden afectar
de diferentes maneras y en distinto grado de
significancia. La gestién del riesgo involucra entonces
tanto la amenaza —factor externo- como |la
vulnerabilidad —factor interno-. Es una oportunidad de
mejora en la medida en que provoque la disminucién de
esta ultima. La Universidad y la gestién universitaria
enfrenta multiples y potenciales riesgos, sobre los cuales
se nos ha ilustrado bien durante las sesiones

2.2 Subtema 2: Infraestructura fisica y logistica

Con el aumento de cobertura educativa y el crecimiento y desarrollo de actividades
propias de los ejes misionales, la Universidad requiere expandir su infraestructura fisica y
de dotacidn, y encontrar soluciones para el soporte tecnolédgico necesario para los tiempos
actuales. Todas las sedes y seccionales requieren de una revisién y un plan de
sostenimiento, mantenimiento, ampliacién o repotenciacion segun sea necesario, bajo los
estandares de calidad, con proyeccidn y con responsabilidad social y ambiental y orientados
siempre por el principio de proteccion y defensa de la vida humana. También se requiere
pensar en alternativas para soportar la tarea cuando esta se realiza dentro de escenarios
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territoriales en los que la Universidad no tiene infraestructura propia. Un reto importante
de los siguientes 10 afios el soporte a los proyectos educativos y de gestién del
conocimiento mediados por entornos virtuales de aprendizaje.

Este subtema en general, debe cubrir los asuntos relacionados con el fortalecimiento y
desarrollo de capital estructural, de capacidades fisicas, fisico-espaciales y tecnolégicas y de
recursos logisticos para el funcionamiento. Dado que otros subtemas cubren también
aspectos relacionados con el capital estructural, a este competen la infraestructura para el
desarrollo pedagdgico y didactico, la produccién, proyeccion y gestion social del
conocimiento. Asimismo incluye los modelos para la gestion ambiental y la garantia de
escenarios saludables y seguros para habitante y visitantes de la Universidad. La gestién
documental y de archivo en una dinamica renovada que incluye la documentacién como
insumo fundamental para la gestion del conocimiento. El rescate, valoracion, protecciéon y
uso estratégico del patrimonio tangible e intangible.

Durante el tratamiento del tema en la mesa fue importante considerar las condiciones
actuales de la infraestructura universitaria porque ella no solo ha excedido su capacidad
sino que la normatividad nacional para los espacios educativos incide en las planificacién
gue pueda hacerse sobre la existente y la que se proyecta. El tema es uno de los mas
consolidados en el trabajo por factores de la mesa, la variacion mas clara fue la separacion
de la infraestructura tecnoldgica como un subtema mas debido a la complejidad de su
tratamiento en la universidad, las perspectivas externas y las tendencias de la educacién
superior en el mundo.

Tabla 2: Factores del Subtema Infraestructura y Logistica

Factor Definicion del Factor
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Consolidacidn y fortalecimiento de | Evaluacién de la capacidad fisica Instalada con fines de
la capacidad instalada proyeccidn vy planificacion de las necesidades de
infraestructura y recursos requeridos para la operacion de la
Universidad y para el logro de lo proyectado a nivel
estratégico.

Proyeccion de la Infraestructura | Formulacion del desarrollo general de infraestructura fisica, a
Fisica partir del crecimiento proyectado de la Institucion, a fin de
garantizar el logro de los objetivos y estrategias de la
Universidad de Antioquia.

Fortalecimiento de los servicios de | Conjunto de acciones orientadas al mejoramiento de los
apoyo logistico en todas las sedes | procesos y servicios de apoyo logistico para un desarrollo
eficiente y eficaz de las actividades misionales vy
administrativas de la Universidad en todas sus sedes vy
seccionales

Sostenimiento de los recursos | Conjunto de acciones orientadas al mantenimiento preventivo
fisicos y correctivo de las instalaciones y bienes fisicos de la
Institucion en todas sus sedes y seccionales. Incluye la
conservacién y restauracion de los bienes muebles e
inmuebles de la Institucion que tengan algun tipo de
Declaratoria o Mencidn patrimonial.
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2.3 Subtema 3: Infraestructura tecnolégica

Es necesario considerar que la infraestructura informatica es parte fundamental de las
tendencias actuales y futuras de la educacién en el mundo. Ante esto, la universidad de
Antioquia debe considerar elementos como la ampliacién de la oferta virtual de sus
pregrados y sus posgrados, la consolidacion de sistemas de informacién que permitan la
agilidad de los procesos administrativos y de investigacidn entre otros. La generacion de
un sistema de administracion documental que le permita a la universidad aprender sobre
sus procesos administrativos y asegurar la conservaciéon y disponibilidad de la informacién
ha sido una de las propuestas que mas réplicas ha tenido entre los participantes de la
mesa.

El desarrollo de sistemas de informacion esta ligado a la existencia de procesos
maduros. Cuando se automatiza sin tener en cuenta la madurez de los sistemas de
informacidn se corre el riesgo de implementar soluciones informdaticas muy costosas y
poco efectivas. El sistema de informacion no sélo consta de software y hardware. Incluye
otra serie de elementos, dentro de la cual es fundamental el usuario. Este desarrolla
diferentes roles y todos ellos implican competencias y capacidades previas y el desarrollo
de las mismas mediante entrenamiento y capacitacion.

Este subtema incluye la proyeccion administracion y desarrollo de las Tecnologias de la
informacién en la Universidad entendiendo que el desarrollo de SI-Tl implica asumir
riesgos relacionados con la seguridad informatica y con la gestion de la vida universitaria.
Hoy este constituye uno de los problemas de dificil manejo.

Tabla 3: Factores del Subtema Infraestructura Tecnoldgica

Factor Definicion del Factor

Proyeccion de TI Formulacion de las necesidades y requerimientos de
infraestructura tecnoldgica (Hardware y software) , a partir
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de las necesidades operacionales de la Universidad
requeridas para garantizar el logro de los objetivos vy
estrategias con criterios de eficiencia y eficacia.

Administracion de SI-TI Conjunto de acciones orientadas a la administracién vy
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica
(Hardware y software), para garantizar su adecuado
funcionamiento y bajo condiciones adecuadas de
seguridad y disponibilidad.

Desarrollo de T Procesos orientados al desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica (Hardware y software) que la Universidad
requiere para atender sus operaciones actuales y futuras,
en concordancia con la arquitectura de operacién definida.

2.4 Subtema 4: Gestion Financiera Universitaria

La financiacidon de la Universidad como Institucidn publica manteniendo su autonomia,
es un reto importante en grado sumo. El modelo de Estado y el paradigma econdmico
generan fuertes presiones que atentan contra el proyecto de educacion superior publica en
Colombia. Mantener viva la universidad publica es una decision del Estado y de todos sus
poderes, actores y agentes. la Universidad no puede permanecer ajena a la gestidén y
desarrollo de estrategias de indole social y politica que propendan por movilizar intenciones
y esfuerzos de todos los sectores para que la educacién superior publica de calidad
permanezca uno de los principales proyectos sociales y de desarrollo humano y territorial.
Urge una gestién distinta con sendos sectores: el estatal y el productivo. La Universidad no
puede ser operador del primero ni escenario en alquiler del segundo. El proyecto
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universitario es solidario con todos los sectores sociales y econémicos y en reciprocidad
ellos deben ser solidarios con ella.

Por este motivo es importante innovar las formas de relacionamiento, sin renunciar a la
exigencia del derecho a persistir en la sociedad como uno de sus mas estratégicos agentes.
Si bien la extensidon y la nueva gestidn del conocimiento y de la innovacion se plantean como
practicas interesantes desde la perspectiva de la financiacién, es importante asumir
posturas que eviten su transformacion de prdcticas académicas a fines financieros. Se
propone mas bien, el manejo estratégico de externalidades econémicas, que la Universidad
debe aprender a realizar muy bien. En la actualidad las unidades académicas han asumido
la responsabilidad de captar recursos pero la Universidad debe propiciar mecanismo de
generacién de capital intelectual y recursos financieros que garanticen la sostenibilidad a
largo plazo. Por otra parte, emerge el reto de identificar, potenciar y aprovechar los acervos
y capacidades que residen en las unidades académicas, en la base profesoral y en los
empleados universitarios.

Otro asunto de importancia, tiene relacién con la expansion fisica tanto como del servicio
universitario. La Universidad crece en el departamento de Antioquia pero ello demanda un
esfuerzo colegiado que potencialice el impacto a distintos plazos. El plan de expansion
universitaria debe integrarse a un plan de desarrollo territorial y humano que armonice con
las dindmicas programaticas y por tanto financieras que se presentan en el territorio y que
deben dar también participacion a la misma Universidad. Algo similar debe concebirse a
nivel de Pais, maxime si es posible en los préximos 10 afios desarrollar la educacién publica
virtual. Desde siempre la UdeA ha sido lugar de formacién de los colombianos. Los EVA
probablemente, tendrdn un efecto mayor sobre esta situacién. Es importante aclarar que
para el funcionamiento de la universidad las gestiones se hacen en dos sentidos: para la
base presupuestal y el tema de proyectos de cada una de las unidades académicas. El titulo
noveno del Estatuto General establece el Régimen Financiero y Presupuestal de la
Universidad y el Acuerdo Superior 350 del 27 de noviembre de 2007 es el Estatuto
Financiero que la rige.
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Tabla 4: Factores del Subtema Gestidon Financiera Universitaria

Factor Definicion del Factor

Gestidon de Financiacion Publica Gestion realizada con fines de garantizar y mejorar el flujo de
recursos financieros provenientes de los entes
gubernamentales nacionales, locales y regionales en el
marco de la normativa y el concepto de Institucién publica
de educacion superior.Esta gestidn incluye las acciones de
orden politico —institucional orientadas a promover la
permanencia y estilizacidon de politicas estatales a favor del
proyecto de educacion superior publica y de los intereses de
las principales universidades publicas del Pais.

Gestion de Financiacion interna Conjunto de acciones para realizar una Optima
administracidn y distribucion de los recursos financieros de
la Universidad, con el fin de atender las necesidades de los
procesos para el desarrollo de las actividades misionales y
administrativas.

Administracion de recursos | Acciones de revision permanente del entorno para
financieros incorporar nuevas oportunidades de financiacién y
desarrollo de los ejes misionales y el fortalecimiento de los
servicios basados en conocimiento como fuente de ingresos
alternativa y de proyeccién social.
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2.5 Subtema 5: Evaluacion, Control y Mejora

Es importante tener en cuenta los sistemas de control, evaluacidn y seguimiento a los
planes y proyectos que se pongan en marcha como una forma de coordinar las actividades
que se realizan desde la gestién administrativa universitaria. Por simple cuestion de ética,
las instituciones del Estado estdn llamadas a ser mas eficientes y transparentes en el manejo
de sus recursos, dado que estos son de origen publico. De ahi que sea necesaria la
optimizacién de la eficiencia interna de las instituciones como la Universidad (Guni, 2009) y
la administracion adecuada de los recursos, una administracion moderna para los tiempos
actuales, que permita multiplicar estos recursos (Consejo Superior Universitario, 7 de
septiembre de 2016).

La Universidad de Antioquia como una institucién intensiva en conocimiento necesita
aclarar sus procesos de direccionamiento y apoyo para el cumplimiento de sus ejes
misionales, asi como explicitar las funciones complementarias que le permitan, ademas de
crecer, desarrollarse y maximizar el impacto en la sociedad antioquena, tener visibilidad,
proyeccion, reconocimiento y posicionamiento y un aprendizaje sistematico y progresivo.
En términos de direccionamiento se hace necesario aclarar los mecanismos de planeacion,
de organizacién, de control de la gestidn y de conduccién, mediados por las politicas
nacionales que rigen la vida universitaria y que inciden en la toma de decisiones. Para el
caso de las herramientas de apoyo es importante reconocer las capacidades en relacién con
el talento humano, los activos institucionales, los recursos econdmicos, financieros y de
logistica con los que cuenta para mejorar las condiciones que le permiten cumplir con sus
ejes misionales.

Antes de ser trabajado como un subtema, la Evaluacién, Control y Mejora era un factor
del subtema de direccionamiento pero se desprende por la importancia de considerarlo
como un elemento transversal a la gestidon administrativa, es decir, los factores de este
nuevo subtema se relacionan directamente con los demdas subtemas y ello tiene
implicaciones directas sobre los procesos universitarios.
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Tabla 5: Factores del Subtema Evaluacion, Control y Mejora
Factor Definicién del Factor
Autoevaluacién Institucional Conjunto de acciones orientadas a la evaluacién interna que

se realizan a nivel de los procesos misionales vy
administrativos, cuyo fin es identificar oportunidades de
mejoramiento y que por lo general se hace con un referente
o estadndar avalado por entidades certificadoras o
acreditadoras. (Ejemplo. Autoevaluacion con fines de
acreditacion ante el CNA a nivel Institucional o de programas
académicos). La autoevaluacién es un ejercicio sistematico
de medicién, comparacién o contrastacion del
comportamiento de los diferentes componentes del sistema
de gestion institucional. Lo realiza la misma Institucién -
dependencias, grupos de trabajo, personas- utilizando o no
modelos determinados y que tiene como fin establecer un
estado que pueda compararse con un estdndar o meta. La
brecha orienta la propuesta de mejoramiento.

Auditoria interna y externa Procesos de evaluacién independiente desarrollada por
Instancias internas (Unidad de Auditoria) o externas (Entes
de control) que se realizan sobre la gestién y operacion de la
Universidad para efectos de advertir incumplimientos y
generar oportunidades de mejoramiento.

Planes de mejoramiento Instrumento que permite consolidar los hallazgos y
problemdticas encontradas en procesos de autoevaluacion,
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auditoria y otras fuentes de evaluacidn de la gestidn, para
determinar las acciones, planes y responsables orientados a
corregir, prevenir o mejorar las situaciones encontradas.

Interventoria Conjunto de actividades desempefiadas por una persona
natural o juridica, para controlar, seguir y apoyar el
desarrollo de un contrato; asegurar su correcta ejecucion y
cumplimiento, dentro de los términos establecidos en las
normas vigentes sobre la materia y en las clausulas
determinadas en el mismo. Se diferencia de la auditoria en
varios aspectos: el interventor defiende los intereses del
contratante y hace parte de su estructura. Sin embargo, es
solidario con aquel sobre el que ejerce la funcidn. Esto
implica que si no se cumplen las especificaciones del
contrato, el interventor también asume responsabilidad

Factores que salieron de los arboles trabajados durante las sesiones

A continuacion se presentan los factores que, siendo trabajados durante las sesiones de la
mesa no quedaron en el arbol sobre el que se hizo la calificacién de los mismos. La no
inclusion responde mas a la agrupacion en factores mas abarcantes que a prescindir de su
importancia dentro del sistema. También, hay factores que fueron considerados como
trabajados a mayor profundidad en otras mesas como es el caso de Gestidn del Talento
Humano y la mesa 2.

Descentralizacién Administrativa (Arbol V.1)
Estructura Organizacional (Arbol V.1y V.2)
26
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Desarrollo de Capacidades (Arbol V.1y V.3)

Gestion del talento humano (Arbol V.2 y V.3)
Valores y competencias clave (Arbol V.1y V.3)
Gestidn de recursos Internacionales (Arbol V.1)
Gestion de recursos para investigacion (Arbol V.1)
Gestion de recursos para extension social (Arbol V.1)
Gestidn de otros recursos (Arbol V.1)

Inventario de Recursos (Arbol V.1)

Creacién de Valor (Arbol V.1)

Servicios compartidos (Arbol V.1)

Automatizacién de Procesos (Arbol V.1)

DIAGNOSTICO INTERNO®

Mediante la Gestion Universitaria se administran de manera integrada procesos,
estructuras y recursos que soportan la planificacidn, la ejecucion, el control y la mejora de
las demas funciones misionales y de soporte. Se incluye lo relacionado con infraestructura,
gestidon administrativa, plataformas de apoyo y gestion de los recursos.

El Plan de Accién 2015-2018 plantea en consonancia con el Plan de Desarrollo 2006-2016
gue es necesario “emprender reformas para modernizar la organizacién académico

6 para mayor desarrollo de esta seccién remitirse al Diagndstico Interno Version 2.
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administrativa”, bajo el supuesto de que la Universidad no puede ser “lider intelectual del
desarrollo si no se cuenta con una institucién moderna, flexible, y descentralizada” con
procedimientos normativamente claros y transparentes y una comunicacidon efectiva
(Universidad de Antioquia - PAI, 2015, p. 44).

Para este diagndstico, la Gestion Universitaria se puede desagregar en tres aspectos: el
direccionamiento institucional, el desarrollo organizacional y la gestién de recursos,
sumados al financiamiento publico. En este apartado se sefalaran algunas de las
dificultades de la Universidad en estos temas.

Direccionamiento institucional, control y mejora de la Institucién

La Planificaciéon Institucional se refiere a la formulacidn, despliegue y evaluacion de
planes de largo, mediano y corto plazo; la formulacién de los planes de accién
institucionales, la instalacion y operaciéon de aplicativos informaticos de soporte, las
evaluaciones de las capacidades de planeacién y gestion de proyectos de inversion de la
universidad mediante la identificacidon de fortalezas y brechas. En cuanto al control y mejora
institucionales el objetivo principal es el de evaluar de manera continua los multiples
elementos de la vida académica y administrativa, teniendo en cuenta el interés social, los
objetivos de planeacidn regional y nacional, y la pertinencia cientifica y pedagdgica de los
diversos programas. Entre las dificultades se hallaron:

- El desarrollo de las diferentes fases del proceso de planeacién encuentra limitantes
presupuestales, que impiden enriquecer los insumos y productos requeridos para la
elaboracién de planes y proyectos, puesto que solo dispone de la ndmina del
personal que lidera el proceso

- Se tienen brechas en los procesos de aprendizaje por la pérdida de conocimiento
acumulado debido a la alta rotacion de personal de apoyo en las unidades y a la
deficiente sistematizacion y documentacion de las diferentes fases de la planeacién

- A pesar de que la Universidad establecié en el reglamento de planeacion, la
obligacion de garantizar la participacion de los estamentos en las fases de la
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planeacion universitaria, todavia no se logra una participacién activa de los
profesores, estudiantes y egresados

- Desconocimiento por parte de las unidades administrativas de los mecanismos que
se llevan a cabo para el despliegue de la estrategia en las unidades académicas, lo
gue podria estar generando una brecha para la concertacion de metas de la
administracion central con las unidades académicas, conduciendo a la formulacion
de iniciativas que desbordan las capacidades institucionales

- Desconocimiento del impacto de los egresados de la Universidad en el medio, lo que
impide establecer objetivamente una relacion con la planeacidn universitaria.

- Las unidades académicas desconocen el proceso de formulacién, evaluaciéon y ajuste
del plan de desarrollo, debido a los cambios de administracién.

Desarrollo Organizacional

Como parte del Desarrollo Organizacional se conciben la gestion de las estructuras
organizacionales y de procesos, como responsables del desarrollo de las operaciones
misionales, administrativas y de soporte en la instituciéon. En este campo, las capacidades
con respecto a las estructuras organizativas se han enfocado en la definicion e
implementacién de la estructura organizacional de las direcciones de Desarrollo
Institucional, Gestion Logistica y de Infraestructura y Gestidn del Financiamiento, asi como
las configuraciones internas de las mismas, en términos de dependencias y personal
administrativo. Se resaltan como dificultades:

- La presencia de excesivas areas de gestidon que retrasan y burocratizan la ejecucién
de las operaciones... y con las deficiencias en las formas de organizacion y de
articulacion del trabajo tanto a nivel central como en las unidades académicas, asi
como entre las funciones misionales de la institucion.

- La pérdida de conocimiento en los procesos de la Universidad y falta de articulacion
de los esfuerzos de calidad que hace la institucion (Universidad de Antioquia, Comité
Técnico de Autoevaluacién y Acreditacién Institucional, 2011).
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- El'bajo nivel de gobernabilidad sobre recursos institucionales, quedando, en algunos
casos, en un estado de desorden administrativo sobre el control de los mismos.

- El limitado nivel de informacién sobre los recursos y operaciones administrativas, a
pesar de la existencia de varios sistemas de informacién que procuran satisfacer
dicha demanda, pero que no son suficientes dadas las condiciones de
desarticulacién entre las instancias de gestiéon universitarias y la baja cultura de
informacidn institucional.

- Las limitaciones en la planeacién del desarrollo de los recursos institucionales.

- La ausencia de sincronizacidon de necesidades administrativas frente a las posibles
soluciones en términos de operaciones y recursos.

- La desconexidn entre requerimientos de los procesos misionales y las soluciones
ofrecidas por los procesos de apoyo, debido a marcados desacuerdos de servicio
entre las partes.

- La ausencia de una inteligencia logistica para disponer de los recursos en cantidad y
oportunidad requeridas.

- La cultura de los actores de la comunidad universitaria en torno a la satisfaccion de
los intereses particulares sobre los intereses colectivos y los requerimientos de la
institucion.

- El desequilibrio entre las exigencias gubernamentales y el desarrollo institucional
particular.

Gestion de recursos

La gestidn de recursos entendida como las capacidades institucionales para administrar,
tomar decisiones y lograr resultados en torno a la adquisicidn, uso y mantenimiento de los
recursos de la institucidn, especificamente en lo referido a la gestidon financiera, la gestion
de tecnologias (con énfasis en tecnologia informatica), la gestion de la infraestructura fisica
y la gestidn de la informacidn y, una especial atencidon en la gestion y desarrollo del talento
humano. Se sefialan como limitaciones:
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- Lainexistencia de un sistema de informacidén en el que confluyan los subsistemas de
las diferentes dependencias docentes y administrativas hace dispendiosa la
obtencién de la informacidn en linea para la toma de decisiones y lentifica la
generacion de reportes ante las instancias que la consolidan.

- Subregistro de informacién en algunos Sistemas de Informacion.

- Bajaintegracién de los sistemas de informacion.

- El drea de gestion de tecnologia y Sistemas de informacién es operativa y no
estratégica.

- La ausencia de estrategias sostenibles para la difusion de la gestion integral de la
Universidad.

- La falta de claridad las necesidades de informacion entre las diferentes areas y
procesos.

- La falta de integracion de los medios de informacién en torno al sistema de
comunicacion

- La comunidad universitaria consideraba insuficientes los avances en la ampliacidon
de la planta fisica.

- Es necesaria una mayor cantidad de laboratorios bien dotados para adelantar las
actividades de investigacion y formacién

Financiamiento publico

Tal vez este sea el tema que con mas reiteracion se ha expresado por los actores
universitarios como la causa de las problematicas de funcionamiento y de calidad que
enfrenta la Universidad de Antioquia. La financiacidn de la Universidad se distribuye en seis
fondos presupuestales: el fondo general, el fondo especial, el fondo de la salud, el fondo de
Bienestar Universitario, el fondo patrimonial y el fondo de recursos externos.

El fondo general, es al que llegan los aportes asignados por la Ley 30 de 1992 y por los
recursos de derechos académicos con destino al funcionamiento, estos dos ingresos son los
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gue hacen base presupuestal y con los que se cubre el funcionamiento de la Universidad,
es decir, los salarios de los docentes y del personal administrativo.

La ley diferencia sus universidades. Por un lado, estdn las nacionales que se caracterizan
porque en las transferencias de la Nacidn estan los recursos para sus actividades misionales,
pero también para inversidn. Por otro, estan las territoriales, de caracter departamental y
municipal, cuyas transferencias gubernamentales se destinan en su mayoria al
funcionamiento. Por ello, han tenido que tramitar ante el Congreso de la Republica
Estampillas pro universidades, parafiscales que captan rentas regionales y que se destinan
a la inversién en infraestructura fisica, mantenimiento y dotacién de laboratorios, entre
otros (Castillo, 2015, p. 1).

La Ley 30 reglamenta, ademas, sobre la autonomia financiera de las Universidades. Si
bien la financiacidn principal se encuentra en los recursos percibidos de la nacién, los
departamentos y los municipios participan secundariamente, las universidades tienen la
potestad de captar y gestionar recursos propios. Durante las décadas posteriores a la
promulgacién de la Ley, el aumento de los recursos destinados a la educacion terciaria en
Colombia se hacen con base al indice de Precios al Consumidor (IPC) propiciando que los
aportes entregados sean insuficientes ante el crecimiento en cobertura, investigacion,
cualificacion docente, infraestructura y dotacion de las Instituciones Universitarias publicas
del pais:

Para compensar la insuficiencia de recursos, las universidades del SUE han tenido
gue incrementar sus recursos propios. Esto ha generado un cambio en la
composicion del presupuesto caracterizado por la disminucion de los aportes de la
Naciény el incremento de los recursos propios de las universidades (Castillo, 2015, p.
8).

Para el caso del salario docente fue determinado por el Decreto 910 de 1992 vy
conservado hasta el actual Decreto 1279 de 2002, en el que la remuneracion fue establecida
de acuerdo a la suma de puntos, asignada a los siguientes factores salariales: 1) Formacién
académica en pre y posgrado, 2) Categoria en el escalafon docente, 3) Experiencia
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calificada, 4) Desempefio destacado en la docencia, 5) Desempefio de labores académico-
administrativas, y 6) Produccion académica. Este Decreto mantuvo la remuneracion de los
profesores de las Universidades oficiales en torno a la acumulacién de los incentivos
pagados como salario permanente, dividiéndolo en dos: un salario basico con remuneracién
modesta, y uno variable derivado de los incentivos salariales procedentes del cumplimiento
de funciones administrativas y de la produccidn académica (Revista Debates, 2014).
También, convirtid algunas de las actividades de docencia, que en el pasado se
consideraban salario, en bonificaciones no constitutivas de salario, reduciendo los puntos
de la experiencia calificada y del desempefio de la labor docente.

Los otros fondos con los que cuenta la universidad son el fondo especial en el que se
encuentran los recursos que son asignados para propositos particulares, como los
convenios y los contratos adquiridos por las unidades académicas, y los aportes recibidos
por el impuesto de estampilla, la devolucidn del IVA y el impuesto sobre la renta para la
equidad (CREE). El fondo de la salud que sostiene el programa de Salud de la Universidad;
el fondo de Bienestar Universitario que es el que permite la creaciéon de programas que
mejoran la calidad de vida de los actores universitarios; y los fondos patrimoniales, entre
los que se encuentran los recursos adquiridos mediante asignaciones presupuestales como
el Fondo Acumulativo Universitario, que esta dirigido a apoyar el cumplimiento de los ejes
misionales de la Universidad.

2. DIAGNOSTICO EXTERNO’

El diagndstico externo identifica las dindmicas que pueden afectar a la Universidad en su
guehacer misional o en su funcionamiento, asi como aquellos fendmenos que debe
atender.

7 Para mayor desarrollo de esta seccién remitirse al Diagndstico Externo Version 1.
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En el ambito Global, dos asuntos se presentan: el primero, relativo a la financiacién de la
Universidad, que amenaza de manera directa su viabilidad. El segundo, relativo a las
regulaciones que estan siendo impuestas a la ciencia por el capitalismo. Los efectos del
neoliberalismo y del dominio financiero sobre las economias nacionales han afectado las
rentas de los Estados como principales financiadores de las universidades publicas. Se ha
expandido la matricula sin que aumente el nivel de gasto publico, lo que plantea un desafio
a la gestidn de la educacion superior (Garcia de Fanelli, 2001).

Para el caso de las universidades publicas colombianas, algunos sefialan que la misma
configuracion del CESU tuvo impactos importantes en las dificultades financieras que han
tenido estas instituciones (Gomez & Vivas, 2015), con lo cual el neoliberalismo solo ha
acentuado dichas dificultades estructurales. Sin embargo, otros factores han sido sefialados
en el agravamiento de la crisis financiera que viven en la actualidad las universidades
publicas: la profesionalizacién del cuerpo docente, la normatividad de obligatorio
cumplimiento con impacto en los gastos de funcionamiento, el salto cualitativo y
cuantitativo en la investigacion, la ampliacion de las infraestructuras fisicas y de las nuevas
tecnologias de la informacién. Todo esto sin la adecuada actualizacidn de las politicas de
financiamiento estatal ha llevado a que las Universidades deban incrementar sus recursos
propios: de 1993 se paso de un 18% del total de su presupuesto, al 45% en 2010 (Castillo,
2015). De hecho, la generacién de ingresos de las universidades publicas en Colombia esta
por encima del promedio de los paises latinoamericanos, asi como de muchos paises
miembros de la OCDE (2012, p. 299).

En el contexto internacional en cuanto al Financiamiento se propone trabajar en:
optimizar la eficiencia interna de las instituciones de educacién superior; discutir modelos
complementarios de financiamiento al estudiante; perfeccionar el disefio del
financiamiento publico al sistema educativo superior; llevar a cabo un cambio significativo
en las politicas de financiamiento de actividades de investigacién y desarrollo (GUNI, 2009).
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En el dmbito nacional, la politica publica de “Colombia la méds Educada”® se observa
como una oportunidad para reforzar las relaciones Universidad-Estado-Empresa-Sociedad,
de acuerdo con los ejes misionales y buscando mejorar las condiciones de la educacién en
todos los niveles (Republica de Colombia, 2014). No obstante, surge el interrogante de si
este foco de atencién sobre la educacion producird mayores recursos y condiciones para
una educacién mejor financiada y pertinente, que pueda responder a las necesidades
sociales, econdmicas, politicas y culturales del pais (Universidad Nacional de Colombia,
2014).

Por otra parte, la necesidad de las reformas educativas, especialmente de la Ley 30y la
busqueda de recursos para financiar la educacién publica, en una disyuntiva entre la funcién
del Estado como financiador, frente a la busqueda de recursos propios y la prestacion de
servicios, generaciéon de alianzas y satisfaccion de requerimientos del sector empresarial,
donde la investigacidon y la innovacidon cumplen un papel protagénico.

Finalmente, la politica educativa en el marco de la “educacién terciaria”, se proyecta
como escenario de influencia directa en el contexto de la educacién técnica, tecnoldgica y
universitaria en el pais.

En el ambito Regional, la Gobernacion de Antioquia ha establecido una serie de temas
gue haran parte de la agenda de Departamento durante los préximos afios: “gobernanza
participativa, articulacién y continuidad de procesos de planificacién, construccion de
politicas publicas y agendas de desarrollo sostenibles, acumulacién de capital social y
generacion de confianza por parte de autoridades e instituciones, empresas y asociaciones”

8 PND 2014-2018 — Visi6n pilar Colombia la mas educada: “Colombia sera un pais conformado por ciudadanos
con capacidad de convivir en paz, respetando los derechos humanos, la diversidad poblacional, las normas, y
las instituciones. Colombia sera el pais mas educado de América Latina en 2025, con un capital humano capaz
de responder a las necesidades locales y globales, y de adaptarse a cambios en el entorno social, econémico,
cultural y ambiental, como agentes productivos, capacitados, y con oportunidad de desarrollar plenamente
sus competencias, en el marco de una sociedad con igualdad de oportunidades” (Escobar, 2014).
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(Gobernacién de Antioquia, 2016, p. 27). La Universidad sera parte de dichos esquemas de
gobernanza.

Los problemas que afectan la sostenibilidad social y econdmica de la Universidad de
Antioquia son necesariamente responsabilidad también del Departamento de Antioquia y
de las entidades territoriales municipales en donde tiene sus sedes y seccionales.

A nivel nacional y regional, especialmente en cuanto a la estructura y gobernanza del
sistema educativo superior se propone para asegurar la consolidacion de la estructura vy el
gobierno del sistema de educacion superior, tener como referente las particularidades de
las instituciones y las regiones, la descentralizacién de procesos, la revisién de la tipologia
de las IES y la creacién de una Superintendencia de Educacidon Superior que optimice los
procesos de inspeccidn y vigilancia del sistema.
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3. ARBOL DE FACTORES

Normatividad y politicas institucionales

Planeacion Estratégica Institucional.

Organizacién y Operaciones

_— Subtema 1: Direccionamiento y Organizacién I
S \

/ I

Gestidn del conocimiento organizacional
/
/

Participacion en Otras Entidades

Gestion del riesgo

Comunicaciones y relaciones institucionales
/

Consolidacion y Fortalecimiento de la capacidad Instalada

_— —‘ Subtema 2: Infraestructura Fisica y logistica
| -

Proyeccion de la Infraestructura fisica y tecnolégica
/ P e

©

Fortalecimiento de los servicios de apoyo logistico en todas las sedes

Sostenimiento de los recursos fisicos
Gestion Universitaria ’

Proyeccion de TI
B ce ) ‘ Administracién de SI-Ti
——— Subtema 3: Infraestructura Tecnolégica |
\ o\
N
\ 1\

‘ Desarrollo de Ti

Gestion del Financiamiento Publico Nacional, Departamental y Municipal

e ( G = A | | Gestidn de Recursos Financieros
"*v‘{ Subtema 4: Gestion Financiera ©

\

| ‘ Vigilancia de fuentes de financiamiento y captacién de recursos

Autoevaluacién Institucional

Auditoria interna y externa

{ Subtema 5: Evaluacién, Control y mejora }( Planes de mejoramiento

Interventoria
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4. VISION

La visidn expresa una aspiracién ideal de lo que se espera que ocurra en un lapso de diez
afos. Tiene como funcién orientar y motivar a los miembros de la comunidad universitaria
hacia esa meta general, teniendo como fundamento las condiciones de la dindmica interna,
asi como los desafios del ambito externo, siempre en concordancia con el cumplimiento de
la misidon y los principios institucionales.

Entre los elementos identificados durante la construccion colectiva del Plan de
Desarrollo 2017-2026 referidos a este tema estratégico sobresale la alusién de la defensay
del posicionamiento como Universidad publica. El énfasis en el caracter publico, revela su
valoracion como una condicién fundamental para su misién de compromiso con la sociedad
y que constituye la esencia de su cardcter como patrimonio cientifico, cultural e histérico
de la comunidad antioquefna y nacional.

Por otro lado, dada su condicidén de institucidn publica y con la funcién social de ser la
oportunidad de educacidon superior para los sectores de la poblacién antioquena y
colombiana en situacién de vulnerabilidad, se llama la atencion sobre la urgencia de
afianzar la responsabilidad, la eficiencia y la eficacia en su funcionamiento, para garantizar
las mejores condiciones administrativas, locativas, tecnoldgicas y financieras para el logro
de las funciones misionales. Algunas voces, hablaron de la necesidad urgente de modernizar
administrativa y organizacionalmente a la Universidad para que esta pueda asumir los retos
contemporaneos de instituciones de su tipo.

Afianzar la autonomia y la descentralizacion, son otros de los conceptos ligados, por un
lado, a la condicién que otorga la financiacién estatal del funcionamiento bdsico de la
Universidad y, por el otro, la caracteristica necesaria para poder a su interior generar
procesos administrativos y de decisién mas fluidos y agiles.
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5. GLOSARIO

Plataformas de apoyo (Sistemas de informacidén): La Universidad cuenta con una amplia
variedad de plataformas de apoyo a los procesos académicos que en ella se adelantan. La
biblioteca central Carlos Gaviria Diaz, los centros de documentacién que se encuentran en
cada una de las unidades académicas, las salas con computadores que estan disponibles
para los estudiantes cuando no se adelantan clases en ellos, los diferentes tipos de
laboratorios, los instrumentos musicales para los artistas, los implementos deportivos,
entre otros, se han convertido en una fortaleza para los programas ofrecidos por la
universidad.

Desarrollo Organizacional: En este campo, las capacidades con respecto a las estructuras
organizativas se han enfocado en la definicion e implementaciéon de la estructura
organizacional de las direcciones de Desarrollo Institucional, Gestién Logistica y de
Infraestructura y Gestion del Financiamiento, asi como las configuraciones internas de las
mismas, en términos de dependencias y personal administrativo; teniendo en cuenta el
desarrollo de un enfoque de trabajo basado en procesos flexibles e integrales, que tengan
una mayor capacidad de gestién y de articulacién con los procesos misionales de la
institucion.

Gestion administrativa: Gestion del talento humano, gestidon administrativa y financiera,
Gestion tecnolégica, Gestion de la informacion.

Gestion Universitaria: La Gestion Universitaria es la funcién institucional de apoyo,
responsable de administrar de manera integrada procesos, estructuras y recursos que
soportan la planificacion, la ejecucién, el control y la mejora de las demdas funciones
misionales y de soporte de la Universidad de Antioquia.

Financiamiento publico: El financiamiento de la universidad publica en Colombia se da a
través de mecanismos dirigidos a la oferta y de subsidios a la demanda. Entre los
mecanismos de oferta se cuentan los aportes directos de la Nacién y las entidades
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territoriales, la generacion de recursos propios que cada institucién consigue en el ejercicio
de sus labores misionales de formacién, extension e investigacién, los recursos
provenientes de estampillas pro universidad, el apoyo de Colciencias a los proyectos de las
universidades y los proyectos de fomento dirigidos desde el Ministerio de Educacién
Nacional.

En cuanto a los proyectos de financiamiento a la demanda estan aquellos disefiados para
garantizar el ingreso de los egresados de la educacidon media y la permanencia de los
estudiantes en la educacion superior. Las dos estrategias fundamentales son el crédito
educativo ofrecido por el ICETEX en sus diferentes modalidades y el otorgamiento de
subsidios de sostenimiento para la permanencia de los estudiantes en el sistema®.

Base presupuestal: Hace referencia a los recursos que cubren el funcionamiento de la
Universidad, es decir, los salarios de los docentes y del personal administrativo (Universidad
de Antioquia, Diagndstico Interno V2 Plan de Desarrollo 2017-2026, 2016, p. 210)

Autonomia financiera: Cuando el legislador atribuyé a los establecimientos publicos
funciones administrativas, lo hizo con el objeto de crear unas personas juridicas
especializadas, a las que les reconocié un cierto grado de independencia, no obstante que
hacen parte activa de la administracidn, con el objeto de que ejercieran de manera técnica
algunas de las funciones propias de aquel; para ello les reconocié autonomia administrativa,
gue no es otra cosa que la facultad relativa que tienen esas entidades de manejarse por si
mismas, y autonomia financiera, que se traduce en que cada establecimiento publico tiene
su propio patrimonio y su propio presupuesto, como persona juridica que es, el cual no
obstante debe programar y ejecutar conforme a las directrices del respectivo ministerio o
departamento administrativo al cual esté adscrito o vinculado, y del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico®®.

Principio de la gestidn financiera: Los 6rganos de direccion y de gobierno son los principales
responsables de la administracidn del patrimonio de las IES. Por lo general, ellos son los que

° Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-235797.html
10 pisponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1997/C-220-97.htm
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aprueban el presupuesto, fijan los derechos pecuniarios que por razones académicas
pueden exigir a sus estudiantes, aprueban los contratos que debe suscribir el representante
legal, e igualmente, autorizan las erogaciones que tienen que ser realizadas. Todo lo
anterior, para el cabal cumplimiento de los objetivos misionales de la IES.

Por lo tanto, el principio de la gestidn financiera se relaciona con el principio de autonomia
universitaria, en la medida en que las IES tienen la facultad de administrar su propio
patrimonio®.

%k %k %k

Este documento presenta el insumo 1 para el trabajo de la mesa de interlocucién sobre
el Tema Estratégico 4. Es un documento para la deliberacién de la mesa y de la comunidad
universitaria en el marco de la construccidn colectiva del Plan de Desarrollo Institucional
2017-2026.

Por favor haga llegar sus aportes a mesa4.pdi@udea.edu.co y
plandedesarrollo@udea.edu.co

o al #MiplaneslaUdeA

Para mds informacion: http://www.udea.edu.co/plandedesarrollo

11 Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
334138 _archivo_pdf_Guia_Organos_Direccion.pdf
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