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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La administracion de la Universidad continda con su compromiso en asuntos relacionados con el
Sistema de Control Interno Institucional.

Actualmente se analiza la actualizacioén del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, al interior de
la Universidad de Antioquia, de acuerdo con la “7° Dimensién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion”, de obligatorio cumplimiento para la Alma Mater, bajo el liderazgo del Director de
Desarrollo Institucional como representante de la Alta Direccién para el MECI.

A continuacion, se presenta el detalle de cada componente:

1. AMBIENTE DE CONTROL

“Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccién de las entidades con el
fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno, las cuales abarcan los estandares de
conducta y de integridad esperados dentro de la entidad, asi como la asignacion de niveles de
autoridad y responsabilidades en el desarrollo de la gestion y del talento humano”.

Marco normativo interno del Sistema de Control Interno de la Universidad de Antioquia:
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Fuente: Construccién propia, Oficina de Auditoria Institucional Universidad de Antioquia
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Avances

v' La actualizacién normativa del sistema de control interno de la Universidad, presenta algunos
avances.

v" Conformacion de la Unidad de Paz adscrita a la Rectoria A través de la Resolucién Superior
2274 del 25 de septiembre de 2018, con la creaciéon de un empleo administrativo para su
operacion.

v" El Plan de Accién Institucional 2018-2021, “Una Universidad de excelencia para el desarrollo
integral, social y territorial”, fue acogido mediante la Resolucién Superior 2264 del 31 de julio de
2018, con una estructura piramidal de arriba hacia abajo conformada por:

e Lineas de accion

e Programas

e Indicadores y metas

e  Proyectos

e  Presupuestos de inversion y financiacion

Las 7 lineas de accion del trienio del Plan de Accién Institucional son:

Articulacion misional en la base de un proyecto educativo institucional.

Resignificacion de la presencia de la Universidad en los territorios.

Gestion de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Buen vivir en la comunidad universitaria.

Construccion de relaciones de confianza con los estamentos, instancias y actores de la
comunidad universitaria.

Gestién académico-administrativa efectiva.

Gestion del financiamiento de la Universidad.

agprODE

No

v" El informe de la auditoria regular de la Contraloria General de Antioquia para la vigencia 2017,
realizada durante el afio 2018, consolida los resultados de su dictamen integral el cual otorga
una calificacion de 98.8 puntos a la Universidad de Antioquia y constituye el fenecimiento de la
cuenta para dicha vigencia; lo anterior, en contraste con los resultados obtenidos para la
vigencia 2016 (67,7 puntos).

v" Se obtuvo el reconocimiento “Ojo de Plata 2018” otorgado por la Unesco a la Universidad de
Antioquia, el cual destaca las buenas practicas y experiencias en responsabilidad social en
América Latina y el Caribe. El galardén reconoce el desarrollo de practicas de buen gobierno,
politicas de campus sostenible y de aprendizaje - servicio por sus metodologias, que ponen en
interaccién a los estudiantes con las comunidades vulnerables en procesos de investigacion.

v" Aportes en el Fortalecimiento del Talento Humano.

Para el fortalecimiento de habilidades y el desarrollo de actitudes del personal de la Universidad
y en procura de promover la adquisicién y ampliacién de conocimientos en relacion con el rol
asociado al desempefio, se desarrollo:

Actividad Numero de Inversion
Servidores Asistentes

Programa Basico de Formacion: Preparacion para el rol, curso
de induccion y reinduccion institucional e induccién para nuevos 230 $3.190.986
consejos de facultad, escuela, instituto o corporacion (4 grupos).

Proyecto Formacion en el Cargo (Lineamientos Institucionales,
Necesidades Generales, Especificas), diplomas ARUS- 1.241  $114.433.310
Unipymes y apoyos externos a otras dependencias.
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v’ Necesidades Generales de Formacién. Se ejecutaron 12 temas en 30 grupos

e  Curso Atencion y servicio al usuario (3 grupos)

e  Curso Expresion escrita - asistenciales (2 grupo)
e Taller Google Apps (9 grupos)

Curso expresion oral y corporal (2 grupos)
Curso atencién y servicio al usuario (3 grupos)
Curso Expresion escrita - profesionales (1 grupo)
Curso Excel intermedio (2 grupos)

Curso Excel bésico (4 grupos)

Curso Metrologia (1 grupo)

Curso Herramientas ofimaticas (grupo 1)
Presentaciones Efectivas (1 grupo)

Formador de Formadores (1 grupo)

v' Lineamientos Institucionales. En octubre, en el proceso de formacién se ejecutaron los

siguientes temas:

e  Atencion al ciudadano.

e Manejo Residuos Peligrosos (2 grupos)

e Plan Seguridad Vial: curso teérico practico en pistas vivenciales de emergencia y charla en
seguridad vial segun vehiculo.

e Charla: seguridad Informatica.

e Conversatorios: contratacion (2 grupos)

e Gestidn de Riesgos (3 grupos)

v" Apoyos trasversales a otras unidades

e [SO 31000 - protocolo de seguridad en Instituciones Educativas (vigilantes)

e Capacitacion en lenguaje de programacion Angular.

e  Apoyo proceso interno de seleccion Talento Humano.

e Ciclo de capacitaciones — Vicerrectoria Administrativa.

e Capacitaciones sobre proyectos de inversién PAI — Vicerrectoria Administrativa.
e Manejo de residuos peligrosos- regiones.

Aspectos susceptibles de mejora

>

Implementar el Sistema Integral de Gestidn Institucional.

La Comision Institucional de Etica, estuvo inactiva en el cuatrimestre evaluado; por lo cual, la
reconfiguracién normativa, puntualmente en la ampliacion de su conformacion, para incluir los
diferentes estamentos universitarios. Reactivar la Comision Institucional de Etica, en procura de
lograr su objetivo de opinion y formacion en los asuntos éticos universitarios, para ello se
recomienda:

. Revisar su conformacion de forma que se integren los diferentes estamentos de la institucion.
. Definir el plan de accién de la comisién y definir su financiamiento.
. Disefiar la estrategia de comunicacion

Fortalecer el Plan Institucional de Capacitacion, dado que generalmente se presenta:

. El desembolso de los recursos se realiz6 en el mes de mayo lo que genero la concentracion de
actividades en el segundo semestre. Esto condujo a que existieran dificultades en las agendas de
los facilitadores y asistentes por el nimero de actividades programadas simultaneamente y en
algunos cursos generé aumento de la desercion, segun los resultados de las evaluaciones de
satisfaccion.
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. Deficiencias en la disponibilidad de espacios para el desarrollo de actividades (auditorios, salas de
computo y aulas regulares). No se dispone de un espacio propio asignado a las actividades, por lo
cual su desarrollo esta sujeto a la disponibilidad de aulas en las dependencias y aunque existe
buena disposicion para atender los requerimientos en ocasiones no se tienen los espacios
requeridos.

2. EVALUACION DE RIESGOS

“Proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales. Su mirada sistémica contribuye a que la entidad no sélo asegure la gestion
institucional y el logro de los obijetivos, sino que fortalezca el ejercicio del control interno en las
entidades publicas’.

Avances

v' Se present6 ante el Consejo Superior el proyecto de Acuerdo que define la politica de gestién
de riesgos para la Universidad, el cual fue sometido a debate y aprobado en las sesiones de los
meses de septiembre y octubre. Se estd a la espera de la publicacién del acuerdo para su
divulgacién.

v En este periodo se actualizé la convocatoria de los gestores de riesgos de las unidades,
solicitando la designacion de aquellas unidades que estaban sin gestor. Esta actividad se realizé
mediante comunicacion escrita y con convocatoria a través del portal universitario.

v" Se dio inicio a la estrategia de capacitacion, difusién y divulgacién de los documentos para la
gestién de riesgos. La estrategia de comunicaciones se dirige a tres grupos de interés, (alta
direccion, gestores de riesgos y servidores administrativos) y se orienta en tres componentes
informativo, pedagdgico y formativo. En este sentido se realiz6 actividad de sensibilizacion ante
el Comité Rectoral, con la presencia de la empresa Delima Marsh; ademas se public6 nota sobre
gestién de riesgos en el Boletin de Empleados.

v" En el marco del Plan de Capacitacion Institucional, entre el 17 y el 27 de octubre se llevé a cabo
la capacitacion sobre la nueva metodologia, con una duracién de 12 horas y la asistencia de 40
de gestores de riesgo distribuidos en dos grupos; actividades que contaron con el
acompafiamiento de Talento Humano y la Direccion de Comunicaciones.

v’ Sobre el tema de tramites, se sigue avanzando en la documentacién de tramites de las
dependencias administrativas y para efectos de avanzar en la optimizacién y mejoramiento de
los mismos, se formuld e incluyé un proyecto en el Plan de Accién Institucional 2018-2021,
denominado Transformacién y automatizacion de procesos académico administrativos, consiste
en el desarrollo de soluciones integrales y efectivas para la operacion de los procesos de la
Universidad frente a las necesidades de los usuarios, la institucion y el entorno, mediante la
incorporacion de capacidades de innovacidon y automatizacion de los procesos; y la
implementacion de estrategias para una cultura digital y de trabajo por procesos en la
Universidad.

v" Segun lo acordado en el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno de la Universidad,
se realiza un autodiagnéstico de los componentes del MIPG para la Universidad, tomando como
referente los instrumentos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y se realiza un andlisis de los resultados, para el establecimiento de los planes de
mejoramiento respectivos.
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Aspectos susceptibles de mejora

v" Evaluar la alternativa de la implementacién de una plataforma tecnolégica para la gestién de
riesgos que se ajuste a las necesidades de la institucion.

v" Definir e implementar el Sistema de Gestion Integral de la Universidad de Antioquia, bajo la
adaptacion de las 17 politicas recomendadas por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, adicionando las particularidades de la Universidad de Antioquia, como ente
auténomo universitario.

= ACTIVIDADES DE CONTROL

“Acciones determinadas por la entidad a través de politicas y procedimientos que contribuyen al
desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccion, para mitigar los riesgos identificados y
gue tienen un impacto potencial en los objetivos. Generalmente se establecen por medio de politicas
de operacién, procesos y procedimientos. Estas actividades de control son llevadas a cabo en todos
los niveles de la entidad y sirven como mecanismo para gestionar la consecucion de los objetivos,
formando parte integral de los procesos”.

Avances

v Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

Desarroll6 5 sesiones en el periodo, lo cual representa un cumplimiento del xx% en el
cumplimiento del cronograma establecido y se desarrollaron asuntos relacionados con:

e El Plan de Mejoramiento Auditoria CGA vigencia 2017.

e Resultados de los autodiagndésticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Universidad.
e Rendicion de la contratacion en la plataforma de Gestién Transparente.

e Contenido del Plan de Accion Institucional.

e Modificacion del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable para la creacion del Comité Técnico de
Sostenibilidad de informacién financiera.

v' Oficina de Auditorfa Institucional
Ante los procesos misionales y habilitadores, la Oficina de Auditoria Institucional en desarrollo
de sus roles: Liderazgo estratégico, Enfoque hacia la prevencién, Relacion con entes externos
de control, Evaluacion de la Gestion del riesgo, Evaluacion y seguimiento.
e Informes emitidos.

Entre otros, se emitieron los siguientes informes:

Fecha de

Consecutivo S, Dirigido a Asunto
emision
. Analisis sobre la compensacion para los profesores

OAI-11210001-054 Vicerrector " ; ; ;

1S-004-2018 10/07/2018 ) yministrativo Vinculados y ocasionales de la Universidad de

Antioquia.

OAI-11210001-058 26/07/2018 Vicerrector Control Preventivo — Contador Universidad de

CP-005-2018 Administrativo ~ Antioquia.
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Fecha de

Consecutivo S Dirigido a Asunto
emision
Archivo
Ot LU 3 30/07/2018 General de la  Plan de Mejoramiento— Visita de Inspeccion AGN.
IS-2018-005 ”
Nacion
0OAI-11210001-064 9/08/2018 Vicerrector Control Preventivo - Pagos por catedra a servidora
CP-006-2018 Administrativo  publica en periodo de incapacidad médica.
OAI-11210001-065 Resultados consolidacién de informacién proyecto
1A-2018-009 LGS REEET Complejo de la Salud.
PIaDrLchti%; Andlisis Registro Nacional de Bases de Datos
OAI-11210001-082 04/10/2018 Y RNBD ante la Superintendencia de Industria y
Desarrollo ]
o Comercio-SIC.
Institucional
OAI-10210001-084 05/10/2018 Rector Propuesta de acciones sobre proyecto denominado

“Complejo de la Salud”

Vicerrector Recomendaciones Contrato Cl CGA 024-2017 y

OAI-11210001-088 2211012018 AGrinistrativo  Contrato de mandato CIS.

Archivo
(Ol e LL 00 cuichl 30/10/2018 General dela  Plan de Mejoramiento— Visita de Inspeccién AGN.
I1S-2018-006 Nacion

e Acompafamientos

Se realizé acompafiamiento por parte de la Oficina de Auditoria Institucional, participando
con voz y sin voto a los consejos, comisiones y comités, algunos de estos son:

Comité Rectoral

Consejo Académico

Comité Técnico de Contratacién

Comité de Coordinaciéon del Sistema de Control Interno
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

VVYVYYV

Aspectos susceptibles de mejora

v El Plan de Auditoria basado en riesgos, no cuenta con una estricta metodologia, que permita
concentrar los esfuerzos de la Oficina de Auditoria en los riesgos criticos de la Universidad, para
enfocar estratégicamente el proceso auditor.

v Al 30 de octubre de 2018, la Universidad habia rendido 7.844 contratos en la plataforma de
Gestion Transparente. Persisten algunas dificultades como: inestabilidad en la plataforma,
inconsistencias en la malla de legalidad y deficiencias en los reportes para atender los
requerimientos de la Universidad de Antioquia, por tal razén sélo se han rendido de manera
completa 4.033 contratos (51%). Aln se coordina con el control externo para solucionar las
dificultades presentadas y las modificaciones de la plataforma.

v" Aln no se ha logrado la automatizacién del registro de los contratos de la Universidad de
Antioquia en Gestidn Transparente y SECOP, sacando provecho del ERP SAP.
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

“La informacién y comunicacién son las que garantizan la interaccién entre todos los servidores y
procesos de la entidad, esencial para un adecuado ejercicio del control interno”.

Avances

Proceso de Comunicaciones

Avanza en el liderazgo, articulacion y gestion estratégica de las comunicaciones en la
Universidad; a continuacién, se enuncian los principales logros:

® Se adelantan acciones de evaluacion y seguimiento, para determinar el impacto de las
estrategias implementadas y de la informacién producida. En ese sentido:

Contratacién para el monitoreo de medios.

Entrega diariamente los registros de noticias, columnas de opiniébn y avisos
publicitarios relacionados con la Universidad de Antioquia. Esto le permite a la
institucion conocer temas de interés para el relacionamiento que establece con medios
externos, voceros institucionales en diversos asuntos y situaciones de crisis que
debemos enfrentar de manera estratégica. El monitoreo comprende medios en la web,
impresos, televisivos y radiales. Ademas, entrega cifras lo que ese free press significa
para la Universidad en cifras econémicas.

Evaluacién del sentido, la pertinencia y el pablico de cada uno de los medios
universitarios.

Resultado de esta valoracion, se tiene:

Se transformd el proceso de produccion, edicion y disefio del periddico Alma Mater, con
miras a cambiar también el tiraje y la distribucion en 2019. Se instalé un consejo de
redaccion ampliado para concebir y definir los enfoques de la informacion publicada en el
periédico. Se reactivé el Comité Editorial con al menos dos sesiones mensuales.

Se redisefié la revista Debates.

Se cambid la forma de produccidn de contenido para el canal digital UdeA Noticias, en
un modelo que promueve mas articulaciéon y aprovechamiento de los recursos.

Se esta evaluando el suplemento Alma Mater con miras a proponer cambios para el
2019.

Se reorientd toda la produccion de contenidos que se realizaba desde Medios
Audiovisuales, teniendo como premisa el privilegio de los productos derivados de
estrategias comunicativas institucionales.

® Se definio el alcance de actuacion de los equipos adscritos a la Divisién de Contenidos,
Medios y Eventos, sobre todo en el caso de los Medios Impresos, Medios Audiovisuales y
Disefio Gréfico. Orientado hacia la estrategia desde el nivel central y responsablemente
mas sostenible.

® Se implementaron los Grupos de Articulacion de Contenido—GAC— que son equipos de
trabajo por areas tematicas para promover integracion entre la Division de Comunicacion
Interna y Externa y la Division de Contenidos, Medios y Eventos.
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e Se formularon los cuatro proyectos para el Plan de Accion Institucional 2018 - 2021.

= QOrientacién estratégica para el manejo de las comunicaciones en la Universidad de
Antioquia.

= |ntegracién de contenidos institucionales en medios convergentes.

= Comunicacion para el didlogo publico de la Universidad en los territorios.

= Desarrollo de la Comunicacién Interna Universitaria.

e Se definié una linea estratégica para los eventos universitarios, con la cual se realizaron
las actividades de Campus 50 que fueron claves para el relacionamiento interno y externo
de la Universidad. Ademas, nos integramos a grandes eventos de ciudad como la Fiesta
del Libro.

v’ Gestion Documental
Avanza en la estrategia de actualizacion del sistema de Gestion Documental de la Universidad.

A continuacidn, se enuncian los principales logros:

® Proyecto de actualizacién y creaciéon de las TRD

Permitird conocer los diferentes Sistemas de Informacion, con los que cuenta la Institucion,
la produccién de documentos ofiméticos y en otro soporte, determinando de igual manera
los Archivos Especializados.

Presenta las siguientes fases:

Fase Descripcion

Aplicacion de encuestas y elaboracion de Cuadros de Clasificacion Documental de

Hemi2 Unidades Académicas.

Fase 2  Elaboracion de Cuadros de Clasificacion Documental de unidades productoras.
Fase 3  Valoracion de series documentales.

Fase 4  Aprobacion por parte del Comité Interno de Archivo.
® Proyecto de actualizaciéon documental
Se han actualizado y creado procesos técnicos, guias, tramites, circulares y formatos de
acuerdo con el sistema de calidad institucional, para consulta de los usuarios los cuales se

encuentran publicados en el portal.

A continuacion, se relacionan los avances obtenidos:

Clase Descripcién
Planear y definir herramientas archivisticas.
?EC?I\CI:IE%%S Produccion documental en Archivos de Gestion.
Tramite documental en Archivos de Gestion.
Guia para realizar la transferencia documental primaria al archivo central.
GUIAS Guia para la entrega de documentacion a cargo por desvinculacion o traslado.
Guia para la Organizacion de Archivos de Gestion.
Consulta de informacién del Archivo Historico.
TRAMITES Consulta y préstamo de documentos institucionales en el Archivo Central

Solicitud de Asesoria en consulta de documentos de la memoria institucional para la
investigacion
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Clase Descripcion
Solicitud de Asesoria en el proceso de gestion documental

Solicitud de copia de los programas de cursos

Solicitud de Creacion de usuario en Sistema QFDocument Web

Solicitud de expedicion de certificado de estimulos académicos

Solicitud de expedicion de certificado de tiempo de servicio para personal inactivo

Solicitud de expedicion de certificados para tramite pensional

Circular de Transferencias documentales primarias 2018

Circular organizacion de expedientes contractuales
CIRCULARES

Circular transferencia de programas curso

Circular uso de tintas

Acta de descarte

Archivo Genérico Acta de entrega y recibo de inventario natural

Archivo Genérico Cuadro de clasificacion documental

Archivo Genérico Formato de Inventario natural

Archivo Genérico Formato para la Transferencia documental del programa de curso

Archivo Genérico Formato Unico de Inventario documental

Archivo Genérico Hoja de control cruzado para documentos fisicos y electronicos
FORMATOS

Archivo Genérico Hoja de control para archivos de gestion

Archivo Genérico indice de transferencia de programas de cursos

Archivo Genérico Listado de documentos que no se transfieren al archivo central

Archivo Genérico Listado de tipologias basicas

Archivo Genérico Nota aclaratoria

Archivo Genérico Rétulo unidad documental

Archivo Genérico Rétulo unidad documental electrénica

® Creacién de Instrumentos Archivisticos
A continuacién, se relacionan los archivisticos que permiten la debida conservacion y
disposicion de la Informacién que se produce en la Institucion:

= Cuadro de Clasificacion Documental - CCD

= Tablas de Retencién Documental - TRD

= Programa de Gestion Documental - PGD

= Politicas de Gestion Documental

= Activos de Informacién

= [ndice de informacion clasificada y reservada
= |nventario documental

e Estrategias de Sensibilizacién
Actualmente se analizan e implementan las estrategias de difusion para la implementacion
de formatos y circulares en los archivos de gestion de la Institucién, para el cumplimiento
de la normatividad archivistica y de capacitacion por unidades académicas y
administrativas que permita la mayor participacion de los funcionarios y de usuarios.

Aspectos susceptibles de mejora

Proceso de Comunicaciones

v Como parte del proceso del cambio en la estructura para la gestién de las comunicaciones en
la Universidad de Antioquia, se hace indispensable un proyecto para configurar el
direccionamiento estratégico de las comunicaciones, cuyo entregable sea el plan institucional
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de comunicaciones, con indicadores para evaluacién y seguimiento. Y para lograrlo es
necesario consolidar una metodologia de mapeo de la percepcién de los publicos externos, y
monitoreo de la presencia de la Universidad en los medios externos; con el fin de recolectar
informacidn periddicamente que se usara para la toma de decisiones.

v Consolidar unas metodologias de evaluacién acertadas que nos lleven a definir los indicadores
y metas de comunicacion, las metodologias de evaluacién, seguimiento y control de las
comunicaciones.

v’ Continuar evaluando e identificando los publicos y los sentidos de los medios de comunicacién
en la Universidad.

v" En cuanto al proceso de Gestién Documental, se debe fortalecer su fomento, al interior de las
dependencias.

v’ Esta pendiente la definicion del SIC (Sistema Integrado de Conservacion), a través de estrategias
que propendan por la gestion documental eficaz, es decir la clasificacion de la informacion.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

“Son aquellas actividades relacionadas con el seguimiento oportuno al estado de la gestion de los
riesgos y los controles, y se pueden identificar de dos tipos de actividades: autoevaluacion y
evaluacion independiente. Como resultado de su aplicacion, la entidad tomara las acciones
correspondientes para subsanar los hallazgos encontrados y encaminarse en la mejora continua’.

Avances

v' La Oficina de Auditoria Institucional, adelanta la formulacién del Proyecto “Fortalecer el sistema
de control interno de la Universidad de Antioquia”, en el marco del Plan de Accién Institucional,
vigencia 2018-2021.

v' Se construye el plan de mejoramiento de la auditoria regular de la Contraloria General de
Antioquia de la vigencia del 2017.

v' Se realiz6 el cuarto informe de seguimiento al plan de mejoramiento de las observaciones
derivadas de la visita del Archivo General de la Nacién a la Universidad de Antioquia, el cual
presenta un avance del 86%

v" Se realiz6 el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el segundo
cuatrimestre del 2018; el cual presenta un cumplimiento razonable del cronograma de
actividades a realizar para la mejora continua en: la gestion de riesgos de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y publicacion de informacién de interés para
la ciudadania, la rendicion de cuentas, y en general de los mecanismos de mejora para la
atencion satisfactoria al ciudadano.

Aspectos susceptibles de mejora

v" Los diferentes planes de mejoramiento institucionales no se encuentran consolidados, lo cual
dificulta:

e Lograr la efectividad de acciones de mejora.

¢ Implementar acciones transversales, a nivel institucional para las diferentes unidades académicas
y administrativas.
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e Realizar seguimiento, evaluacion y fortalecimiento, tanto a las acciones de mejora como a los
controles asociados.

v" Persisten omisiones o falta de oportunidad, por algunos responsables de procesos en la
atencion a requerimientos de informacion y en el diligenciamiento de planes de mejoramiento
realizados desde la Oficina de Auditoria Institucional. No existe una norma interna que regule
su obligatoriedad, idoneidad y calidad.

v" Definir una estrategia para alcanzar el cumplimiento al 100% del plan de mejoramiento
concertado con El Archivo General de la Nacion.
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