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Avances

Plan de Desarrollo 2017-2026

Mediante la Resolucién Superior 2082 del 15 de marzo de 2016, se dio apertura al proceso de
formulacién de las bases estratégicas para el Plan de Desarrollo Institucional Universidad de Antioquia
2017-2026. Las bases estratégicas del Plan de Desarrollo son:

v Apuestas y visiones sobre el futuro de la Universidad de los diferentes miembros de la comunidad
universitaria.

v/ Diagnésticos preliminares del contexto interno y de las tendencias de la educacion superior.

v Definicion de temas estratégicos sobre los cuales se formulara el Plan de Desarrollo.

Se viene trabajando en la construccién colectiva del Plan de Desarrollo 2017-2026, el cual marcara la
ruta de trabajo y la forma de entender el desarrollo institucional de la Universidad de Antioquia durante
los proximos 10 afios. Este ejercicio viene requiriendo la mirada comprometida, experimentada y
visionaria de profesores, estudiantes, empleados administrativos, jubilados, egresados, directivos de
la Universidad y personas externas aliadas de la Institucién.

Para formular el Plan de Desarrollo 2017-2026, se ha partido de la revision de las evaluaciones y
estudios que en la Universidad se llevan a cabo. Se parte de una metodologia participativa, a través
de actividades de participacién de la comunidad universitaria para realizar un esfuerzo conjunto de
visionar y proyectar concretamente la Universidad para nuestra sociedad y el pais.

El portal universitario compila lainformacion base de la construccion: normativa, diagnésticos,
informes de autoevaluacion y textos considerados para el estudio, analisis y contexto; asi mismo, se
evidencia la linea de tiempo del cronograma para la construccion colectiva del Plan.

Al corte, se han realizado 61 encuentros, entre presentaciones, talleres, entrevistas y diagndsticos
rapidos participativos y han acudido 750 personas para la construccion de las bases, la participacién
es abierta a los miembros de la comunidad universitaria. Ademéas se dispone de un buzoén virtual, a
través del cual se puede compartir propuestas.
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Comité Universidad en Linea

Se retomaron las reuniones del Comité Universidad en Linea y Anti-tramites, durante la sesién
realizada en mayo, se discutieron los siguientes temas:

v
v
v
v

v

Concepto emitido por la Unidad de Asesoria Juridica, sobre la aplicabilidad del Decreto 1078 del 2015.

Presentacion de datos abiertos donde se precisan los conceptos y los elementos claves para definir el tema
en la Institucion.

Se contintia con la revision del formulario de autodiagndstico y se revisa el tema de accesibilidad.

Sobre el tema de usabilidad, se plantea la conformacion de un equipo, en el cual participen integrantes del
Portal, Gestion informatica y el Sistema de Comunicaciones, para que evalle y determine lo requerido para
su cumplimiento.

Sobre el tema de tramites y servicios, se propone trabajar en protocolos que permitan la identificacion y
consolidacion de informacion relacionada con los tramites o cambios en procesos o procedimientos.

Gestion Etica

v

Comision Institucional de Etica. A la fecha se han realizado 4 reuniones en las cuales se han realizado
reflexiones sobre el Plan de Trabajo, la construccién de un Sistema Etico Universitario y la articulacion con
diferentes instancias universitarias para la el fortalecimiento de la gestion ética.

Se realiz6 la Céatedra Guillermo Hoyos Vasquez de la Comision Institucional de Etica, la cual abordé una
tematica de coyuntura sobre la ética y la paz, a cargo del profesor Paul Anthony Chambers Burke quien
desarrollé su conferencia desde la mirada del Fil6sofo Alasdair Macintyre. El evento cont6 con la asistencia
de alrededor de 40 personas, el viernes 8 de abril de 2016.

Autocontrol

A través del Equipo de Sostenibilidad del MECI, se ha desarrollado:

v

Estrategia de autocontrol, en articulacién con Desarrollo Institucional (Gestion del Talento Humano —
Arquitectura de Procesos), Sistema de Comunicaciones, Auditoria Institucional, Gestion Logistica e
Infraestructura y Vicerrectoria Administrativa, se adelanta una campafia para el fortalecimiento del
autocontrol, con el objetivo de sensibilizar a los servidores universitarios sobre la importancia del desarrollo
de su capacidad de autocontrol entres lineas especificas: Evaluar y controlar sus asuntos de trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos. El publico objetivo inicial son los servidores administrativos
responsables de los procesos de contratacion.

v Participacion en cinco sesiones de Vivamos la Universidad en las cuales se han impactado alrededor de 150

personas frente a la importancia del autocontrol y su rol en el sistema de Control Interno.

Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

A través del Equipo de Sostenibilidad del MECI, se ha desarrollado:

v

Informe de avance a abril 30 de 2016, de las actividades del componente Gestion de Riesgos de Corrupcion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para su publicacion.

Ajustes a mapas y medidas de tratamiento a riesgos de corrupcion de cada una de las unidades académicas
y administrativas de la Universidad de Antioquia, con corte a abril de 2016.

Acompafamientos a diferentes unidades académicas u administrativas indicando las directrices para
elaboracion de los mapas de riesgos, el seguimiento y evaluacién de la eficacia de las medidas de
tratamiento a riegos identificados.
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v/ Cambios y ajustes a las actividades propuestas en el curso virtual de riesgos ante el cambio de version de la
plataforma Moodle y aportes a la Red de Gestores de Riesgos en google+ con la inclusiéon nuevos articulos
y videos de reflexién sobre la lucha anticorrupcion.

v Reporte a la Unidad de Auditoria Institucional sobre las unidades tanto académicas como administrativas
que incumplen el reporte de los resultados del seguimiento a riesgos de corrupcion del PAAC a abril 30 de
2016 y preparacion de presentacion y taller sobre la gestion de riesgos en la Universidad de Antioquia y su
importancia estratégica, ante el Comité Rectoral.

4 Propuesta de ajustes a la metodologia de la gestion de riesgos en la Universidad, conjuntamente con
Desarrollo Institucional, mediante herramienta dispuesta por Arquitectura de Procesos.

v Actualizacion del seguimiento a las medidas de tratamiento de los riesgos identificados para los temas
estratégicos del Plan de Desarrollo de la universidad, 2006 — 2016, para Tema |: Desarrollo de la Ciencia la
Tecnologia y la Innovacién.

Asignacién de Recursos

La Resolucién Superior 2101 del 26 de abril de 2016, aprobo el Plan de Fomento de Calidad 2016 de
la Universidad de Antioquia, en el marco de la asignacién de recursos para Educacién Superior
provenientes del impuesto sobre la renta para la equidad (CREE) segun los lineamientos del Decreto
2564 del 31 de diciembre de 2015. Igualmente se autorizé al Rector para realizar las modificaciones
necesarias con el fin de ampliar y complementar los proyectos definidos por la Institucion en este Plan,
que corresponden a: Permanencia con equidad, Construccién de la sede de la U de A en Apartad6
(segunda etapa) y ampliacion de la sede U de A en Caucasia.

Designacion de Decanos
La Resolucién Superior 2103 del 26 de abril de 20186, fijo las fechas para la inscripcion y designacion
de Decanos para el periodo 2016-2019:

Dependencia Académica Fecha limite de inscripcién Fecha de designacién

Facultad de Ciencias 22 de julio de 2016 a las 16:00 horas 30 de agosto de 2016
Econdmicas

Facultad de Ciencias 22 de julio de 2016 a las 16:00 horas 30 de agosto de 2016

Farmacéuticas y
Alimentarias

Facultad de 22 de julio de 2016 a las 16:00 horas 30 de agosto de 2016
Comunicaciones
Facultad de Odontologia 23 de septiembre de 2016 a las 16:00 horas 25 de octubre de 2016
Facultad de Artes 23 de septiembre de 2016 a las 16:00 horas 25 de octubre de 2016
Facultad de Ingenieria 23 de septiembre de 2016 a las 16:00 horas 25 de octubre de 2016
NIC SP

Por medio de la Resolucién Superior 2104 del 31 de mayo de 2016, se autorizé al Rector para firmar
un contrato de prestacion de servicios bajo la modalidad de adjudicacion directa con la firma PwC con
el objeto de asesorar técnicamente a la Universidad de Antioquia en el proceso de convergencia al
Marco Normativo Contable bajo Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NIC
SP) y proveer servicios profesionales relacionados con la implementacién de las funcionalidades
contenidas en su sistema SAP version 6.0, que soporten tecnolégicamente la adopcion de las NIC SP.
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Por medio de la Resolucion Rectoral 41486 del 19 de mayo de 2016, se definié la metodologia y los
equipos de trabajo para dar cumplimiento al periodo de preparacion obligatoria e implementacion del
proceso de adopcion de las NIC-SP.

Empréstito

En la Resolucién Superior 2105, del 31 de mayo de 2016, se autoriz6 al Rector de la Universidad para
contratar un empréstito interno, linea Findeter y Entidades Financieras, y otorgar las garantias
necesarias, hasta por la suma de $13.752.302.859, en aras de financiar la dotacion de los laboratorios
basicos y especializados de la Seccional Oriente de la Universidad de Antioquia.

Sistema de Bienestar Universitario

Dentro de las iniciativas contempladas en el Plan de Accién Institucional se destacan los avances en
la estrategia Espacios con Sentido, la cual se desarrolla principalmente gracias a la gestién de
recursos con la Fundacion Universidad de Antioquia y abarca:

v Dotacién de la segunda fase del coliseo universitario, que a la fecha ha entregado un nuevo equipamiento al
gimnasio multifuncional.

v Inicio de la remodelacién de canchas de tenis, gue genera mejores condiciones deportivas para la
comunidad universitaria, y soluciona probleméticas ambientales y de salud generadas por el anterior
material del piso de este equipamiento.

v" Formulacién y primeros avances del proyecto de gimnasio al aire libre, que permitira potenciar nuevas
estrategias de actividad fisica para la salud en beneficio de los universitarios.

v Gestion financiera y disefios arquitectonicos del proyecto de nueva infraestructura deportiva y de bienestar
para la seccional Urabé en la sede Tulenapa.

Formacion

Programa Basico de Formacién: Bienvenida, Induccién y Preparacion para el Rol.

v" El curso de induccion institucional Vivamos la Universidad y el recorrido institucional es ofertado cada mes,
el puablico objetivo son los nuevos vinculados con la Universidad como profesor de carrera y ocasional,
personal administrativo temporal, provisional y libre nombramiento y remocién. En el periodo evaluado, se
atendieron 154 servidores.

Preparacion para el Rol, dirigida al personal administrativo con recepcion de 43 formatos.

v Necesidades generales, especificas, exclusivas y lineamientos institucionales: se brindaron 15 tematicas
formativas divididas en 54 grupos, en los cuales se inscribieron 904 personas. El publico objetivo es el
personal administrativo con tipo de vinculo temporal, profesional, libre nombramiento y remocion y carrera
administrativa.

Necesidades Generales de Formacion: con relacibn a esta macro-actividad, se realiz6 el
levantamiento del diagnostico de Necesidades Generales de formacién, organizacién y analisis de la
informacion, busqueda de proveedores de formacion, se socializé el Plan Institucional de Capacitacion
con la Coordinacion de Talento Humano y la Direccion de Desarrollo Institucional, quienes dieron el
visto bueno.
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Al 30 de junio se han abordado 4 tematicas divididas en 8 grupos, en los cuales se inscribieron 257
personas.

Cursos:
e  Servicio al Usuario 4 grupos.
e Excel Basico 2 grupos.
e Expresion escrita para asistencial.
e Estrategias de expresion escrita para profesionales.

Lineamientos Institucionales: se brindaron 7 tematicas divididas en 42 grupos, en los cuales inscribieron 626
personas.
¢ Redes, fundamentos, implementacion y administracion de Microsoft.
Jornada informativa en rendicion de cuentas 7 grupos.
Bondades sistema operativo Windows 10.
Profundizacién roles producto Owner y Scrum Master.
Interventoria Universidad de Antioquia.
Microsoft Project Professional.
Emergencias 30 grupos.

Necesidades Especificas de Formacion: se brindaron 5 tematicas donde se atendieron 21 personas.
e Xll congreso iberoamericano de historia de la educacién latinoamericana. Cihela

e Seguros patrimoniales y responsabilidad civil.

e  Seguros de cumplimiento.

e Seminario taller trabajo en equipo.

e Actualizacion en la norma ISO 9001:2015.
Dificultades

Universidad en Linea

El Plan de Universidad en Linea, presenta poco avance en el cuatrimestre evaluado, persisten las
demoras en la construccion definitiva y el detalle de las actividades especificas, cronogramas,
responsables y recursos asignados, de forma que permita hacer un seguimiento agil y medir el avance
en cada componente.

Tramites U de A

Los tramites identificados actualmente ascienden a 347, los cuales presentan un aumento del 9% (28
tramites) frente al Informe anterior, asi:

Informe Pormenorizado Informe Pormenorizado

Etapa del Tramite Anterior Actual Diferencia
Sin documentar (Etapa 0) 119 126 7
Documentados (Etapa 1) 55 74 19
En proceso de revision (Etapa 2) 43 83 40
Revisados (Etapa 3) 43 3 -40
Finalizados y publicados en el Portal 59 61 2
Total Tramites Identificados 319 347 28
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Los tramites que se incorporaron en el portal en el cuatrimestre evaluado fueron:

Codigo Nombre Dependencia/ Proceso

GR-001 Solicitud de publicacion de_men_sajes en las lineas telefénicas Secretaria General
universitarias

GR-002 Solicitud de divulgacion de informacion a través de los Secretaria General

operadores y agentes del Call Center Universitario

Adicionalmente, por Arquitectura de Procesos tenemos la siguiente incorporacion:

Cédigo Nombre Dependencia / Proceso

S . i Gestion de la Arquitectura de
Validacién de vinculacion de nuevos empleados temporales, d

DI-077 p e . . Procesos - Direccion de
prérrogas o modificacion de perfil de los mismos. Desarrollo Institucional

Validacién de contratos de prestacién de servicios personales Gestioén de la Arquitectura de
DI-078 o de contratos con entidades de las cuales la universidad Procesos - Direccion de

forma parte. Desarrollo Institucional

Los tramites pendientes de aprobacion para publicacion en el aplicativo del portal de la Universidad,
corresponden:

v Departamento de Desarrollo Humano de la Direccion de Bienestar Universitario, sin aprobacion por la
reestructuracion de los procesos.

v Proceso Financiero, por la implementacion del SAP.se encuentran en reconfiguracion 22 tramites.

Sistema Unico de Informacién de Tramites

Se definid la metodologia para abordar la etapa de priorizacién y racionalizacion de los tramites
registrados en el SUIT, acorde con lo definido en el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
Esta en revision por parte del equipo de arquitectura de procesos un instrumento que permitira
priorizar los trdmites inherentes a la Universidad de Antioquia registrados en SUIT y hacer el plan de
optimizacién y racionalizacién para ser presentado en el Comité Universidad en Linea del mes de
septiembre.

Sistema de Bienestar Universitario

Dentro del servicio de alimentacibn a empleados, comenzaron a detectarse problematicas
relacionadas con el mal uso del servicio, asi como con la inconformidad de usuarios por no
disponibilidad permanente de la promesa de menu. Como medida de respuesta se disefio e
implement6 un aplicativo de ordenacion previa del mend que permite que los usuarios escojan con
antelacion su minuta, e informen los dias que no utilizaran el servicio. Ello permite que cada empleado
tenga reservado cada dia el menu que eligié previamente, y ademas asegura la optimizacién de
recursos al poder calcular la produccion requerida para cada fecha.
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MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Avances

Estados Contables

En la Resoluciéon Superior 2085 del 29 de marzo de 2016, se aprobaron los Estados Contables
vigencia 2015 de la Universidad de Antioquia, previa revision de la Unidad de Auditoria Institucional y
el concepto positivo de la Comision de Asuntos Administrativos y Financieros.

Evaluacién independiente

La Unidad de Auditoria Institucional, durante el cuatrimestre marzo - junio de 2016, auditd procesos
misionales y habilitadores, acompafié a la alta direccién en temas especificos y realiz6 diferentes
andlisis de temas institucionales, entre los cuales se resalta:

UAI-10101105-016 Informe Rector - Estados Contables
UAI-10101105-026 Informe CAAF Estados Contables
UAI-10101105-028 Informe Rector PQRS

UAI-10101105-037 Informe Analisis Resolucion Superior 1078, por la cual se establece una compensacion
para los profesores vinculados de la U de A.

UAI-10101105-045 Informe Rendicion Contratacion Gestion Transparente
UAI-10101105-057 Informe Proyectos de Investigacion Atrasados
UAI-10101105-062 Informe Inicial Admision 2016-2

AN N N

Adicionalmente, ejerce su rol en la evaluacién y seguimiento al Plan Anticorrupcién y atencién al
ciudadano y seguimiento a la informacién diligenciada en el aplicativo SIGEP del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Acompafiamiento

La Unidad de Auditoria Institucional, acompafé el proceso de actualizaciéon de la informacién en la
plataforma de gestién transparente correspondiente a contratacién, mediante el monitoreo de la
informacién reportada en SAP y la reportada en la plataforma, validacion de la integridad de la
informacién y cumplimiento de la malla de legalidad definida segun la tipologia de cada contrato.

Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno (CCSCI)

El CCSCI, en su calidad de Comité Asesor, ha abordado discusiones y emitido recomendaciones en
relacién con algunos temas estratégicos de la Universidad, como:

v Informacion a reportar a la Contraloria General de la Republica a través de la plataforma SIRECI.
v

Informacion a reportar a la Contraloria General de Antioquia a través de la plataforma Gestién Transparente,
el componente contractual, la sesion del Comité donde se discutié este asunto, conto con la presencia y
participacion del Rector Mauricio Alviar Ramirez.

Resultados del Informe Ejecutivo Anual.

Andlisis de la Bateria de indicadores del Ministerio de Educacion Nacional.

Seguimiento a la Auditoria Regular de la Contraloria General de Antioquia.

Estrategia Fortalecimiento del Autocontrol (Equipo Sostenibilidad del MECI)

Politica de Gestion Integral de Riesgos

Analisis de la respuesta al Informe Preliminar de la Auditoria Regular de la Contraloria General de Antioquia.

NANENANENRN
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Dificultades

Omisiones o falta de oportunidad en las respuestas a requerimientos de informacidn realizados por
la Unidad de Auditoria Institucional, por algunos responsables de procesos.

El Plan de Auditoria basado en riesgos, no cuenta con una estricta metodologia de riesgos, que
permita concentrar los esfuerzos de la Unidad de Auditoria Institucional en los riesgos criticos de la
Universidad, para mejorar la efectividad de los trabajos de auditoria.

Los diferentes planes de mejoramiento institucionales no se encuentran consolidados, por lo que
se dificulta realizar seguimiento a los mismos.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Avances

v

Se disefidé la estructura de servicios, productos y publicos del proceso de comunicacién
institucional, asi como su estructura, costos y aforos.

v Se establecieron las bases para el Plan de Comunicaciones de la Alma Mater.

v/ Se adelant6 la redaccién del documento marco para la construccién del proceso y la politica de
comunicacion institucional.

v Se defini6 el documento final del Manual de Identidad Institucional y su ruta de socializacion y
apropiacién en la Comunidad Universitaria.

v" Se han concretado acciones con medios de comunicaciéon masivos como rondas de medios,
boletines, mecanismos de interaccion directa y correspondencia permanente lo que ha generado
una mayor visibilidad de los logros de la Universidad.

v/ Se disefi6 la estructura de la Agencia de Prensa UdeA y la dindmica de funcionamiento
institucional.

v" Se ha avanzado en la identificacién de debilidades y en las alternativas de solucién para las
diversas problematicas del Portal Universitario.

v/ Se ha avanzado en la unificacién de asuntos de comunicacién institucional como el brochure, la
presentacion y las tarjetas de presentacion.

v/ Se ha avanzado en la segmentacién de publicos con un mapa de actores de la Universidad y sus
grupos de interés externos.

Dificultades

v/ Se evidencia la necesidad de establecer las estrategias de comunicaciéon no como actividades
puntuales que respondan a la cotidianidad, sino como fruto de un ejercicio de planeacion que
contemple objetivos, indicadores, evaluacion y acciones de mantenimiento y mejoramiento.

v

La fragmentacion de la estructura de comunicaciones hace que las acciones comunicativas estén
dispersas, se repitan y generen en ocasiones desorientacion en los publicos y altos costos para la
Universidad.
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v/ En algunos proyectos falta claridad del papel que juegan las comunicaciones, los alcances,
capacidades y asuntos de su pertinencia.

v La ubicacién del espacio fisico destinado para Atencién al Ciudadano no es la mas adecuada, no
asegura la visibilidad requerida para la naturaleza de sus responsabilidades y funciones.

v" En algunas ocasiones la comunicacién es dispersa a través de canales de comunicacién
informales y presenta mayor velocidad que la publicacion de la informacion a través de los
canales de comunicacion institucionales.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La administracién actual de la Universidad continla con un alto compromiso con los asuntos relacionados
con el Sistema de Control Interno Institucional.

Actualmente se tiene implementado como modelo de control interno al interior de la Universidad de
Antioquia el MECI (Modelo Estandar de Control Interno) 2014 actualizado mediante el Decreto 943 de
2014.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se reitera:

v Procurar definir los lineamientos para dar continuidad, reformar o reversar la Transformacion
Organizacional en los macroprocesos Institucionales misionales, basado en la construccion con
las diferentes instancias universitarias, especialmente Profesores, Estudiantes y Directivas.

v Fortalecer la gestién de riesgos al interior de la Universidad, incorporandola en la estructura
institucional oficial.

v Definir e institucionalizar una plataforma tecnoldgica que se ajuste a las necesidades de la
Institucion para la gestién de riesgos.

v Consolidar los diferentes Planes de Mejoramiento de la Universidad, con el fin de implementar
acciones transversales a las diferentes unidades académicas y administrativas y trabajar el
fortalecimiento de los controles.

v Integrar las tareas relacionadas con gestion de riesgos, tramites, documentaciéon de procesos, y
demas entre Gestion de Arquitectura de procesos, el Comité de Universidad en Linea, el Equipo
de Sostenibilidad del MECI, la Oficina de Atencion al Ciudadano y la Unidad de Auditoria
Institucional, con el fin de tener claridad y apuntar a un mismo objetivo comun en la totalidad de
la estrategia en este tipo de asuntos institucionales.
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