SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

USIVERSIDAD
{4 1

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Fecha del Informe: 30 de abril de 2019

70%

Este afio se did inicio ala divulgacion entre la comunidad
universitaria del Acuerdo Superior 453 del 29 de octubre de 2018,
mediante el cual se formaliza la Politica de Gestion de Riesgos de la
Universidad. Con este proposito se realizo el Encuentro con los
Gestores de Riesgo el dia miércoles 20 de febrero, el cual contd con
la participacion del Director de Planeacion y 40 gestores de riesgos
de diferentes unidades académicas y administrativas, con quienes
se estudio y socializo la politica y ademas se les hizo entrega de un
elemento de escritorio que recoge los principales elementos de la
misma. Ellos asumieron el compromiso de replicar la politica en sus
respectivas unidades.

También se publicaron, durante el mes de marzo, notas
informativas para divulgacion de la Politica en el Portal Web, en el
Boletin de Empleados y en el Suplemento Alma Mater.

Convocatoria, listado de asistencia
y fotografias del Encuentro de
Gestores.

Publicacion de nota sobre la Politica
de Gestion de Riesgos en el Portal
{5 de marzo), Boletin de Empleados
(6 de marzo) y Suplemento Alma
Mater (4 de marzo).

50%

El primero de febrero se ajusto y se publico la tercera version del
Manual para la Gestion Integral de Riesgos. (DI-AP-MA-07),
recogiendo sugerencias encontradas durante el proceso de
capacitacion realizado en el 2018,

Los demas documentos asociados al proceso estan disponibles
para la comunidad universitaria:

DI-AP-PR-25: Procedimiento para la gestion de riesgos
DI-AP-GU-07: Guia para la identificacion de riesgos.
DI-AP-FO-049: Formato para la gestion de riesgos de Corrupcion.

Los documentos pueden ser
descargados del aplicativo ADOCS
con los codigos:
DI-AP-MA-07
DI-AP-PR-25
DI-AP-GU-07
DI-AP-FO-049
http://www.udea.edu.co/wps/port
al/udea/web/inicio/somos-
udea/empleados/sistema-gestion-
calidad/documentos-sistema-
gestion-institucional

Lineas Estratégicas | Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables
Gestion del Riesgo
de Corrupcion
SHEBeE ElaAIERT *Direccién de Planeacion
1.1 Difundir la Politica Institucional de ‘p d S : y Desarrollo Institucional
W, g acciones de socializacion de la 30-jun-19 A Sk
Gestion Integral de Riesgos aprobada Palitica Direccién de
comunicaciones
1. Politica y
documentacion
técnica de Gestian
de Riesgos
1.2 Ajustar y publicar la documentacién - Manual, guias e instrumentos : o iz
: o ! = . : *Direccion de Planeacion
relacionada con la Gestion de Riesgos de para la Gestion de Riesgos de 30-jun-19 A
o i y Desarrollo Institucional
Corrupcion Corrupcion publicados
1.2 Implementar una herramienta - Software para Gestion de R Aoy *Direccion de Planeacion

tecnologica para la Gestién de riesgos

Riesgos implementado

y Desarrollo Institucional

10%

Se realizd una exploracion inicial de mercado sobre posibles
proveedores de software para la gestion de riesgos; se hizo una
preseleccidn y se realizaron reuniones de demostracion con las de
mayor interés.

Como soporte a este proceso, se elabord una lista de chequeo para
evaluar las caracteristicas funcionales y técnicas a tener en cuenta

en la seleccion de la herramienta.

Archivo con lista de chequeo de
caracteristicas funcionales y
técnicas para evaluar proveedores
del software de Gestion de Riesgos
de Riesgos.

Seguiniento Plan Anticorrupcion v de atencion al cludadanc
Universidad de Antioguia



Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion

Responsables

2. Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

2.1 Definir el Plan de Capacitaciones en
Gestion de Riesgos 2019

Plan de Capacitaciones en
Gestidn de Riesgos de
Corrupcion 2019

28-feb-19

*Direccion de Planeacion
y Desarrollo Institucional
*Division de Talento
Humano

100%

Se defini¢ el Plan para la Gestion de Riesgos del 2019, el cual
incluye actividades asociadas con capacitacion. Se plantea
formacién a nuevos grupos de interés para el proceso de gestion
de Riesgos, la articulacion con otras dreas de la Universidad en
temas de interés y la construccion de un curso virtual de Gestion
de Riesgos para poner a disposicion de toda la comunidad
universitaria; para esto se contd con el acompaniamiento de
Talente Humano y la Direccion de Comunicaciones.

Plan de Capacitacion Gestion de
Riesgos 2019.

2.2 Ejecutar el Plan de Capacitaciones en
Gestion de Riesgos 2019

Actas de Asistencia de las
Sesiones de Capacitacion

30-nov-19

*Direccion de Planeacion
y Desarrollo Institucional

20%

El Plan de Capacitacion para la Gestion de Riesgos se ejecutd como
estaba programado entre los meses de febreroy abril. El dia 19 de
marzo se realizd una capacitacion con duracion de 8 horas, dirigida
a gestores de las regiones y a personas que por cambios en las
unidades, asumieron dicho rol durante el presente afio, para un
total de 14 participantes.

Convocatoria, listados de asistencia
y fotografias de la capacitacion a
Gestores de Riesgo.

2.3 Asesorar y acompafiar la
implementacion de los lineamientos
metodologicos para la construccion de los
Mapas de Riesgos de Corrupcion

Bitdcora de reuniones de
asesoria y acompanamiento

30-nov-19

*Direccion de Planeacion
y Desarrollo Institucional

15%

Durante estos primeros cuatro meses, se continuo con el proceso
de asesoria y acompafiamiento para la implementacion de los
lineamientos metodologicos para la construccion de los Mapas de
Riesgos de Corrupcién a unidades administrativas y académicas,
por medio de correos electronicos, llamadas telefonicas y sesiones
presenciales para resolver dudas.

Registro de sesiones de asesaria
presenciales realizadas durante el
periodo,

2.4 Actualizar y consolidar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion segiin metodologia
vigente

Mapa de Riesgos de
Corrupcion consolidado

30-abr-19

*Direccion de Planeacian
y Desarrollo Institucional

70%

Se recibieron y ajustaron los Mapas de Riesgo de Corrupcion bajo
la nueva metodologia de las Unidades que los entregaron en el
tiempo establecido.

Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizado y consolidado a abril de
2019.

D e by

3.1 Socializar documentos y temas
asociados con la Gestion de Riesgos

*Soportes ejecucion de
acciones de socializacion

30-jun-19

*Direccion de Planeacion
y Desarrollo Institucional
*Direccion de
Comunicaciones

25%

Se continua con la estrategia de comunicaciones en la cual se
identificaron tres grupos de interés, (alta direccion, gestores de
riesgos y servidores administrativos) y esta orientada en tres
componentes informativo, pedagogico y formativo; para el periodo
se desplegb o a través del Encuentro de Gestores y la capacitacion
realizada, la difusion y divulgacion en en diferentes medios y
espacios, donde se reforzo el conocimiento de los documentos e
instrumentos disefiados.

Encuentro de Gestores y
Publicaciones realizadas en el
Portal, Boletin de Empleados y
Suplemento Alma Mater (Ver
anexos numeral 1. 1); Capacitacion
a gestores (Ver anexos numeral
22},

seguimiento Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Universidad de Antioquia
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Seguimiento Plan Anticorrupeion y de atencion al ciudadano

Unwerudad de Antioguia

Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucién Responsables
<. LUTGUd Y =
Divulgacion
Pagina web en el Link de
Transparencia y Accesoala
Informacion:
3.2 Divulgar el Mapa de Riesgos de *Soportes publicaciones del e . — — -
g _p g - P p *Direccion de Planeacion Publicacién en el portal de la Universidad del Mapa de Riesgos de | http://www.udea.edu.co/wps/port
Corrupcion a través de los medios de Mapa de Riesgos de 30-abr-19 g 100% Az p e T e s
e R S o y Desarrollo Institucional Corrupcion en la nueva metodologia. al/udea/web/inicio/institucional/at
comunicacion institucionales Corrupcion . il :
encion-ciudadano/atencion-
ciudadano/contenidofascontenidos
menu/transparencia/
: i i i ; S i Dado el cambio en la metodologia este primer monitoreo se Mapa de Riesgos de Corrupcion
4.1 Primer monitoreo de Riesgos de *Analisis de Riesgos de *Direccion de Planeacion ) 6 g (o p g g P =
i i 12-abr-19 = 100% homologa con la elaboracion de los Mapas de Corrupcion en su actualizado y consolidado a abril de
Corrupcion Corrupcion y Desarrollo Institucional = ;
version actualizada. 2019.
. 4.2 segundo monitoreo de Riesgos de *Analisis de Riesgos de *Direccion de Planeacion
4. Monitoreo y = i 15-ago-19 ;
e Corrupcion Corrupcion y Desarrollo Institucional
Revision
4.3 Tercer monitoreo de Riesgos de *Analisis de Riesgos de 30-nov-19 *Direccion de Planeacion
Corrupcion Corrupcion y Desarrollo Institucional
Racionalizacién de
tramites
. *Division de arquitectura .
1. Actualizacion del Documento con la VR 4 Se revisa actualmente la plataforma SUIT y los instructivos
Sistema Unico de |1.1 Revision de los tramites de la identificacion de necesidades 5 B . definidos por el DAFP, pues dicho sistema ha sufrido algunos http: w.funcionpublica.gov.co,
b y S 5 28-jun-19 responsables dreas 10% s ) = _ 3 i et
Informacion de  |Universidad inscritos en la plataforma SUIT. |de actualizacion de tramites e e cambios. Lo anterior para entender la operacion del sistemay web/suit/material-de-capacitacion
Tramites SUIT UdeA en el SUIT A proceder con la actualizacién de la informacion.
tramites
£n el marco de los proyectos PAI "transformacion tecnolégica de |a |Mapa estudiante pregrado
gestion documental y transformacion y automatizacion de
procesos académico administrativos” del programa transformacion
r ) : 5 ; : ) y .
.h.ll Realizar inventario y dlagnostscq de - Divisién de arquitectura tecnoiugnca. y digital de la UdeA, se realizaron sesiones de trabajo Mapa profesor vinculado
tramites, procesos y temas al servicio de los |Documento con el inventario de procesos - que permitieron establecer puntos de encuentro para definir la
trimitac nraracnc v famac | AN.ahr.1Q racnnncahlac d4raac FLA matndninaia v lac inetrumantac da trahain s narmitiran sl lnarn S




Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion

Responsables

2. Identificacion
tramites y teras a
innovar

e e e e T S e
administrativos y ciudadanos que requieren
innovar

TOTTITCC g T El e

que requieran innovar

T

TPt TGS
asociadas con los
tramites

de los objetivos de los proyectos en mencion. Los resultados
alcanzados son el mapeo de los procesos, a nivel téctico, desde los
siguientes usuarios: estudiantes, profesores (catedra, ocasionales y
vinculados) y un inventario preliminar de tramites identificados y

documentados en ADOCS.

Mapa profesor ocasional

Mapa profesor catedra

2.2 Realizar analisis y seleccion de asuntos,
temas o procesos académicos-
administrativos (desde una metodologia
establecida).

Documento con el mapeo de
tramites, proceso y temas a
innovar

28-jun-19

*Division de arquitectura
de procesos -
responsables dreas
asociadas con los
tramites

Aun no hay avances

2.3 Realizar priorizacion de procesos
académicos administrativos a innovar.

Documento con hoja de ruta
de proyectos de innovacion de
procesos a ejecutar

30-sep-19

*Division de arquitectura
de procesos -
responsables dreas
asociadas con los
tramites

Aln no hay avances

3. Tramites y
procesos
automatizados

3.1 Realizar la automatizacion de tramites o
procesos académices administrativos
priorizados a innovar (Prueba piloto)

Documento de tramite o
proceso piloto automatizado y
operando

30-nov-19

*Division de arquitectura
de procesos y Division de
Gestion Informdtica -
responsables areas
asociadas con los
tramites

Aun no hay avances

Seguimiento
Universidad de Antioguia

1. Publicacion de
informacion sohre
los resultados de la
gestion
Institucional

1.1 Publicacion en el Portal de la
Universidad del informe de gestion y
resultados sociales, estadisticas basicas e
informacion financiera.

Informes publicados

15-mar-19

Direccion de Planeacion y
Desarrollo Institucional
Vicerrectoria
Administrativa
Direccion de
Comunicaciones

80%

El 8 de marzo se publicd enlazado desde el rotador del home
principal, el sitio www.udea.edu.co/rendiciondecuentas con los
insumos previos para la audiencia publica, informe de gestion
2018, informe financiero 2018, logros 2018, enlace a DATA UdeA
cifras y datos de la gestion universitaria, las generalidades del
proceso y los canales de participacion (formulario de preguntas
previas, Contact Center: linea gratuita de atencion al ciudadano
018000416384, electrdonico atencionciudadano@udea.edu.co,
redes sociales #UdeATransparente Facebook y Twitter. Quedo
pendiente la publicacion del informe de resultados saciales de la
Universidad.

Ver el enlace directo

www.udea.edu.co/rendiciondecue

ntas

*lan Anticorrupcion y de atencion al ciudadane




Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion

Responsables

2. Audiencia

Rector

El 10 de abril de 2019, a las 10 de la mafiana se realizé la audiencia
publica, didlogo sobre la gestion universitaria. 83 personas
asistieron presencialmente a la audiencia piblica, 57 en Santa fe

Seguimiento Plan Antice
Universidad de Anticauia

de atencion al ciudadano, ajustado a los
requerimientos de sus servicios.

rrupcian y de atencion al ciudadano

Espacio fisico habilitado.

Institucional 2018
2021.

*Division de
Infraestructura fisica,

de atencion al ciudadano, la cual estard ubicada contiguo a la
Porteria del Metro.

Gblica de 2.1 Evento de rendicidn de cuentas
B ) X . i Registros de ejecucion 10-abr-19 Equipo Rectoral 100% s - o)
rendicion de mediante audiencia publica e . de Antioguia y 26 en Medellin. Durante la transmision se
Comision de trabajo
- cuentas conectaron 150 personas.
Rendicion de
cuentas
o § Para las unidades académicas se publicé en el portal de Sesion 684 del 21 de febrero de
3. Rendicidn de _— v - Decanos y Directores de e 1 o o
e 3.1 Realizacion de actividades orientadas a P i www.udea.edu.co/rendiciondecuentas la Guia de Rendicion de  [2019 y sesion 686 del 21 de marzo
inidsdas la rendicién de cuentas en Unidades Registros de ejecucion 30-jun-19 Slecibn de 30% Cuentas paras las Unidades Académicas, ademas se brindaron  |de 2019, del Consejo Académico.
i Académicas o por areas del canocimiento = orientaciones respectivas a los Directores y Decanos de las Guia de rendicion de cuentas de las
académicas Comunicaciones : L 5 . ;
Unidades Académicas para el proceso de rendicién de cuentas.  (Unidades Académicas.
4. Espacios de
" ¥ o b Con la participacion de 600 personas se realizo el didlogo del rector
interaccion con 4.1 Realizacion de encuentros con Rector o ; o i
] : con empleados administrativos, con el objetivo de socializar los
estamentos o estamentos universitarios para tratar temas y . o Equipo Rectoral ax i e i
; o . = : Registros de ejecucion 30-nov-19 : a 33.33% retos y avances de la gestion universitaria en 2019, el miercoles 23
complementarios a |especificos de interés asociados con el Direccion de 2 e
R T ; ey e de enero, espacio para fortalecer la participacion con este
la audiencia desarrollo de las actividades Universitarias. Comunicaciones
St estamento .
pubiica
Mecanismos para
mejorar la atencion Gestionar ante las unidades competentes  |Perfiles requeridos para el *Coordinacion de
al ciudadano 1. Estructura (divisiones de Arquitectura de Procesos y de |equipo de trabajo de Atencion Atencion al Ciudadano
administrativay  |Talento Humano) la evaluacion y asignacion |al Ciudadano (Nivel central). *Division de Arquitectura
: g ; ; 31-oct-19 Adn no hay avances
direccionamiento  |del recurso humano necesario para de procesos -
estratégico fortalecer el equipo de Atencion al Provision del personal *Divisién de Talento
Ciudadano. requerido. Humano.
Acta 17 del 14 de marzo de 2019,
oficio del 26 de septiembre de
: . s Sl Para la vigencia del |*Coordinacion de £l Comite de Planta Fisica mediante acta del 14 de marzo de 2019, |2018, por el cual se solicita
2.1 Gestionar la asignacion del espacio fisico = i 4 4 e ; e 5 i e o
Plan de Accién Atencién al Ciudadano 100% aprobé la priorizacion de la asignacion de espacios para la oficina  |acompaiamiento de la Division de

Infraestructura Fisica y respuesta
mediante oficio del 25 de
septiembre de 2018, que avala la
construccion de la oficina.




Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion

Responsables

Seguimiento Plan Anticorrupcio

Universidad de Antioguia

2. Fortalecimiento
de los controles de
atencion.

2.2 Definir e implementar medidas que
favorezcan el acceso a la informacion,
espacios y a los canales de atencion al
ciudadano para las personas con
discapacidad.

Plan de implementacién de
medidas que favorezcan el
acceso a la informacién,
espacios y a los canales de
atencion al ciudadano para las
personas con discapacidad.

Agosto de 2019

*Coordinacion de
Atencion al Ciudadano
*Direccién de
Comunicaciones
*Vicerrectoria de
Docencia

*Bienestar Universitario
*Division de Gestion
Informatica.

30%

En conjunto con la Division de Talento Humano de la Universidad,
se programé en el Plan de Capacitacion el Diploma de Lengua de
Senas Colombianas para mejorar la inclusion en la atencién al
ciudadano. El curso se dirigio a los gestores de atencion en las
dependencias administrativas y académicas.

Solicitar listado de matriculados en
el Diploma de Lengua de Sefias
colombiana

2.3 Seguimiento regular al nuevo aplicativo
PQRS para implementar acciones de
mejora.

Aplicacion con mejoras
implementadas, a partir del
seguimiento al aplicativo.

Diciembre de 2019

*Coordinacion de
Atencidn al Ciudadano
*Division de Gestion
Informatica.

100%

Contamos con un aplicativo de atencidn al ciudadano, que se ajusta
a los requerimientos solicitados por la Coordinacion de Atencion al
Ciudadano de la Secretaria General.

Ver enlace

http: dea.edu.co/w| rt
al/udea/web/inicio/institucional/a
encion-ci n ncion-
ciudadano/pars

2.4 Articular los nuevos canales de
comunicacion con los ciudadanos (Chat,
redes sociales entre otros), de acuerdo con
las caracteristicas y necesidades de los
ciudadanos.

Canales alternativos
adicionales para atender a los
ciudadanos.

Julio de 2019

*Coordinacion de
Atencion al Ciudadano
*Direccién de
Comunicaciones.

30%

La Secretaria General en el Plan de Accion Institucional 2018 - 2021
tiene a su cargo un proyecto denominado “Consolidacion del
sistema de atencion al ciudadano”, el cual comprende entre sus
actividades la adecuacion de los canales de atencion en
correspondencia para la accesibilidad integral.

Conjuntamente con la Direccion de Comunicaciones, para este y
otros propositos, se inicio con la prueba piloto de WhatsApp
Business para empleados, buscando fortalecer los canales de
atencion a través del aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Existen 600 empelados
administrativos registrados en el Whasaap.

Ver guiza de buenas practicas para
whatsaap para instituciones.

2.5 Evaluar y mejorar el servicio de atencion
al ciudadano: Call Center - Unidades
académicas y administrativas, Aplicativo
PQRS.

Canales de atencion con alta
percepcion de calidad en el
servicio por parte de los
usuarios.

Diciembre de 2019

*Coordinacion de
Atencion al Ciudadano
*Direccion de
Comunicaciones.

30%

Se entregaron los informes del Call Center del trimestre 2019.

Informes del primer trimestre del
Call Center.

3.1 Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden
directamente los ciudadanos y promover la
calidad en el servicio.

1y de atencion al ciudadano

Personal cualificada para
atender a los ciudadanos.

Diciembre de 2019

*Coordinacion de
Atencion al Ciudadano
*Division de Talento
Humano.

20%

Para el mes de mayo, esta programado en el Plan de Capacitacion
Institucional las charlas dirigidas a los servidores responsables de
atencion al ciudadano, para su actualizacién en la normativa
relacionada y en el manejo de las PQRS.

-]



Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion Responsables

3. Talento humano

3.2 Promover espacios de sensibilizacion

Personal cualificado para
atender a los ciudadanos, en

*Coordinacion de
Atencian al Ciudadano

Se disefio la estrategia de comunicacidn en el marco de la
Consolidacién del Sistema de Atencidn al Ciudadano para crear un

Estrategia de la Direccidn de

cada semestre para fortalecer la cultura del |especial, aquellos que Octubre de 2019 Sl 20% E y : . s S
Vi = Division de Talento sistema de incentivos para los servidores publicos que conforman | Comunicaciones.
servicio en la Universidad. presentan alguna i s 3
: : Humano. el equipo de atencién al ciudadano.
discapacidad.
Sistema de incentivos para *Coordinacion de Se disefio la estrategia de comunicacion en el marco de la
3.3 Incentivar a los servidores publicos que |destacar el desempeiio de los Diciembre de 2019 Atencidn al Ciudadano 20% Consalidacion del Sistema de Atencién al Ciudadano para crear un  |Estrategia de la Direccién de
atienden servicio al ciudadano. servidores que atienden los *Division de Talento sistema de incentivos para los servidores publicos que conforman  |Comunicaciones.
ciudadanos. Humano. el equipo de atencion al ciudadano.
4.1 Revision del manual de atencion al i .
ciudadano para mejorar las prioridades en st Seclvaiiaion a] Ver en el sitio
= p i p ciudadano actualizado y ] *Coordinacion de El Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion al Ciudadano  [http://www.udea.edu.co/wps/port
las peticiones presentadas e implementar G Junio de 2019 2% £ 100% k s
= s control de trazabilidad de las Atencidn al Ciudadano. se encuentra actualizado en el portal. al/udea/web/inicio/institucional/at
control en el aplicativo de atencion a e Ers-cRaadii
inci ias. ion- .
PQRSD.
4. Normativ e . ”
di At c: ‘r Se disefio la estrategia de comunicacién en el marco de la
rocedimenta i : o :
E 3 i " o Consolidacion del Sistema de Atencion al Ciudadano que
- . ; Servidores publicos Coordinacion de e : i
4.2 Realizar campaiias informativas sobre la 5 - X g contempla las campanias informativas sobre las responsabilidades
e ; ol actualizados en la normativa . Atencion al Ciudadano : A > s
responsabilidad de los servidores publicos : ; Julio de 2019 e 20% de servidores publicos con los ciudadanos. Asi mismo, en el Plan de
f aplicable para la atencion al Divisidn de Talento SEn re ; o
frente a los derechos de los ciudadanos. 4 Capacitacion Institucional esta programadas las capacitaciones del
ciudadano. Humano. ; v . i
equipo de atencion al ciudadano, las cuales inician en el mes de
mayo de 2019.
Coordinacion Atencién al
Ciudadano - Direccidn de
Comunicaciones -
o Direccion de Planeacién y
) . - Documento de caracterizacion G
5.1 Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y S § = Desarrollo Institucional - -
s de usuarios y grupos de Diciembre de 2019 y ; Aun no hay avances
grupos de interés. ; 4 Vicerrectoria de Docencia
interés ; o
- Bienestar Universitario -
5. Relaci i Vicerrectoria de
’ e!ac.m:;a;n L Extension - Auditoria
HanEEUCaCAND, Institucional.
Coordinacion de
. Atencion al Ciudadano -
; b Informe de percepcidn de los it i ; . . S
5.2 Realizar encuestas de percepcion de los udsTes RN TaR 158 Division de Talento Se publico el primer informe trimestral sobre el seguimiento a las Informe trimestral de PQRS
iuda rente a lo : : : mes
Diciembre de 2019 |Humano - Direccion de 100% PQRS - Enero a Marzo de 2019. Contiene los resultados de la

ciudadanos con respecto a los servicios que
presta la Universidad.

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de atencion al cludadano

Universidad de Antioguia

servicios que presta la
Universidad.

Planeacion y Desarrollo
Institucional - Direccién
de Comunicaciones.

L

encuestas de percepcion

encuesta de percepcion.




Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion

Responsables

Ver el sitio
http://www.udea.edu.co/wps/port

encuentra en el espacio Transparencia y
Acceso a la Informacian

publicada

al ciudadano

22-abr-2019
6. LineamIEthGS de [6:1 Poblicacion derljm;ormacsér;sobre Ia; | Informes de atencidn al 16-jul-2019 Coordinacién de atencion 100% Se publicé el primer informe trimestral sobre el seguimiento a las  |al/udea/web/inicio/institucional/at
HETPATENc PORS &n el awirce delsisemadaaencinall . o ione 15-0ct-2019  |al ciudadano PQRS - Enero a Marzo de 2019, encion-ciudadano/atencion-
pabtya ciudadano (Trimestral) 31-ene-2020 ciudadano/contenidofascontenidos
menu/transparencia/
Transparencia 1. Revision . - :
P ¥ e ,Y Para la actualizacion del sitio de transparencia y acceso a la 0
acceso a la actualizacion de o . ) el Kiar rea s fisam s de Correos electronicos del 19 de
informacién informacign en ef |1-1 Actualizacidn de lainformacidn que se Informacion actualizada y ) Coordinacion de atencién AClorp salal s aepen febrero de 2019 requiriendo la
encuentra en el espacio Transparencia y 30-jun-19 A 80% Comunicaciones, Auditoria Interna, Administracién Documental, )
Portal publicada al ciudadano gt i ¥ - actualizacion del portal
A la Informacion Division de Talento Humano Vicerrectoria de Docencia y L
cceso a la Informac ol s universitario.
Vicerrectoria Administrativa.
Para la actualizacion del sitio de transparencia y acceso a la
1.2 Actualizacion de la inf 0 informacion publica fueron requeridas las depevndencias de MG SadhRs R Sop
.2 Actualizacion de la informacion que se = . c — o L
oordinacion de atencién oy eI iy S febrero de 2019 requiriendo la
il ol 20-dic-19 Gities: 80% Comunicaciones, Auditoria Interna, Administracién Documental, d

Division de Talento Humano Vicerrectoria de Docencia y
Vicerrectoria Administrativa.

actualizacion del portal
universitario.

it
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