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Introduccién

Para la Universidad de Antioquia y para el Programa de Administracibn de Empresas, la
autoevaluacién se ha concebido como un proceso orientado al mejoramiento continuo dentro
de sus propdsitos misionales, procurando no sélo un ejercicio responsable de su objeto social,
sino también impactar la sociedad mediante la formacion de profesionales con destacadas
capacidades en gestion, en liderazgo y personales.

Como reconocimiento a esta busqueda de la excelencia, el Ministerio de Educacion Nacional
—MEN- otorga la acreditacion a las Instituciones de Educacién Superior —IES- y a los
programas académicos que cumplen con los estandares establecidos en el desarrollo de sus
actividades misionales de docencia, de Investigacion y de Extension.

En virtud de lo anterior, el Programa de Administracion de Empresas ha recibido la
acreditacion de alta calidad en tres oportunidades: en 2007, por un término de cuatro afios;
en 2012, por un periodo de cuatro afios y, en el 2018, por periodo de seis afios, lo que
evidencia la madurez del Programa, en la consolidacién de una oferta coherente con las

capacidades institucionales y con la demanda de la sociedad.

Para realizar el proceso de autoevaluacion se siguieron los parametros establecidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion —CNA-, asi como las directrices institucionales de la
Universidad de Antioquia, desde su Vicerrectoria de Docencia. Como se describira en detalle
en la metodologia, se contd con la participacion de todos los estamentos: estudiantes,

profesores, directivos, empleados administrativos, egresados y sus empleadores.

Este Resumen ejecutivo esta estructurado asi: en el capitulo uno se presenta el programa;
en el capitulo dos se establece el marco de referencia, asi como la revisién de la matriz de
aspectos, el proceso de ponderacién de factores, caracteristicas y aspectos, las fuentes de
informacion, los referentes utilizados y la calificacion; el capitulo tres da cuenta del
cumplimiento del plan de mejoramiento y de mantenimiento establecido y el reacomodo del
programa durante la pandemia del Covid-19; el capitulo cuatro se compone de los resultados
de la autoevaluacion; en el capitulo quinto se desarrolla la calificacion global del programa,
ejerciendo un juicio explicito de cada uno de sus componentes y de las fortalezas y
oportunidades de mejora; finalmente, el capitulo seis expone el plan de mejoramiento y de

mantenimiento del programa.



Para la Comisién a cargo de la autoevaluacion con fines de reacreditacion del Programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Antioquia representa un alto compromiso
y una gran satisfaccién entregar este informe final, el cual debe conducir a acreditar nuestro
programa en un periodo de tiempo lo suficientemente representativo de los compromisos y

los distintos procesos de mejora continua que se estan desarrollando.

La Comisién de autoevaluacion del programa agradece a todos los estamentos universitarios
que participaron del proceso de autoevaluacion, y a todas las dependencias universitarias
gue aportaron la informacion documental. Asi mismo se agradece a la Vicerrectoria de
Docencia por sus pertinentes y oportunas asesorias durante el proceso.

Capitulo 1: Presentacién del Programa

1.1. Informacién basica del Programa

Institucion: Universidad de Antioquia

Origen: Oficial

Caracter académico: Universitario

Institucién acreditada: Resolucién MEN 16516 de diciembre 14 de 2012
Nombre del Programa: Administracién de Empresas

Cédigo SNIES: 439

Nivel de formacién: Pregrado

Titulo que otorga: Administrador de Empresas

Metodologia: Presencial

Duracion: 10 semestres

Numero de créditos: 162

Campo amplio: Administracion de Empresas y Derecho

Campo especifico: Educacién comercial y administracion

Campo detallado: Gestion y administracién

Periodicidad de la admision: | Semestral

Estudiantes matriculados: Periodo 2021-2, estudiantes en Medellin: 730, Caucasia: 72, Total: 802

Norma interna de creacion: | Acuerdo Superior No. 2 del 7 de marzo de 1975
Norma interna del plan de

Acuerdo de Facultad 238 del 27 de febrero de 2017

estudios:
Resolucion de Registro | Resolucion de acreditacion del Ministerio de Educacion Nacional N. 02384
calificado: del 15 de febrero del 2018.
. Primera: Resolucién 4619 del 13 de agosto de 2007.
Resoluciones de

Segunda: Resolucion No. 9897 de 22 de agosto de 2012.

acreditacion anteriores: Tercera: Resoluciéon No. 02384 del 15 de febrero del 2018.

NUmero de graduados: Medellin: 1.923, Caucasia: 143, Total: 2.066
El Programa est4 adscrito a: | Facultad de Ciencias Econémicas
Direccion: Calle 67 53-108, Bloque 13 Oficina 114
Teléfono: (604) 219 5830

E-mail: pregradoadministracion@udea.edu.co

Fuente: Elaboracion propia.



1.2. Plan de Estudios Versién 8

Tabla 1: Plan de Estudios Administracion de Empresas Version 8

SEMESTRE |
Intensidad horaria
semanal
Semanas Acompaiiamiento Cré Caract.
Nombre del curso X Docente Requisitos del
lectivas d
T T.I. curso
T P |-
P
Matematicas | 16 6 6 4 - HVC
Desarrollo humano 16 4 4 3 - H
Fundamentos del g 4 4 3 ; HV
administracion
Legislacién comercial 16 2 3 2 - HV
Lecto-escritura 16 2 2 1 - -
Habilidades comunicativas 16 2 1 1 - -
Inglés | 16 4 3 2 - cv
Créditos académicos | 16 Horas de trabajo semanal 47
SEMESTRE I
Intensidad horaria
semanal Cré
Acompaiiamiento d Carac.
Nombre del curso Slzrc:?vr;zs Dr:,cente Tl Requisitos del
T curso
T P
P
Microeconomia 16 6 5 4 | PR-Matematicas | HV
Matemdticas Il 16 4 4 3 | PR- Matematicas | HV
Organizaciones 16 4 4 3 | PR F‘updam‘te,ntos de HV
administraciéon
.Con.text‘o publico e 16 4 4 3 PR- Ifuhdam.e’ntos de HY
institucional administraciéon
Contabilidad 16 4 4 3 | PR-Legislacion comercial HV
Inglés Il 16 4 3 2 | PR-Inglés | cv
Créditos académicos | 18 Horas de trabajo semanal 50
SEMESTRE Il
Intensidad horaria
semanal
Semanas Acompaiiamiento Cré Caract.
Nombre del curso X Docente Requisitos del
lectivas d
T T.l. curso
T P |-
P
Macroeconomia 16 4 4 3 | PR-Microeconomia HV
Algebra lineal 16 4 4 3 | PR-Matematicas Il HV
Mercadeo 16 4 4 | 3 |PR Fundamentos  de)
administracién
Modernlsm_o y 16 2 2 1 | PR-Desarrollo humano HV
posmodernismo
Costos 16 4 4 3 | PR-Contabilidad HV
Pensamiento creativo 16 2 1 1 |- -
Inglés Il 16 4 3 2 | PR-Inglés II cv
Créditos académicos | 16 Horas de trabajo semanal 46




Semestre IV

Intensidad horaria

semanal
P . Caract.
Semanas Acompafiamiento Cré -
Nombre del curso . Requisitos del
lectivas Docente d
T.l. curso
T P | TP
Estadistica | 16 4 4 3 | PR-Matematicas Il HV
Metoéolo.g,la de la 16 4 4 3 | PR-Lecto-escritura -
investigacion
Gestion del Talento Humano 16 4 4 3 PR-Modern!smo y HV
posmodernismo
Gestidn por procesos 16 4 4 3 | PR-Organizaciones HV
P.resup.)uestos y  andlisis 16 4 4 3 | PR-Costos H
financiero
Form?uo.n ciudadana vy 16 1 0 1 - )
constitucional
Inglés IV 16 4 3 2 | PR-Inglés Il cv
Créditos académicos 18 Horas de trabajo semanal 48
SEMESTRE V
Intensidad horaria
Semanas semanal Caract.
Nombre del curso . Acompaiiamiento Créd Requisitos del
lectivas
Docente T.l. curso
T P | TP
Entorno econémico 16 4 4 3 PR-Macroeconomia HV
Estadistica Il 16 4 4 3 PR-Estadistica | HV
Comportamiento del PR- 68 créditos
1 4 4 H
consumidor 6 3 PR-Mercadeo
Legislacion laboral 16 2 4 2 PR-Gestién humana HV
Legislacion tributaria 16 2 4 2 P.R-Pre.supuestos y andlisis HV
financiero
Negociacién 16 2 1 1 PR-Hap|I|d§des -
comunicativas
Inglés V 16 4 3 2 PR-Inglés IV cv
Créditos académicos | 16 Horas de trabajo semanal 46
SEMESTRE VI
Intensidad horaria
Semanas semanal Caract.
Nombre del curso . Acompaiiamiento Créd Requisitos del
lectivas
Docente T.I. curso
T P | TP
(s PR-Estadistica Il
Analisis de datos 16 4 4 3 PR- Algebra lineal HV
Investigacion de mercados 16 4 4 3 PR-Estadistica Il -
- inf —
Slstemés de informacion 16 4 4 3 PR-Gestidn por procesos H
gerencial
Gerencia financiera | 16 4 4 3 P.R-Pre.supuestos y andlisis HV
financiero
Liderazgo 16 2 1 1 PR-Gestién humana -
PR-80 créditos
PR-Mercadeo
Experiencia social 16 2 4 2 PR-Gest|.01n del TH -
PR- Gestidn por procesos
PR- Presupuesto y analisis
financiero
Inglés de negocios 16 4 3 2 PR-Inglés V cv
Créditos académicos 17 Horas de trabajo semanal 48
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EMESTRE VII
Intensidad horaria
Seman
as semanal Caract.
Nombre del curso . Acompafiamiento Créd Requisitos del
lectiva Tl
Docente curso
s T [P [TP
L . PR-Estadistica |
Investigacion de operaciones 16 4 4 3 PR- Algebra Lineal HV
Comp.orta.m|ento humano 16 4 4 3 PR-Gestion humana H
organizacional
Gestion estratégica 16 4 4 3 _PR-S|sterr.1,as . de H
informacion gerencial
Gestion ambiental empresarial 16 4 4 3 PR-Organizaciones HV
Gerencia financiera Il 16 4 4 3 PR-Gerencia financiera | HV
PR-Investigacién de
Emprendimiento 16 4 3 2 mercados -
PR-Liderazgo
Créditos académicos 17 Horas de trabajo semanal a7
SEMESTRE VIl
Intensidad horaria
Seman
as semanal Caract.
Nombre del curso . Acompafiamiento Créd Requisitos del
lectiva Tl
Docente curso
s T P | TP
Electiva institucional | 16 4 4 3 PR- 118 Créditos -
Electiva institucional Il 16 4 4 3 PR- 118 Créditos -
Electiva profesional | 16 4 4 3 PR-S‘egun Nicleo H
Curricular
Electiva profesional Il 16 4 4 3 PR—S'egun Nicleo H
Curricular
Gestion de tecnologia e innovacidn 16 4 3 PR-Gestidn estratégica HV
PR-Gerencia financiera |
F lacié luacién d t 16 4 4 3 . H
ormulacidén y evaluacion de proyectos PR- Emprendimiento
Créditos académicos 18 Horas de trabajo semanal 48
SEMESTRE IX
Intensidad horaria semanal
Semanas Acompainamiento Caract.
Nombre del curso X Créd Requisitos del
lectivas Docente T.I.
curso
T P T-P
Electiva profesional llI 16 4 4 3 PR—S.egun Nucleo H
Curricular
Electiva profesional IV 16 4 4 3 PR-Sggun Nucleo H
Curricular
Etica y responsabilidad PR-Comportamiento
. . 16 4 4 3 . H
social empresarial humano organizacional
PR-Estadistica Il
Gestion de operaciones 16 4 4 3 PR-Investigacion de HV
operaciones
L . PR-inglés de negocios
Negocios internacionales 16 4 4 3 . H
PR-Entorno econémico
L PR-F lacié
Gestién de proyectos 16 2 2 1 orrr.1’u acton ¥ H
evaluacién de proyectos
— CR-130
Pre-practica 16 1 1 1 PR-Practica social i
Créditos académicos 17 Horas de trabajo semanal 46
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SEMESTRE X
Intensidad horaria semanal
Semanas Acompanamiento Docente T Caract
Nombre del curso . P Créd Requisitos del
lectivas A
T P T-P curso
Electiva profesional V 16 4 4 3 PR-S.egun Nicleo H
Curricular
P . CR-153
Practica profesional 16 19 6 PR-Pre-practica \Y
Créditos académicos 9 Horas de trabajo semanal 27

Fuente: Disefio propio.

Capitulo 2: Marco de Referencia

2.1. Revision de la Matriz de Aspectos

La Comision de Autoevaluacién y sus grupos de estudio asumieron un analisis detallado de
la matriz de aspectos para descartar, para incluir o para modificar aspectos que puedan
conducir el proceso de autoevaluacion y de reflejar, de la mejor manera posible, las
particularidades del programa. Este evalu6 12 factores, 48 caracteristicas y 163 aspectos.

2.2. Proceso de Ponderacién de Factores, Caracteristicas y Aspectos

La Universidad considera que, aspectos, caracteristicas y factores deben someterse al
reconocimiento diferenciado por su importancia y por su gobernabilidad, como una de las
variables utilizadas para evaluar la calidad. Ponderar es, por tanto, examinar con objetividad
cada uno de los componentes del modelo, para determinar el peso y establecer su

importancia relativa y su incidencia en la calidad global del programa.

Dado que la ponderacién es un proceso que incide decisivamente sobre los resultados de la
evaluacién, este proceso de jerarquizacion esta claramente justificado y se hizo antes de
calificar el desempefio del programa con respecto a cada una de las variables: importancia y

gobernabilidad.

Para la ponderacion de los factores utilizada en el programa, se siguieron los lineamientos de
la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad.

En la ponderacion de las caracteristicas se utiliz6 la matriz 1IGO (Importancia y
Gobernabilidad); una herramienta que permite consultar la valoracién de distintos actores
sobre la importancia y gobernabilidad que atribuye a cada caracteristica, y para obtener
medidas de tendencia central (medias), a partir de las cuales se obtiene el peso relativo de

cada caracteristica, en comparacion con las deméas que componen un factor.
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Tal como se indicé, el peso o ponderacion se asigna a cada caracteristica y a cada aspecto;
teniendo en cuenta: La importancia y la gobernabilidad de estas y aquellos en la calidad del
programa; por lo tanto, se considera “ponderar” como el “deber ser” de los aspectos y de las
caracteristicas con respecto a la calidad proyectada para el mismo. Ponderar difiere de
“calificar” lo que tiene o no el programa, o de valorar qué tan bien estd el componente con

respecto a la calidad proyectada para aquél.

2.3 Fuentes de Informacion

a. Informacion no Documental
Es aquella informacion obtenida directamente de la comunidad universitaria: Directivos,
comité de carrera o de curriculo, profesores, estudiantes y administrativos, ademas de otros
grupos de interés y actores a quienes se consulta como: graduados, empleadores y usuarios
de los servicios de Extension que ofrece el programa.

Para consultar estos estamentos el Programa utilizé la encuesta como instrumento y se usé
la herramienta Survey Monkey, de la cual se cuenta con licencia. También se organizé un
grupo focal con empleadores, para evaluar la correspondencia entre el perfil definido en el
Proyecto Educativo del programa y el desempefio de los egresados en dichas competencias.
Finalmente, con algunos profesores se aplicaron entrevistas para profundizar en el analisis
de algunos aspectos particulares, especialmente lo relacionado con el cumplimiento de los

planes de mejoramiento y mantenimiento, derivados del proceso de autoevaluacion anterior.

b. Informacién Documental
En el proceso de autoevaluaciéon se emplea documentacion (en diferentes formatos), datos
estadisticos obtenidos de las dependencias administrativas y fuentes de informacion de la
universidad, de la dependencia y del programa, asi como de instituciones externas. Entre

ellas se tienen:

e Normativas internas tales como los Estatutos General, Profesoral, del Profesor de
Céatedra y Ocasional, de Investigacion, de Extension y de Propiedad Intelectual;
Reglamento Estudiantil, PEI, Resoluciones y Acuerdos de los Consejos Superior;
Académico y de la dependencia y Resoluciones de la Rectoria relacionadas con el

programa.
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o Bases de datos tales como Sistema de matricula y registro, MARES, Sistema de
Informacion de Personal, SIPE, Sistema de Extension, PORTAFOLIO, Sistema de la
Red de Extension, REUNE, Sistema de Bienestar Universitario, SIBU, Sistema de
Movilidad Académica, MOVI, Sistema Informacién de Egresados, Sistema de
Informacion de Investigacion Universitaria, SIIU, sistemas propios de los procesos de
autoevaluacion, entre otros.

o Documentos del Programa: Documento Maestro, PEP, archivos del programa,
informacion de estudiantes, profesores, graduados, recursos bibliograficos, de
comunicaciones, de infraestructura y financieros; informacion de grupos de
investigacion y productividad académica de los profesores, entre otros.

o Documentos externos: OLE, SPADIES, ICFES, SNIES, GRUPLAC, CVLAC.

¢ Informes de practica social.

¢ Informes de practicas académicas.

¢ Informes del programa de egresados.

e Estudios sobre empleabilidad y medicibn de competencias adelantados por el
programa académico.

¢ Documentos de analisis internos.

2.4. Referentes Utilizados

La institucion y el programa tienen autonomia para decidir los referentes a partir de los cuales
quieren valorar la evolucion y el comportamiento de sus programas académicos, durante un
periodo determinado por el modelo CNA (cinco afios). Estos referentes deben entenderse
como una base o apoyo para hacer la comparacion que el acto de evaluar exige. Por esto, se
requiere presentar y definir el conjunto de referentes que sirven al programa para comparar
su estado en determinado momento, con el fin de producir, eventualmente, un juicio

debidamente argumentado sobre su calidad.

El Programa de Administracion de Empresas, de la Universidad de Antioquia ha entendido
gue los referentes significan adaptar las caracteristicas internas frente a los requerimientos

del entorno profesional y disciplinar, sin perder su esencia y su diferenciacion.

Los referentes sirven de guia para el analisis; proveen un marco para la interpretacion de los
resultados; permiten la comprension del programa a partir de las normas internas y externas
gue lo rigen, de su desarrollo histdrico, del lugar que ocupa en el contexto y de la comparacion

con sus pares.
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Los principales referentes que ha utilizado el Programa se agrupan asi: Normativa interna,
Normativa externa, Referentes estratégicos, Referentes contextuales y Referentes internos o

de autorreferencia.

2.5. Calificacion

La calificacién del grado de cumplimiento es un proceso académico que integra a la
comunidad universitaria: directivos, profesores, estudiantes, administradores, graduados y
empleadores. Calificar es evaluar y puntuar las cualidades del programa para conformar un
juicio de valor o establecer un nivel de suficiencia. Es en si asignar un valor a “lo que es” el

programa.

Los criterios que se han tenido en cuenta fueron los elementos valorativos que inspiran las
condiciones de calidad de un programa segun el CNA: idoneidad, universalidad, coherencia,
pertinencia, integridad, equidad, objetividad, transparencia, accesibilidad, diversidad,
inclusion, equidad, adaptabilidad, innovacion, sinergia, efectividad, responsabilidad vy

sostenibilidad.

Para calificar los aspectos documentales se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
existencia, claridad, pertinencia y vigencia. Los aspectos numéricos o estadisticos se
calificaron en relacién con los referentes establecidos por el programa, especialmente a los
contenidos en el PEP. La calificacion de los aspectos de apreciacion se obtuvo directamente

de los instrumentos utilizados, encuesta, grupo focal, taller, entre otros.
Escala de Calificacion
Para calificar el grado de aproximacion de cada uno de los aspectos al logro ideal, se usoé la

escala numérica del 1 al 5. La escala de calificacion propuesta por la universidad, en

concordancia con la propuesta por el CNA, es la siguiente:
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Tabla 2: Escala de calificacion

Calificacién en escala

Numérica Porcentual Cualitativa
5,00 a 4,50 Muy alto grado

4,49 a 4,00 89,99 a 80,00 Alto grado

3,99 a 3,00 79,99 a 60,00 Mediano grado
2,99a2,00 59,99 a 40,00 Bajo grado

1,99 a 1,00 39,99 a 20,00 Insuficiente

Fuente: disefio propio.

Capitulo 3: Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento y de Mantenimiento

3.1. Implementacién del Plan de Mejoramiento y de Mantenimiento y de las
Recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion

El Programa recibié acreditacion de alta calidad por un término de seis afios, por medio de la
Resolucion 02384 del 15 de febrero de 2018. Este Acto Administrativo, en sus considerandos,
resalta aspectos positivos del programa y recomienda este reconocimiento, “siempre y
cuando se mantengan las condiciones de alta calidad y no sobrevengan situaciones de hecho
gue afecten la calidad o el servicio publico de educacion durante la vigencia del presente acto

administrativo”.

Si bien la citada Resolucion no plantea sugerencias de aspectos que debian mejorarse, el
Departamento de Ciencias Administrativas, producto de la reflexion interna, plante6 los

siguientes planes de mejoramiento y de mantenimiento (PMM):

3.1.1. Balance Plan de Mejoramiento Proyecto Transformacion Curricular

El Departamento de Ciencias Administrativas se propuso la meta de construir colectivamente
un Modelo Pedagégico y Curricular para el Programa de Administracion de Empresas que
permitiera la formacién de administradores idéneos para afrontar la construccion y la gestiéon
de la organizacion en el marco de las expectativas de la sociedad contemporanea. Las

acciones, y su grado de cumplimiento, se describen a continuacion:

Diagndstico del estado actual del curriculo a la luz de los referentes de la profesion y la
disciplina. Ejecucion: 100%. En el apartado 2 del Documento Maestro del Programa de

Administracion de Empresas, relativo a la Justificacion del programa, se detallan aspectos
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como la pertinencia social y cientifica del mismo, sus antecedentes historicos y principales

cambios en las estructuras curriculares y administrativas y la referenciacion con programas

afines a nivel nacional e internacional.

Definicion del perfil del egresado especificando el perfil profesional y ocupacional.
Ejecucion: 100%. Adicionalmente, en relacion con las debilidades, oportunidades y
fortalezas identificadas, se cumplieron otras actividades para la apropiacion del PEP
y para mejorar la coherencia entre el PEP y las actividades académicas desarrolladas
como: plan de formacién docente, plan de comunicaciones del proceso de
transformacion curricular y el proceso de resignificacién microcurricular.

Definicion de competencias: genéricas y especificas. Ejecucion: 100%. Se considera
necesario hacer un ejercicio transversal para saber por nicleo y programa, finalmente
a cuales competencias se le estd apostando desde un andlisis documental de los
microcurriculos.

Definicion de las estrategias de articulacion con la sociedad: Escuela de lideres,
Centro de précticas. Ejecucién: 100%. En la version 8 la flexibilidad esta expresada
en las electivas institucionales (2) y cursos profesionales (5) que posibilitan una libre
configuraciéon de este paquete de siete electivas que los estudiantes cursan en los
semestres 8, 9 y 10. Asimismo, en la Experiencia Social que viven los estudiantes en
el VI semestre se constituye como un espacio que contribuye a la formacién integral
del estudiante en su paso por la Universidad, donde ademéas de formarse
técnicamente en una profesion, tiene la oportunidad de formarse como ciudadano.
Esta experiencia estd orientada a la insercion del estudiante en organizaciones
sociales en donde pueda adquirir y aplicar nuevos conocimientos, participando
activamente en la construccion de una sociedad mas equitativa, sostenible y solidaria.
Actividades de socializacion del borrador de la malla curricular con profesores y
estudiantes. Ejecucion: 100%.

Ajustes a la malla curricular luego de ser socializada y actualizada con profesores y
estudiantes. Ejecucion: 100%.

Modelo pedagégico del Programa. Ejecucion: 80%. Es necesario completar un estudio
transversal a las formas de evaluacién contenidas en los microcurriculos para saber
cuales estan siendo privilegiadas, por ejemplo, diagndsticas, formativas o sumativas.
Proyecto Educativo del Programa. Ejecucion: 80%. Se actualizé el PEP.

Actividades de socializacion con las audiencias. Ejecucion: 80%.

Resignificacion microcurricular: Como proceso de resignificaciéon curricular que es el
ejercicio de revisar los cursos existentes y crear los nuevos; no se trata del

diligenciamiento de un formato sino del encuentro por subnucleos de los profesores
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gue comparten una misma materia para dialogar sobre ella para su transformacion.
Los microcurriculos, por tanto, dan cuenta del Modelo Pedagogico del Programa-

MOPAE- y son coherentes con las estrategias didacticas.

3.1.2. Balance Plan de Mejoramiento Proyecto Regionalizacion

A continuacion, se presentan algunas actividades de Regionalizacion y su grado de

cumplimiento:

Actividad: Divulgacion del Proyecto Educativo del Programa- PEP- a todos los estudiantes
de las subregiones se cumpli6 100 % en las reuniones de induccion y en las visitas

permanentes a las sedes; esto se ejecuta cada semestre.

Actividad: Integracion de la labor de los comités, nlcleos curriculares a la gestién de las
regiones de manera directa y fluida, con acompafiamiento de los docentes. Se cumplié 100
%.

Actividad: Promocion de los cursos nivelatorios de los estudiantes que inician una cohorte

nueva en las seccionales. Se cumplié 100 %.

Actividad: Cursos mediados por TICS para ofertar en las regiones. Todos los Proyectos de
Aprendizaje programados durante los afios 2020 y 2021 (por pandemia del Covid-19), se
desarrollaron con el apoyo de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion. Para el
aflo 2022, algunas asignaturas se estan proyectando presenciales y con un porcentaje

mediados por TICS.

Actividad: Seguimiento a desercién estudiantil y generacién de informes comparativos. Se

cumplié 80%.

Actividad: Promocién de cursos que ofrece la Facultad, en Habilidades y en Competencias.
Se cumplié 80 %. Diversas actividades programadas por las sedes, desde la Facultad se
promocionan los semilleros de investigacion, G-Lideres, asistencia a actividades deportivas,
culturales y cineforos, entre otras estrategias para la formacion integral de los estudiantes;
también se tienen los laboratorios de innovacion, liderados por la Direccion de

Regionalizacion.
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3.1.3. Balance Plan de Mejoramiento: Proyecto Internacionalizacion

Se establecié la meta de optimizar el proyecto de movilidad estudiantil de doble via y la
cooperacion de expertos, con base en los diferentes convenios que tienen la Universidad y la
Facultad; a continuacion, se presentan algunos resultados y comentarios sobre el estado de

avance del PMM:

e Programacion de reuniones teniendo en cuenta el calendario de movilidad, tanto
nacional como internacional estudiantil de la Universidad: Se realiza una charla
semestral (dos reuniones por afio) dirigida a estudiantes de la Facultad, sobre la
convocatoria de movilidad. Se envia correo electronico a los estudiantes con la
informacion de la convocatoria y se prestan asesorias presenciales y virtuales.

¢ Revision de los convenios internacionales de la Universidad y de la Facultad: Los
convenios se revisan y se actualizan periédicamente.

e Programacion de conferencias internacionales sobre movilidad estudiantil: No se
programan conferencias internacionales peridédicas sobre movilidad estudiantil, sino
gue en las reuniones informativas para movilidad internacional se tratan estos temas.

e Andlisis de los Convenios Marco y especificos: Se cre6 el Comité de
Internacionalizacién de la Facultad de Ciencias Econémicas, el cual esta analizando
todos los convenios de la Facultad.

¢ Analisis de los Convenios Marco y especificos que privilegien la doble titulacion: En la
actualidad la Facultad cuenta con el convenio de doble titulacion, con la Universidad
Le Mans en Francia de pregrado a maestria y de maestria a maestria.

¢ Analisis de la informacion sobre becas y ayudas para la movilidad estudiantil, en la
Unidad académica y en la Universidad: Desde la FCE se otorga apoyo econdmico a
los estudiantes que vayan arealizar un intercambio académico internacional o en otras
ciudades de Colombia. Por parte de la Fundacién Universidad de Antioquia los
estudiantes han sido beneficiados con tiquetes aéreos, y apoyo econdémico para
gastos generales. Desde la Direccién de Relaciones Internacionales se brinda apoyo
econémico y un fondo llamado “Preparo mis alas”, otorga tiquetes aéreos por mérito
académico.

e Programacion de reuniones testimoniales con estudiantes que han estado en movilidad:
Identificacion de los estudiantes 2016-1: en las charlas de movilidad con los estudiantes se

han tenido testimonios de participantes en intercambios académicos. Adicionalmente, en la



19

Revista Conexiones!, también se han divulgado experiencias de estudiantes que han

participado en intercambios.

3.1.4. Balance Plan de Mejoramiento: Proyecto Egresados y Practicas Académicas

En la comunidad de egresados se evidencian estrategias institucionales y de la Facultad
encaminadas al mejoramiento de la relacion con los egresados, igualmente ofrecer una
cualificacion permanente. No obstante, todavia se requiere avanzar en los mecanismos para
obtener informacion actualizada sobre la ocupacion, logros y reconocimientos que alcanzan

los egresados del Programa.

Actividad: Relacionamiento con los egresados, el caso de Instagram, con el animo de
compartir piezas agiles, atractivas, que logren impactar a un amplio nimero de miembros de
la Comunidad, por ello, la Facultad implementé el uso de esta red social, a la cual se puede
acceder desde la cuenta @economicas_udea. Alli se divulgan noticias, asimismo

oportunidades para estudiantes, egresados y profesores.

Respecto a las Practicas Académicas se han consolidado los procesos de gestién de lugares
de practicas, convenios, aseguramiento de estudiantes y socializacién de buenas précticas,
con el animo de mejorar relacionamiento externo de la Universidad y a la vez gestionar el
aprendizaje de los estudiantes en espacios por fuera de aula, como primer contacto con el

mercado laboral, como profesionales.

El Comité de Préacticas es el responsable de las actividades relacionadas con la practica
académica de los estudiantes del Programa y de garantizar los escenarios de la mismo, en
condiciones de calidad, de pertinencia, de acompafamiento y de suficiencia, en coherencia

con el Modelo Pedagdgico y con las normativas que rigen en la Universidad.

El Manual de practicas, propuesto por este Comité y refrendado por el Consejo de Facultad
establece las condiciones para la celebracion de convenios o de contratos con organizaciones

para las practicas académicas.

3.2. El Programa de Administracion de Empresas durante la pandemia de Covid-19 (2020-
2021).

1 Ver  publicaciones: https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/webl/inicio/unidades-academicas/ciencias-economicas/movilidad/revista-

conexiones
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Durante la pandemia, la Facultad de Ciencias Econdmicas decidié continuar desarrollando
actividades académicas desde plataformas digitales. Para facilitar el acceso de estudiantes
gue no tenian los recursos necesarios, se les suministraron equipos de computo, en calidad

de préstamo, para que pudieran continuar participando de las actividades académicas.

Adicionalmente, en coherencia con el resto de las disposiciones institucionales, el Programa
de Administracién de Empresas implementd un plan de capacitacion a profesores, mediante
cursos, talleres y conferencias programados con el apoyo de Ude@ Educacién Virtual. Esta
formacion incluyé temas como disefio de aulas virtuales, Cursos Abiertos Masivos en Linea
(MOOC, por su sigla en inglés), edicion de videos, Ensefiar desde casa, Microsoft Teams,
Meet, Moodle, entre otros.

La rapida respuesta del Programa a la contingencia llevo a ajustar la metodologia de los
cursos, asi se garantizé la continuidad de la prestacion del servicio educativo. Esto significa
gue la totalidad de las asignaturas se orientaron a través de plataformas digitales como Zoom,
Meet y Teams. Gracias a las capacitaciones impartidas, el profesorado estuvo en capacidad
de desarrollar recursos educativos para ambientes virtuales. Esto posibilité que, minimizado
el aislamiento, se hubieran originado capacidades para orientar algunos contenidos, con la

mediaciéon de las TIC.

Cabe aclarar que la coyuntura de la pandemia, ademas de los cambios anteriormente
mencionados, también tuvo impacto en los diferentes factores que componen la presente
autoevaluacién. Esto significa que, en algunos casos, se notara una variacion significativa en
las cifras de los aspectos que conforman las caracteristicas. Dichas variaciones se explicaran

en detalle en los factores analizados.

Por todo lo anterior, puede apreciarse la fortaleza institucional y la capacidad del Programa

para adaptarse y para ajustar el curriculo, acogiendo los cambios en el entorno global.
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Capitulo 4: Resultados de la Autoevaluacion

4.1. Factor 1: Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional

Tabla 3: Calificacion del Factor 1

1. Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional

0 Escala de calificacion
%

Caracteristicas .
ponderacion

lab Cualitativa

1. P i I
royecto  educativo - de 55% 90,16 4,51 Muy Alto Grado F
Programa.
2. Relevancia académica vy
pertinencia social del Programa 45% 93,20 4,66 Muy Alto Grado F
académico.
Totales Factor 1 100,00

Caracteristica 1: Proyecto Educativo del Programa

El Proyecto Educativo Institucional, PEI, (Acuerdo Académico 589 del 13 de diciembre de
2021)? constituye el mas reciente documento que orienta el devenir académico de la
Universidad de Antioquia. En este se recogen los resultados de una amplia reflexion de la
comunidad universitaria, a la luz de la autoevaluacion institucional, del Plan de Desarrollo
Institucional, de los planes de desarrollo del pais, de Antioquia y de los municipios donde la
Alma Mater hace presencia, y de un andlisis del contexto nacional e internacional de la
educacién superior. ElI PEI estd compuesto por dos secciones, denominadas Trayectos y

Horizontes.

En los Trayectos se recoge el devenir histérico de la Alma Mater, se destacan los aspectos
qgue configuran su identidad institucional, se describe su estructura académica, las
comunidades que la conforman, su bienestar y buen vivir, y los ejes misionales que le dan

sentido como universidad publica, al servicio de la sociedad.

En esta seccién se realza el devenir de la Institucidn como patrimonio cientifico, cultural e
historico de Antioquia y de Colombia, la formacion humanista e investigativa que reciben los
alumnos y algunos postulados sobre los cuales se construye la identidad institucional: La

2 - P
El documento completo del PEI se puede encontrar en los anexos. También se puede consultar una sintesis en:

https://www.youtube.com/watch?v=XhVfztdEC20
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libertad de ensefianza y aprendizaje, la excelencia educativa y la transparencia académica y
administrativa. El PEI compromete, ademas, a la comunidad universitaria con el bienestar y
con el buen vivir de sus profesores, de estudiantes, de empleados administrativos, de
egresados y de jubilados, con énfasis en la inclusion, el desarrollo de capacidades y en la
formacion integral. En lo referente a los ejes misionales se insiste en que la investigacion es
el eje articulador de la Docencia y de la Extensién y que esta dirigida a la solucién de
problemas y al desarrollo de los territorios.

En la seccién Horizontes, se propone una formacion humanistica y cientifica desde un
aprendizaje critico, responsable y creativo que dé solucion a los problemas en un ambiente
donde primen el diadlogo y el respeto por la diversidad. Otro elemento importante es la
declaracién del Curriculo como cultura y su caracterizacion a través de atributos como la
flexibilidad, la interdisciplinariedad y la integridad. El Proyecto Educativo del Programa de
Administracion de Empresas —PEP- esboza los principios filoséficos y axiol6gicos que
soportan el proceso formativo del Programa adscrito a la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de Antioquia.

El PEP explicita como el Programa, primero, asume las perspectivas, tanto disciplinares
como profesionales de la Administracion, y segundo, se inserta en el Proyecto Educativo
Institucional —PEI- que en sus Trayectos y Horizontes guia los quehaceres misionales de la
Universidad. Lo anterior se reafirma, mostrando la especificidad del Programa de
Administracién de Empresas de la Universidad de Antioquia, en relacién con otros programas

nacionales e internacionales.

El PEP orienta el desarrollo del Programa destacando: la resefia histérica y la
contextualizacion curricular, los objetivos del curriculo flexible, las competencias genéricas y
especificas del Administrador de Empresas, la estrategia para el desarrollo de competencias
comunicativas en segundo idioma, los resultados de aprendizaje y el perfil del egresado. Para
tal fin se definen las orientaciones pedagdgicas y las estrategias didacticas activas

fomentadas en el pregrado.



Cuadro 1: Resumen caracteristica 1 - Proyecto Educativo del Programa

Caracteristica 1: Para el Programa académico se ha definido un
Proyecto Educativo que es coherente con la Misién y la identidad
institucional, asi como con los campos de accion de las profesiones
o disciplinas, y que orienta el desarrollo de labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales. Segun el nivel de
formacion y modalidad, el Proyecto Educativo del Programa define
claramente los objetivos de formacion y los resultados de
aprendizaje contemplados en los aspectos curriculares, en las
politicas y en las estrategias de planeacién y evaluacion curricular,
y en la propuesta de mejoramiento continuo en el marco del
sistema interno de aseguramiento de la calidad. Los documentos
en los cuales se desarrolla el Proyecto Educativo del Programa o

Calificacion 4,51
Cumplimiento 90,16%
Se cumple en muy alto grado

lo que haga sus veces deben ser de conocimiento publico”.

Fortalezas:

v

La existencia de un documento donde esta consolidado el Proyecto Educativo del Programa y su
actualizacion en coherencia con el PEI de la universidad, con las politicas institucionales y con el campo
de accion profesional y disciplinar.

v EI PEP esta alojado en el sitio WEB de la Facultad y lo conocen las diferentes audiencias.

v Algunos de los aspectos clave del PEP son presentados a los estudiantes y profesores en las reuniones
de inicio de semestre convocadas por la Jefatura del Programa.

v Permanentemente se generan espacios de difusion, de discusion y de actualizacion de los componentes
del PEP.

v Los profesores valoran positivamente el aporte del PEP, en la consolidacién de la identidad del

Programa.

Oportunidades de mejora:

v Socializar mas a profundidad el PEP, con las diferentes audiencias, sobre los elementos constitutivos
del PEP y en consonancia con los Trayectos y Horizontes del PEI de la Universidad.

v Validar méas con la comunidad académica, especialmente con los estudiantes, sobre las actualizaciones
del PEP.

v Es necesario fortalecer mas espacios, por ejemplo, las redes sociales, para lograr mayor grado de

reflexion, de divulgacién, de conocimiento y de apropiacion del PEP, por parte de los diferentes publicos.
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Caracteristica 2: Relevancia Académicay Pertinencia Social del Programa Académico.

Ha sido una preocupacion constante del programa realizar procesos de reflexion y analisis

sobre tendencias y desarrollos de la profesién, asi como de las necesidades locales,

regionales y nacionales, tanto realizando sus propios estudios, como teniendo en cuenta los

referentes nacionales e internacionales.

La pertinencia social y cientifica del Programa de Administracion de Empresas de la

Universidad de Antioquia se evidencia de forma especial en el desarrollo de la Misién del

Departamento de Ciencias Administrativas, como una unidad académica comprometida con

la produccion y la transferencia del conocimiento administrativo, la formacion de profesionales

integros y el desarrollo sostenible de las organizaciones.
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Cuadro 2: Resumen caracteristica 2 - Relevancia académica y pertinencia social del
Programa

Caracteristica 2: De acuerdo con el nivel de formacion en el cual | Calificacion 4,66

se oferta, el Programa académico responde a necesidades locales, | Cumplimiento 93,20%

regionales, nacionales o internacionales, previamente definidas y | Se cumple en muy alto grado

sustentadas, independientemente de la(s) modalidad(es) en la(s)

gue se oferta”

Fortalezas:

v La revision y la modificacion del plan de estudios atendiendo las necesidades de las diferentes
audiencias y contextos.

v La pertinencia social y la relevancia académica del Programa son valoradas positivamente por la
comunidad de estudiantes, graduados y profesores.

v Los egresados del programa en Medellin se han impactado positivamente mejorando su estrato
socioeconémico.

Oportunidades de mejora:

v Realizar estudios de impacto que posibiliten evidenciar las necesidades y las expectativas del entorno
local, regional y nacional.

v Deben revisarse con mayor detalle las necesidades contextuales de las regiones del departamento,
donde el programa ha de ofertarse.

4.2. Factor 2: Estudiantes
Tabla 4: Calificacion del Factor 2

2. Estudiantes

Escala de calificacion

Caracteristicas % ponderacion

lab Cualitativa

3. Partlcpa}m(_)n en actividades 25% 90,70 4.54 Muy Alto Grado F
de formacion integral.
4. Orientacion y seguimiento a 20% 7852 | 3,93 Mediano Grado 0
estudiantes.
S . Capacidad  de  trabajo 15% 77,56 3,88 Mediano Grado @]
auténomo.
6. Reglamento estudiantil 'y 20% 91,88 | 4,59 Muy Alto Grado F
politica académica.
! Es.tlmulos y apoyos para 20 84,54 4,23 Alto Grado F
estudiantes.

Totales Factor 2 10,00

Caracteristica 3. Participacién en Actividades de Formacién Integral

El Proyecto Educativo del Programa de Administracion de Empresas materializa la formacion
integral en la flexibilizacion de los contenidos de su Plan de Formacién, desde donde se
promueve un quehacer interdisciplinario que complementa las necesidades del estudiante en

aspectos que estan por fuera de los contenidos especificos de los proyectos de aprendizaje.
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Consecuentemente, uno de los propositos de formacién del Programa de Administracion de
Empresas es: “Generar espacios que permitan la formacién integral de los administradores
de Empresas para el ejercicio responsable de la ciudadania y de la profesion, en la

construccion de la sociedad”.

Cuadro 3: Resumen caracteristica 3 - Participacion en actividades de formacién integral

Caracteristica 3: El Programa demuestra la participacion de los | Calificacion 4,54

estudiantes en actividades de investigacion, desarrollo | Cumplimiento 90,70%

tecnologico, innovacion, creacion artistica y cultural, y deportivas, | Se cumple en muy alto grado

asi como en proyectos de desarrollo empresarial, relacionamiento
nacional e internacional y en otras acciones de formacion
complementaria, en un ambiente propicio para la formacién
integral, de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad del

Programa académico

Fortalezas:

v La Universidad tiene una amplia gama de actividades de investigacién, de desarrollo tecnoldgico, de
innovacién, de creacion artistica y cultural, y deportivas, asi como en Proyectos de Desarrollo
Empresarial, relacionamiento nacional e internacional y en otras acciones de formacion complementaria,
tanto en Medellin como en Caucasia. Los estudiantes del programa aprovechan dicha oferta.

v En Caucasia se logra una difusién mas eficaz de dicha oferta.

Oportunidades de mejora:

v Incorporar en los procesos de induccion de estudiantes nuevos de Medellin, la explicacion de la oferta
de formacion integral.

v Establecer nuevos mecanismos para la difusion de la oferta de formacién integral.

Caracteristica 4. Orientacion y Seguimiento a Estudiantes

La Universidad tiene politicas y programas para acompafar a los estudiantes en su progreso
por el ciclo de vida académico, teniendo en cuenta sus caracteristicas socioeconémicas.

Entre las acciones de acompafiamiento que se han implementado estan:

Permanencia con equidad. Este programa se origind en el 2013 para prevenir la desercion
y rezago estudiantil, asi como promover la inclusion de poblaciones diversas, con la
articulacion de iniciativas que desarrollan las unidades académicas y sus pares
institucionales. Su objetivo es fortalecer las capacidades institucionales para el fomento del
acceso, de la permanencia y de la graduacion estudiantil. Este programa cubre tres frentes:
= Observatorio del ciclo de vida académica: Es un espacio de referencia para la toma
de decisiones institucionales. Desarrolla iniciativas como Gestién de la Informacion,
Centro de estudios de la Educacion Superior y construccion de estadisticas y
georreferenciacion.
= Fomento a la permanencia: Fortalece y crea programas, estrategias y acciones

institucionales para el acceso, permanencia y graduacion estudiantil. Actla en
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iniciativas acerca de la permanencia académica, la inclusion, iniciativas para la
permanencia y relacionamiento

= Formacién: Programa acciones de formacion a los diferentes estamentos para mejorar
la capacidad institucional y la aplicacibn de estrategias de acompafiamiento
estudiantil, y para la creacién de comunidad de conocimiento. Capacitacion a tutores

y mentores, profesores y comunidad universitaria en general.

Solidaridad en accion. Este programa ofrece dos lineas de apoyo: Servicio de Alimentacion
y Becas para la Permanencia, las cuales se logran con recursos obtenidos mediante alianzas
y convenios con el sector de economia solidaria, entidades gubernamentales y empresas

privadas.

Psicoorientacion. En la Direccion de Bienestar Universitario, los estudiantes tienen acceso
a acompafiamiento de por parte de profesionales psicoorientadores, para ayudar en el

procesamiento de situaciones dificiles que pueden dificultar los procesos de aprendizaje.

Segun datos del Sistema de Informaciéon de Bienestar Universitario, entre los afios 2017 y
2021, 660 estudiantes de Administraciéon de Empresas de Medellin y 74 de Caucasia fueron
caracterizados, como requisito para acceder a esta oferta de servicios de bienestar

universitario.

Igualmente, este estamento, ha adelantado un estudio para evaluar el impacto de los servicios
de esta dependencia entre 2017 y 2019. Este estudio analiz6 el efecto de la participacion de
los estudiantes en grupos artisticos e institucionales, acceso a servicio de alimentacion y de
acompafiamiento desde la psicoorientacion, sobre la permanencia y el rendimiento
académico. Luego de revisar datos para 60.443 estudiantes, se concluyd que existen
diferencias significativas y positivas entre los estudiantes que acceden a servicios de
bienestar y universitario y los que no participan, cuando se evalla, tanto la permanencia como

el rendimiento académico.
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Cuadro 4 Resumen caracteristica 4 - Orientacién y seguimiento a estudiantes

Caracteristica 4: El Programa académico demuestra procesos de | Calificacion 3,93

orientacion y seguimiento académico a sus estudiantes, con | Cumplimiento 78,52%

impacto evidente en su formacion de acuerdo con la | Se cumple en mediano grado

caracterizacion realizada en el momento del ingreso

Fortalezas:

v Capacidades institucionales para caracterizar a los estudiantes desde diferentes aspectos
socioeconémicos y académicos.

v Capacidad del Sistema de Bienestar Universitario para apoyar al Programa en la atencion a la poblacion
estudiantil, en funcion de su caracterizacion.

v Puesta en marcha del proyecto Data UdeA, que permite andlisis completos acerca de diferentes asuntos
de la vida universitaria, incluido el seguimiento a estudiantes.

Oportunidades de mejora:

v Estructurar la conformacion de estrategias de captura y custodia de datos de los estudiantes del
programa, para adelantar estudios longitudinales relacionados con el ciclo de vida académico.

Caracteristica 5. Capacidad de Trabajo Auténomo

El Proyecto Educativo del Programa contempla distintas estrategias para cumplir con el
desarrollo de capacidades para el trabajo autbnomo, que se expresan en:

Contenidos. Desde los contenidos especificos de los proyectos de aprendizaje se busca
desarrollar competencias de conocimientos y técnicas, investigativas, de formacion personal

y axioldgicas.

Investigacion formativa. A partir de estrategias de ensefianza — aprendizaje, no expositivas,
de modelos pedagdgicos centrados en el estudiante y en la docencia investigativa, se permite
al estudiante, las practicas y familiarizacién con métodos y técnicas propios del quehacer

investigativo.

Experiencia social y Practica académica. Espacios que le permiten al estudiante
confrontar la teoria y la practica y enfrentar problemas reales de la sociedad y de las

organizaciones.

Dentro del proceso del trabajo autbnomo es importante mencionar que el Programa de
Administracion de Empresas, en el Acuerdo de Facultad No. 238 del 27 de febrero de 2018,
donde se aprueba la octava version del Plan de Estudios, considera la planeaciéon de la
formacion por créditos académicos, mencionado en el documento maestro que especifica que
la organizacion de las actividades académicas responde a los lineamientos del Ministerio de
Educacion en su Decreto 1330 de 2019, Seccién 4, en el que especifica el concepto y manejo

de los créditos académicos. En este sentido, el plan de formacién respeta la coherencia entre
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las 48 horas semanales dedicadas al Programa por parte del estudiante y de la organizacion
de este tiempo entre las horas en el aula y las horas de trabajo independiente. De manera

gue cada curso verifica la siguiente equivalencia:

No. De créditos= [(Horas de trabajo en el aula X 16 semanas) + (Horas de trabajo

Independiente X 16 semanas)]/ 48 horas semanales

Las asignaciones a los estudiantes, en estos tres espacios, tienen como objetivo contribuir al
desarrollo de las competencias del futuro egresado, asi los objetivos y métodos de evaluacion
también son coherentes con los propésitos de formacién. Dado que el Programa busca
desarrollar competencias, destrezas y habilidades gerenciales, asi como inducir
comportamientos, actitudes y valores; y el sistema de evaluacién tendrda en cuenta tres
dimensiones: cognitiva, de desempefio y actitudinal. Esto permitira verificar que el estudiante
tenga la capacidad de aplicar lo aprendido en el momento de la toma de decisiones y en la
solucién de problemas propios del ejercicio de su profesion y de los relacionados con su vida
personal y cotidiana. Esta declaracién esta claramente reflejada en los microcurriculos, en

los cuales se definen objetivos de aprendizaje para cada una de estas dimensiones.

En los procesos evaluativos y de forma permanente se integra a los estudiantes con
estrategias de contacto con la realidad empresarial, en relaciébn con los contenidos
curriculares y se refuerzan las habilidades comunicativas y argumentativas con exposiciones
y con socializaciones frente a diferentes publicos. Entre otras, salidas de campo, visitas

empresariales, foros, estudios de casos de empresas reales.

El proceso formal de evaluacién que se adelanta en cada proyecto de aprendizaje permite
evidenciar las capacidades y las destrezas del estudiante para conducir trabajo autbnomo. El
Proyecto Educativo Institucional propende por la formacién de individuos auténomos,
conocedores de los principios éticos, responsables de sus actos, capaces de trabajar en
equipo, de libre ejercicio del juicio y de la critica, de liderar el cambio social, comprometidos
con el conocimiento y con la solucién de los problemas regionales y nacionales, con vision
universal. En consecuencia, el Proyecto Educativo del Programa define para todos los

proyectos de aprendizaje, una asignacion académica de horas de trabajo independiente.



Cuadro 5:Resumen caracteristica 5 - Capacidad de trabajo auténomo

Caracteristica 5: Los estudiantes evidencian habilidades y | Calificacion 3,88
destrezas para el trabajo autobnomo que el Programa académico | Cumplimiento 77,56%
reconoce, evalla, fomenta y desarrolla en el proceso de | Se cumple en mediano grado

aprendizaje. La Institucidon genera los medios, los espacios y los
ambientes necesarios para promover el trabajo autdonomo;
promueve estrategias de seguimiento y desarrolla actividades de
mejoramiento de estas.

Fortalezas:

v

El proceso de transformacion curricular permitié construir el modelo pedagégico del Programa, de
manera que cada microcurriculo tiene una clara descripcién de cémo contribuir a la formacién y al trabajo
autonomo de los estudiantes. Se define con claridad los objetivos, competencias y sistema de evaluacion
en cada uno de los microcurriculos, los cuales se comparten desde la primera sesién de clase para que
cada estudiante tenga transparencia en la evaluacion y en el seguimiento del proceso de formacion.

Se evidencia dentro del microcurriculo mecanismos, actividades y recursos que se van a emplear para
el desarrollo de cada uno de los cursos.

El programa cuenta con diversidad de areas de formacion, resaltando que dentro del area profesional
se tiene el componente en habilidades comunicativas, lo que permite generar destrezas para realizar
trabajos autonomos vy el trabajo en equipo.

Oportunidades de mejora:

v

v

Estructurar la conformacion de estrategias de captura y custodia de datos de los estudiantes del
programa, para adelantar estudios longitudinales relacionados con el ciclo de vida académico.
Formular estrategias de seguimiento para evaluar el desarrollo de habilidades y destrezas para el trabajo
autébnomo por parte del estudiante.

En cada microcurriculo, mejorar los procesos y los resultados de aprendizaje de acuerdo con las politicas
establecidas por la universidad. Asimismo, ser mas explicito en indicar que contempla o alcance se tiene
con cada una de las actividades, pues no es solo colocar el porcentaje de evaluacion, sino también
cuales seran los instrumentos y herramientas metodolégicas que se utilizaran para dicha evaluacion.
Formular estrategias de seguimiento para evaluar el desarrollo de habilidades y destrezas para el trabajo
autébnomo por parte del estudiante.

Caracteristica 6. Reglamento Estudiantil y Politica Académica

29

El Reglamento Estudiantil de la Universidad esta regido por el Acuerdo Superior 1 de 1981,

complementado por el Acuerdo Académico 236 de 2002. En este se definen, entre otros

aspectos, los deberes y derechos de los estudiantes, el régimen disciplinario, el régimen de

participaciéon en los organismos de direccion y las condiciones y exigencias académicas de

permanencia y de graduacion.

La Facultad de Ciencias Econémicas y el Programa de Administracion de Empresas

promuevan la aplicacion de las politicas académicas y del reglamento estudiantil, con la

induccion a estudiantes nuevos y las reinducciones que se hacen en momentos clave del

proceso formativo, como requisito para matricular practicas académicas o0 electivas.
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Adicionalmente, en la pagina web de la Facultad se tiene un sitio exclusivo para explicar los

tramites asociados con las diferentes situaciones académicas®.

Cuadro 6: Resumen caracteristica 6 - Reglamento estudiantil y politica académica

Caracteristica 6: La institucion demuestra la divulgacion, la | Calificacion 4,59

aplicacion y la actualizacion de los reglamentos estudiantiles y las | Cumplimiento 91,88%

politicas académicas aprobados, en los que se definen, entre otros | Se cumple en muy alto grado

aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, la

participacion de la comunidad académica en la toma de decisiones

y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y

graduacion, de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad

del Programa académico

Fortalezas:

v Elreglamento estudiantil, a pesar de haber sido promulgado en 1981, todavia permite resolver la mayoria
de las situaciones académicas y disciplinarias de los estudiantes.

Oportunidades de mejora:

v Se requiere mayor socializacion del reglamento estudiantil entre profesores y estudiantes.

Caracteristica 7. Estimulos y Apoyos para Estudiantes

Los reconocimientos y estimulos a la labor de los estudiantes estan establecidos en el Titulo
4, Arts. 207 a 238 del Reglamento Estudiantil y reglamentados en los Acuerdos Superiores
295y 308 de 2005 y 343 de 2007. Seran merecedores de reconocimiento los estudiantes de
pregrado que no tengan sanciones disciplinarias y sobresalgan en las actividades
académicas, de investigacion, artisticas, culturales, deportivas y de servicio a la comunidad.

La Universidad otorgara los siguientes reconocimientos:

e Becas. Las becas consisten en el pago de una cantidad determinada de dinero que la
Universidad entregara en cada semestre académico a los estudiantes que hayan sido
seleccionados para el efecto. Por beca se entienden las monitorias y monitorias de
deporte; los auxiliares administrativos y de programacion y auxiliares académicos.

e Matricula de honor. Se concedera a los estudiantes que tengan un rendimiento
académico sobresaliente (Promedio crédito superior a 4,00 y no haber perdido cursos en
el respectivo semestre). El estudiante que obtenga la matricula de honor podra
sobrepasar el limite de créditos por semestre.

e Premios a la investigacion. Se establecen seis premios anuales, cuya cuantia
corresponde a cinco salarios minimos legales mensuales cada uno, para los mejores

trabajos inéditos de investigacion elaborados por estudiantes.

3 Ver pagina Web shorturl.at/jnvyw
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e Exoneracion de pagos de derechos de matricula. La Universidad exonerara de pago
semestral de derechos de matricula a los estudiantes que integren los grupos artisticos,
asi como a sus deportistas mas destacados.

e Exaltacién de méritos. Este reconocimiento sera conferido a los estudiantes destacados
en los campos cientifico, humanistico, deportivo, artistico o de servicio a la comunidad,

en cumplimiento de actividades extrauniversitarias.

Cuadro 7: Resumen caracteristica 7 - Estimulos y apoyos para estudiantes

Caracteristica 7: El Programa académico demuestra beneficios | Calificacion 4,23

para sus estudiantes a partir del otorgamiento de estimulos | Cumplimiento 84,54%

acadeémicos y apoyos socioeconémicos, distribuidos con criterios | Se cumple en alto grado

objetivos que atienden a la diversidad, al pluralismo y la inclusién

Fortalezas:

v La Universidad cuenta con recursos, programas y estrategias definidos y suficientes para estimular el
desempefio académico y la permanencia de los estudiantes.

Oportunidades de mejora:

v Mejorar la comunicacién sobre las oportunidades de acceder a beneficios académicos y econdmicos, en
Medellin.

v Aumentar la oferta de apoyos en Caucasia.

4.3. Factor 3. Profesores

Tabla 5:Calificacion del Factor 3

3. Profesores

% Escala de calificacion
Caracteristicas . o
ponderacion las Cualitativa

8. Seleccion,  vinculacion y 13,00% 90,32 4,52 | Muy Alto Grado F
permanencia.
9. Estatuto profesoral. 12,20% 94,46 4,77 Muy Alto Grado F
10. Namero, dedicacion, nivel de 12,20% 80,42 4,02 | Alto Grado F
formacién y experiencia.
11. Desarrollo profesoral. 15,50% 91,20 4,56 Muy Alto Grado F
12. Estimulos a la trayectoria 12.00% 93,50 4.68 Muy Alto Grado E
profesoral.
13. Produccién, pertinencia,
utilizacién e impacto de material 12;00% 76,84 3,84 Mediano Grado (@)
docente.
14. Remuneracion por méritos. 12,50% 89,92 4,50 Alto Grado F
15. Evaluacion de profesores. 13,60% 85,38 4,27 Alto Grado F

Totales Factor 3 100,00%
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Caracteristica 8. Seleccién, Vinculacion y Permanencia

El Estatuto General de la Universidad, en su articulo 81, define al profesor como la persona
nombrada o contratada para desarrollar actividades de investigacion, de docencia, de
Extension y de administracion académica. Las condiciones de seleccion, vinculacion,
promocion y permanencia de los profesores se encuentran reglamentados en el Estatuto
Profesoral: Acuerdo Superior 083 de 1996 y en el Estatuto del Profesor de Catedra y
Ocasional: Acuerdo Superior 253 de 2003.

El Art. 5 del Estatuto Profesoral se establece que los profesores podran ser:

Profesores vinculados o regulares: Tienen contrato a término indefinido de tiempo
completo o de medio tiempo, y se han seleccionado en concursos publicos de méritos. La
reglamentacion vigente al respecto corresponde al Acuerdo Superior 342 de 2007, modificado
por el Acuerdo Superior 377 de 2010 que establece los principios y criterios para la seleccién
de profesores y reglamenta el concurso publico de méritos; también corresponden el Acuerdo
Superior 189 de 2001, el Estatuto Profesoral y el Estatuto General de la Universidad de

Antioquia.

En su Art. 4, el Acuerdo Superior 342 de 2007, establece: “En los concursos publicos de
méritos que realice la universidad para vincular profesores de medio tiempo y de tiempo
completo, se exigiran, ademas de los requisitos y de las calidades definidas por los consejos
de Facultad, o por los comités de Escuela y de Instituto, los siguientes: titulo de maestria o
de doctorado, preferiblemente el ultimo; trayectoria en investigacion, comprobada con
publicaciones o Proyectos de investigacion terminados o en curso; certificacion en lengua
extranjera, de conformidad con la normatividad vigente de la universidad para el efecto; y
trayectoria en docencia universitaria”.

Profesores Contratados: Tienen contrato a término fijo, y pueden ser ocasionales, visitantes,
ad-honorem, de céatedra y estudiante instructor. Los tres primeros pueden ser de tiempo
completo o medio tiempo, mientras que los de catedra y los estudiantes instructores se

contratan por horas.

Los profesores ocasionales se contratan por periodos inferiores a un afio, para reemplazar
plazas de profesores regulares que se encuentran bien sea en comision de estudios, labores
administrativas o de servicio publico, o desiertas por retiro o por jubilacién de profesores
regulares y que aun no se han suplido en concursos publicos de méritos. Los profesores de

catedra se contratan por un determinado numero de horas por periodo académico para
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cumplir labores de docencia, de investigacién y de Extension. Las condiciones de seleccién,
contratacion y vinculacion de estos profesores se encuentran expresadas en los capitulos

y 1l del Estatuto del Profesor de Catedra y Ocasional.

También pueden servir horas catedra los estudiantes de pregrado de niveles avanzados con
la figura de Docente Auxiliar de Catedra (Acuerdo Superior 295 de 2005), y de maestria 'y de
doctorado bajo la figura de Estudiante Instructor (Acuerdo Superior 339 de 2007).

Para la selecciéon de docentes vinculados a término indefinido, la Universidad implementa el
concurso publico de méritos. ElI Consejo de Facultad, con recomendacion del Comité de
Carrera, define el perfil, tanto ocupacional, como profesional de las plazas por convocar,
ademéas de los criterios de seleccién y los requisitos especificos que deben cumplir los
aspirantes. Entre los requisitos generales se encuentran: titulo de posgrado, trayectoria
investigativa comprobada y acreditar competencia en una segunda lengua.

Tabla 6: Profesores que ascendieron en el escalafén durante el periodo de evaluacion

Profesor(a) regular . Fecha_ . Ascendié a: Fechainicial Fecha final
vinculacién

Arias Pérez José Enrique 06/09/201 Asociado 07/03/2017 07/06/2021
Arias Pérez José Enrique 06/09/2012 Titular 08/06/2021 - -
Lépez Zapata Esteban 25/01/2006 Asociado 22/05/2021 - -
Lépez Velasquez Angélica Maria 02/02/2012 Asociado 25/10/2017 - -
Londofio Giraldo Beatriz Eugenia 25/01/2006 Asociado 22/05/2021 - -
Sepulveda Rivillas Claudia Inés 14/09/2012 Titular 17/11/2021 - -
Gutiérrez Vargas Liliana Maria 05/08/2014 Titular 07/10/2020 - -
Lépez Gonzalez Cristina 07/02/2018 Asociado 07/02/2018 06/02/2019
Moscoso Escobar Jenny 05/02/2010 Asociado 09/01/2016 26/08/2021
Moscoso Escobar Jenny 05/02/2010 Titular 27/08/2021 - -
Oquendo Puerta Sergio Rene 25/05/2011 Asociado 25/05/2018 - -
Lozada Barahona Nelson Enrique 05/02/2016 Asociado 05/02/2016 04/02/2017
Lozada Barahona Nelson Enrique 05/02/2016 Titular 11/05/2021 - -

Durante el afio 2022 ingresaron en el escalafén docente, los profesores Edwin Alexander
Henao Garcia, quien se habia vinculado en el afio 2018; Juan Fernando Vélez Ocampo, Jorge
Quiroz Carvajal y Robinson Garcés Marin, quienes fueron seleccionados en el Concurso de
méritos de 2019 y se posesionaron en 2021. Ellos cumplieron requisitos para ser

escalafonados en la categoria de Asociados.
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De manera posterior al periodo de evaluacion, obtuvieron el titulo de doctorado los siguientes

profesores: Ana Milena Medina Orozco, Juan Fernando Tavera Mesias y Diana Marcela

Betancur Giraldo.

Tabla 7: Profesores que obtuvieron el titulo de doctorado entre el 2016 y el 2021

Nombre Titulo obtenido Fecha del grado
Arias Pérez José Enrique Doctor 02/07/2018
Sepulveda Rivillas Claudia Inés Doctora 06/09/2020
Gutiérrez Vargas Liliana Maria Doctora 29/07/2019
Lépez Gonzalez Cristina Doctora 20/12/2016
Oquendo Puerta Sergio René Doctor 17/12/2019
Vélez Ocampo Juan Fernando Doctor 26/06/2020
Henao Garcia Edwin Alexander Doctor 29/06/2021
Bermidez Restrepo Héctor Leonel Doctor 30/08/2021

Fuente: Vicerrectoria de docencia

Lo anterior evidencia un compromiso profesoral e institucional con la cualificacién de los
docentes, lo cual se traduce en un cuerpo docente mejor preparado para el ejercicio de los

ejes misionales.

Cuadro 8: Resumen caracteristica 8 - Seleccidn, vinculaciéon y permanencia

Caracteristica 8: La Institucion demuestra la aplicacién | Calificaciéon 4,52

transparente y eficaz de los criterios establecidos para la seleccion, | Cumplimiento 90,32%

la vinculacion y la permanencia de profesores, de acuerdo con el | Se cumple en muy alto grado

nivel de formacién y modalidad del Programa académico

Fortalezas:

v La Universidad tiene politicas y procedimientos claramente establecidos para gestionar la seleccion,
vinculacion y permanencia del profesorado.

Oportunidades de mejora:

v Se evidencia la necesidad de reforzar la comunicacion sobre las politicas y procedimientos para la
seleccion, vinculacion y permanencia de los profesores; especialmente entre la comunidad estudiantil.

Caracteristica 9. Estatuto Profesoral

La Universidad tiene un Estatuto Profesoral que define los deberes y derechos de los
profesores, divulgado ampliamente por la Institucion, en la pagina web y otros medios como
la Asociacion de Profesores y el Sindicato de Profesores de Catedra. Adicionalmente, en el
Programa de induccién y de reinduccion a la Universidad, denominado “Vivamos la
Universidad”, el cual es obligatorio para todos los docentes vinculados, con refuerzo de su

contenido y se resuelven inquietudes. Se encuentra disponible para todos los interesados.
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En el mismo sentido, la vinculacion y contratacion de los docentes de planta, ocasionales y
de céatedra esta reglamentada por Acuerdo Superior 083 de 1996 y el Acuerdo Superior 253
de 2003, los cuales regulan los procesos de seleccidn, vinculacién, promocién y contratacion

de los profesores.

Cuadro 9: Resumen caracteristica 9 - Estatuto profesoral

Caracteristica 9: La institucion demuestra la aplicacion de un | Calificacion 4,77

estatuto que promueve la trayectoria profesoral, la inclusion, el | Cumplimiento 95,46%

reconocimiento de los méritos y el ascenso en el escalafén, de | Se cumple en muy alto grado

acuerdo con el nivel de formacién y modalidad del Programa

académico

Fortalezas:

v LaUniversidad cuenta con Estatutos que reglamentan el ciclo de vida de los profesores en sus diferentes
tipos de contratacion.

Oportunidades de mejora:

v Mejorar la difusién de los estatutos entre la comunidad de profesores, con independencia de su tipo de
vinculacion.

Caracteristica 10. Numero, Dedicacién, Nivel de Formacion y Experiencia

Como parte de la cultura de mejoramiento continuo, el Programa analiza de manera periédica
su disponibilidad de recursos, en contraste con los compromisos en materia de Docencia,
Investigacion y Extension, tanto en Medellin como en las sedes y seccionales donde se

desarrolla el programa.

Para evidenciar de manera concreta el ejercicio de reflexién sobre la disponibilidad y la
suficiencia de los profesores para atender estos compromisos, se puede acudir a los informes
de autoevaluacién con fines de acreditacion anteriores, asi como el documento maestro para
la transformacion curricular del Programa, que dio lugar a la versién ocho del Plan de

formacion.

Desde la Jefatura del Departamento de Ciencias Administrativas también se promueve el
andlisis de capacidades docentes, a la luz del crecimiento que éste ha tenido en los ultimos
aflos en materia de docencia (creacion de nuevos posgrados y desarrollo de cohortes del
pregrado en varias regiones simultaneamente), investigacion (aumento de la productividad y
visibilidad de los grupos de investigacién) y de Extension (participacion en proyectos de

intervencion de trascendencia nacional).
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Tabla 8: Profesores vinculados por concurso publico de méritos durante el periodo de
evaluacion

Version del Nivel Tipo de

concurso Nombre Dedicacion  académico al vinculo antes
(afio) ingresar del concurso

2017 Bermudez Restrepo Héctor Leonel TC Maestria Externo

2017 Betancur Giraldo Diana Marcela TC Maestria Ocasional

2017 Lépez Gonzélez Cristina TC Doctorado Cétedra

2017 Henao Garcia Edwin Alexander TC Maestria Cétedra

2019 Vélez Ocampo Juan Fernando TC Doctorado Ocasional

2019 Garcés Marin Robinson TC Maestria Externo

2019 Quiroz Carvajal Jorge Alonso TC Maestria Ocasional

Nota: el Concurso de 2019 se suspendi6é durante el periodo de pandemia y se retomo la
evaluacién de los aspirantes en el afio 2021, de manera que la vinculacion de los profesores

seleccionados se produjo efectivamente en noviembre de 2021.

Con base en la tabla anterior, el Programa ha tenido un relevo generacional, que ha permitido

ademas la cualificacion de la formacion del profesorado.

Cuadro 10: Resumen caracteristica 10 - Numero, dedicacion, nivel de formacién y
experiencia

Caracteristica 10: "El Programa académico cuenta con un nimero | Calificacion 4,02

de profesores con la dedicacion, nivel de formacion y experiencia | Cumplimiento 80,42%
requeridos para el desarrollo de las labores formativas, | Se cumple en un alto grado
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, con el
fin de atenderla totalidad de los estudiantes matriculados, de
acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del Programa
académico, directamente o a través de la Facultad, Escuela o
Departamento respectivo”.*

Fortalezas:

v El Departamento de Ciencias Administrativas ha fortalecido las capacidades de su cuerpo docente
mediante la formacion doctoral. Esto se ha traducido en mayor generacion de conocimiento de alto
impacto y mejoramiento de la docencia.

Oportunidades de mejora:

v La evolucion de la Universidad del Programa ha llevado a mayor dedicacion de los profesores a
actividades de investigacion, de Extensién y de Administracion académica. A lo anterior se suma el
compromiso del programa con la regionalizacion universitaria. Esto evidencia la necesidad de fortalecer
el cuerpo docente en cantidad de plazas de tiempo completo, para hacer frente a los nuevos retos.

4 CNA (2021) Lineamientos y aspectos para evaluar la acreditacion en alta calidad de programas académicos. Bogota: Consejo Nacional de

Acreditacion, p.52
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Caracteristica 11. Desarrollo Profesoral

En los Estatutos Profesoral (Arts. 66 a 70) y del Profesor de Catedra y Ocasional (Art 34), se
define la participacion en Programas de desarrollo y perfeccionamiento académico como un
derecho del profesor y como un estimulo académico, consistente en la posibilidad de
participar en actividades tendientes al mejoramiento de su nivel profesional, académico y
pedagdgico, incluyendo los estudios de posgrado, seminarios, Simposios, congresos, Cursos,
pasantias y entrenamiento entre otros. La Universidad apoya la capacitacion institucional de
los profesores, mediante la gestion de los proyectos de capacitacion ante las instancias tanto
internas como externas; el otorgamiento de comisiones y la inclusion de actividades de
capacitacion en el Plan de trabajo.

Adicionalmente, en el caso de los docentes vinculados por concurso publico de méritos, la
realizacién del Diplomado en Fundamentacion Pedagdgica y Didactica Universitaria, asi
como el Diplomado en Integracion de TIC a los ejes misionales, son requisitos para superar
el periodo de prueba e ingresar en el escalafén. De esta manera, se asegura que el

profesorado de tiempo completo reciba formacién en la labor docente.

En el caso de la Facultad de Ciencias Econémicas, el Comité de curriculo coordina la
capacitacion en temas pedagogicos, en desarrollo de los lineamientos de la Vicerrectoria de

Docencia.

El Programa de Administracién de Empresas, con la implementacién de la version 8 del Plan
de estudios, disefié un ciclo de talleres encaminados a favorecer la apropiacion de su Modelo

pedagdgico del Programa de Administracion de Empresas (MOPAE).
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Cuadro 11 Resumen caracteristica 11 - Desarrollo profesoral

Caracteristica 11: “En relacién con las politicas de la institucién, | Calificacion 4,56

las necesidades y los objetivos de formacién del Programa | Cumplimiento 91,20%

académico, se demuestran los resultados del desarrollo profesoral, | Se cumple en un muy alto grado

de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad del Programa

académico. El desarrollo profesoral atiende a la diversidad de los

estudiantes, a las modalidades de la docencia y a los

requerimientos de internacionalizacion y de inter y multiculturalidad

de profesores y estudiantes”.’

Fortalezas:

v La Universidad cuenta con una amplia oferta de formaciéon en pedagogia, curriculo, TIC, inclusién,
diversidad y otros temas requeridos para el desarrollo profesoral.

v Se cuenta con recursos pedagdgicos y tecnolégicos para acompafiar a los profesores en el desarrollo
de capacidades para la atencién a las diversidades presentes, en la Universidad

v Se tienen normas y politicas que promueven e incentivan la formacién doctoral.

Oportunidades de mejora:

v Promover mayor participacion de los docentes en la oferta formativa de la Universidad en materia de
diversidad e inclusién.

Caracteristica 12. Estimulos a la Trayectoria Profesoral

La Universidad, dentro del Estatuto General y del Estatuto Profesoral, tiene claramente
definidas politicas y requisitos para acceder a estimulos y a reconocimientos a la Docencia
calificada, a la Investigacién y a la Extension. Estas distinciones se conceden de forma

permanente.

En el Articulo 65 del Estatuto Profesoral, se definen los estimulos académicos que otorga la
Universidad, con el fin de exaltar y reconocer la excelencia académica de los profesores,
entre estos se encuentran: la capacitacion institucional, el afio sabatico y la asignacién de

recursos para el desarrollo de proyectos especificos.

La Facultad aplica los mecanismos de evaluacion profesoral establecidos en las Normas y
politicas institucionales. En el caso de los docentes vinculados, el resultado de la evaluacion
tiene repercusiones salariales, toda vez que se otorgan puntos salariales a aquellos docentes
gue obtienen un desempefio excelente. La calificacién de los profesores ocasionales es un
insumo para evaluar un nuevo contrato, siempre que haya necesidad del servicio. De manera
similar, para los profesores de catedra, la evaluacion permite determinar quiénes cumplen

condiciones para prestar el servicio.

Cuadro 11:Resumen caracteristica 12 - Estimulos a la trayectoria profesoral

5 CNA (2021) Lineamientos y aspectos para evaluar la acreditacion en alta calidad de programas académicos. Bogota: Consejo Nacional de

Acreditacion, p.53
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Caracteristica 12: Los profesores producen materiales propios del | Calificacién 3,84

nivel de formacion para el desarrollo de las diversas actividades | Cumplimiento 76,84%

académicas, que soportan los ambientes de aprendizaje y que se | Se cumple en mediano grado

evallan periédicamente con base en criterios y mecanismos

académicos previamente definidos, de acuerdo con el nivel de

formacion y la modalidad del Programa académico”

Fortalezas:

v La produccién de materiales tiene su dinamica e incentivos propios, derivados del Decreto 1279, lo que
hace que sean de amplio conocimiento de los docentes.

Oportunidades de mejora:

v Araiz de la pandemia se dio una mayor producciéon de material docente en la forma de recursos para
plataformas en linea. Se hace necesario tener una mejor contabilidad de estas formas de material
docente.

Caracteristica 13. Produccion, Pertinencia, Utilizacion e Impacto de Material Docente

La Universidad estimula la produccién de material académico por parte de los docentes
aplicando el Decreto 1279 del 19 de junio de 2002. En especial, el Articulo 20, estipula que
las producciones impresas han de cumplir con los requisitos de edicion y publicacion definidos
institucionalmente. En el caso de la docencia, el material debe ser riguroso, tener aportes

didacticos y ser utilizado en las clases, por lo menos por un semestre académico.

Por otra parte, el Estatuto de Propiedad Intelectual de la Universidad de Antioquia se expidio
con la Resolucién Rectoral 7274 de 1996 y se modificé con la Resolucién Rectoral 20096 de
2004 y la Resolucion Rectoral 21231 de 2005. Mas recientemente, se promulgé el nuevo
Estatuto de Propiedad Intelectual Resolucién Rectoral 49544 de 25 de noviembre de 2022.
Esta version se produce ante la necesidad de adoptar reglamentaciones internacionales y
precisar asuntos de la propiedad de los profesores en los inventos, originados en la
Universidad, cuando usar las marcas UdeA, como se accede a recursos genéticos y qué
alcance tiene el secreto empresarial (Universidad de Antioquia, 2022).

El Decreto 1279 de 2002, en sus capitulos IV y V, determina el sistema de evaluacion de la
productividad de los profesores y su reconocimiento, bien sea por puntos constitutivos de
salario o de bonificaciones. Segun la reglamentacion de la Universidad, el Comité de
Asignacioén de Puntaje, designara dos pares académicos, Los profesores producen materiales
de diversa naturaleza. Esta produccién es reconocida por la Universidad, bien sea como

puntos salariales o bonificaciones.
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Cuadro 12:Resumen caracteristica 13 - Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto
del material docente

Caracteristica 13: Los profesores producen materiales propios del | Calificacién 3,84

nivel de formacion para el desarrollo de las diversas actividades | Cumplimiento 76,84%

académicas, que soportan los ambientes de aprendizaje y que se | Se cumple en mediano grado

evallan periédicamente con base en criterios y mecanismos

académicos previamente definidos, de acuerdo con el nivel de

formacion y la modalidad del Programa académico”

Fortalezas:

v La produccién de materiales tiene su dinamica e incentivos propios, derivados del Decreto 1279, lo que
hace que sean de amplio conocimiento de los docentes.

Oportunidades de mejora:

v Araiz de la pandemia se dio una mayor producciéon de material docente en la forma de recursos para
plataformas en linea. Se hace necesario tener una mejor contabilidad de estas formas de material
docente.

Caracteristica 14. Remuneracion por Méritos

El régimen salarial de los docentes vinculados estéa regido por el Decreto 1279 de 2002 que
reemplazé al Decreto 1444 de 1992. Este Decreto establecié un sistema de puntos
constitutivos de salarios o de bonificaciones, con el fin de reconocer: Los titulos universitarios,
la categoria en el escalafon, la productividad académica, la experiencia calificada, el
desempefio destacado en docencia y extension, las actividades de direccion académico-
administrativas. Los siguientes son factores que inciden en la modificacion salarial de los
docentes vinculados:

e Titulos de posgrado.

e Ascensos en el escalafon profesoral.

e Productividad académica, con el correspondiente crédito a la Universidad de

Antioquia.
e Actividades de direccion académico-administrativas.

e Desempefio destacado en las labores de Docencia y de Extension.

En la Universidad de Antioquia, se reglamenta la aplicacion del Decreto 1279 de 2002
mediante la aplicacién de los Acuerdos Superiores 237 de 2002 y 270 de 2003. Dentro de
estas normas se contemplan estimulos a la labor docente, entre los que se encuentran:

e Reconocimiento de la productividad académica.

e Evaluacion periddica de la productividad.

e Reconocimiento de puntos salariales por articulos publicados en revistas indexadas.

e Reconocimiento de puntos de bonificacion por productividad académica.

e Evaluacion y asignacion de puntos por desempefio administrativo.
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e Asignacion de puntos constitutivos de salario o de bonificacion por experiencia
calificada y desempefio destacado en Docencia y de Extension.

e Asignacion de puntos por titulos universitarios.

Cuadro 13:Resumen caracteristica 14 - Remuneracion por méritos

Caracteristica 14: La remuneracion que reciben los profesores esta | Calificacion 4,5

de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales, el aporte | Cumplimiento 89,92%

en el desarrollo de los componentes formativos, pedagogicos y de | Se cumple en alto grado

evaluacion, la interaccién y relevancia social, el nivel de formacion

y la modalidad del Programa académico

Fortalezas:

v La remuneracion del desempefio de los docentes esta reglamentada por el Decreto 1279, el cual es
ampliamente conocido.

v El Departamento ha fortalecido sus capacidades docentes, a través de la formacion doctoral, lo cual
evidencia la efectividad de los incentivos disponibles.

Oportunidades de mejora:

v Gestionar mas nimero de plazas docentes adscritas al Programa.

Caracteristica 15. Evaluacion de Profesores

La evaluacion de los profesores esta establecida en el Capitulo IV del Estatuto Profesoral,
como un proceso permanente de valoracion de su desempefio en el desarrollo de las
actividades contempladas en sus planes de trabajo. A partir de esa evaluacién se busca
“identificar los aciertos y desaciertos de la actividad académica” (Articulo 81) y determinar los
estimulos y las acciones mejoradoras correspondientes. Esta evaluacion es semestral y es

aplicada por el jefe inmediato y los estudiantes.

La evaluacion del desempefio docente estd enmarcada en la siguiente normatividad: Ley 30
de 1992, Acuerdo Superior 1 de 1994 —Estatuto General-, Acuerdo Superior 83 de 1996 por
el cual se establece el Estatuto Profesoral, el Acuerdo Académico 111 de 1997, reglamentario
del proceso de evaluacion y el Acuerdo Académico 82 de 1996, que reglamenta el Plan del

trabajo del docente.

En el Acuerdo Académico 111 de 1997, se establece que la evaluacion profesoral es
responsabilidad del Consejo de Facultad, con la asesoria de un Comité de Evaluacion

Profesoral, compuesto por tres profesores titulares, uno de ellos externo a la Facultad.

El Consejo de la Facultad de Ciencias Econdmicas reglament6 la evaluacion profesoral

mediante el Acuerdo 20 de 2000, en el cual acoge como instrumento de evaluacién docente
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un “Analisis de componentes principales: herramientas para construir un indicador de
eficiencia profesoral”, y mediante la Resolucion de Consejo de FCE 1261 de 2001, se aprobd
el formato del componente de evaluacién estudiantil. En la actualidad se tienen dos criterios
para la evaluacion docente: 25% de evaluacion del jefe y 75% de la evaluacion estudiantil,

ésta es aplicada virtualmente en el Programa MARES.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas existe un Comité de Evaluacion compuesto por cinco
profesores, uno por cada departamento académico: Administracion, Contaduria, Economia,
Matematicas y un profesor externo. El Comité se retne dos veces por afio para asumir la
correspondiente evaluacion y otras actividades relacionadas con el ascenso en el escalafon

de los docentes.

Cuadro 14: Resumen caracteristica 15 - Evaluaciéon de profesores

Caracteristica 15: El Programa académico demuestra procesos | Calificacion 4,27

periédicos y permanentes de evaluacion integral de los profesores, | Cumplimiento 85,38%

con alcance a las distintas actividades y desempefios en las labores | Se cumple en un alto grado

Formativas, Académicas, Docentes, cientificas, culturales y de

Extension. Dichos procesos son establecidos, difundidos y

conocidos previamente, e involucran e integran las labores

formativas, académicas y todas las demds incorporadas en el

Proyecto Educativo del Programa académico, teniendo en cuenta el

nivel de formacion y la modalidad de éste.

Fortalezas:

v Se dispone de una normativa clara para regular los procesos de evaluacion de profesores.

Oportunidades de mejora:

v Poner en marcha el comité de evaluacién de profesores de catedra, para la Facultad de Ciencias
Econdmicas

v El Comité de evaluacion profesoral le ha sugerido al Consejo de Facultad disefiar una politica de
capacitacion y planes de mejoramiento para sostener los niveles destacados alcanzados por los docentes
en sus evaluaciones.

v Mantener actualizado el plan de capacitacion de los docentes del Departamento de Ciencias
Administrativas.
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4.4. Factor 4. Egresados

Tabla 9: Calificacion del Factor 4

4. Egresados

Escala de calificacion

Caracteristicas % ponderacion o
lab Cualitativa

16. Seguimiento - de los 50% 84,40 422 | Alto Grado F
egresados.
17. Impacto de los
egresados en el medio 50% 80,14 4,01 Alto Grado F
social y académico.

Totales Factor 4 100,00

Caracteristica 16. Seguimiento de los Egresados

Segun el Articulo 97 del Estatuto General de la Universidad de Antioquia (Adicionado por el
Acuerdo Superior 155/1999), el Egresado es la persona que estuvo matriculada en un
programa académico de pregrado o de posgrado, culminé sus estudios y obtuvo el titulo
correspondiente. EI mismo documento reglamentario informa que “Los egresados vinculan la
cultura escolar con la cultura del trabajo, lo que facilita la adecuacion continua de los
curriculos para incorporarles nuevos contenidos cientificos, tecnolégicos, profesionales y
axiolégicos, determinados por las necesidades del desarrollo; igualmente facilita la oferta de
formacion, acorde con las dindmicas que generan nuevas fuentes de trabajo y nuevas
opciones profesionales. La Universidad reconoce y fomenta los mecanismos de asociacion
de sus egresados. El egresado participa en el Consejo Superior, en los Consejos de Facultad,

y en los Comités y comisiones que los érganos de gobierno de la Universidad definan”®.

“Quien se gradua de la Universidad de Antioquia constituye una presencia permanente de la
Universidad en la sociedad, y se compromete, con su desempefio profesional y con su
comportamiento personal, a dar testimonio de la mision social y del buen nombre de la

Institucion™

Mediante el Acuerdo Superior 108 del 03 de Marzo de 1997 se crea el Programa de
Egresados, en consideracion a que la Universidad de Antioquia forma profesionales

6 Estatuto General de la Universidad de Antioquia, Acuerdo Superior N° 1 del 5 de marzo de 1994, P. 44

7 Ibid.
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comprometidos con el desarrollo de la institucion y de la sociedad, en la forma como desde
su experiencia formulan propuestas que contribuyan a mejorar los programas académicos y
a participar de los planes, programas y proyectos de interés para la sociedad y la Alma Mater
y también como un reconocimiento al enorme potencial humano y a la calidad profesional de
este estamento universitario. Por Acuerdo Superior 470 del 24 de septiembre de 2020 se
modifica la estructura de la Vicerrectora de Extension y se crea la Division de Egresados.
Esta divisién es el enlace permanente entre los egresados y su Universidad, mediante la
implementacion de estrategias que fortalecen la comunicacion y el relacionamiento con este
grupo de interés, visibiliza su participacion, presencia e impacto en la sociedad, motivan su
vinculacion en las actividades universitarias y orienta el desarrollo y fortalecimiento de sus

competencias.

Los principales asuntos de gestion de esta division de egresados son:

e La caracterizacion de los egresados
e La gestion de necesidades de los egresados y

e El fortalecimiento de las relaciones con los egresados.

Esta divisidbn promueve la vinculacion activa de los egresados en su aporte al desarrollo de
la Docencia, la Investigacion y la Extensién en la Universidad, fortaleciendo su sentido de
pertenenciay, buscando proyectarlos en todos los ambitos publicos y privados de la sociedad,
para que participen en los procesos de desarrollo y en la transformacién econdémica, social,
cultural y politica del departamento y el pais. De manera general pretende fortalecer la

relacion de mutuo beneficio entre la Universidad y sus egresados.

Participacién de egresados
Los egresados participan en los organismos colegiados, en los comités y en los procesos
universitarios asi:

e Consejo Superior

o Consejos de Facultades, Escuelas e Institutos

e Comité de Egresados

e Comités Curriculares

e Comité de Extensién

e Plan de Desarrollo Institucional

e Procesos de Induccion a Estudiantes.
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Cuadro 15: Resumen caracteristica 16 - Seguimiento a los egresados

Caracteristica 16: El programa académico debera demostrar que | Calificacién 4,22

realiza seguimiento a la ubicacion del sector y a las actividades que | Cumplimiento 84,40%

desarrollan sus egresados, en términos de los resultados de | Se cumple en un alto grado

aprendizaje y de manera coherente con los fines de la institucién y

del programa académico.

Fortalezas:

v Los programas, planes, proyectos y estrategias es amplia y vincula a los egresados con todas las
iniciativas institucionales.

v La correspondencia entre la formacion y la ubicacién laboral de los egresados.

Oportunidades de mejora:

v Concrecion de un proyecto de observatorio de los egresados de la Facultad, con mejor informacién para
el Departamento y las diferentes sedes.

Caracteristica 17. Impacto de los Egresados en el Medio Social y Académico

El Programa ha buscado generar un impacto en el medio, especialmente a partir del apoyo a
las organizaciones, la creacion de empresas, el emprendimiento y el desarrollo de las
regiones, llevando sus actividades académicas a éstas.

Los egresados han participado de forma activa en el medio social y académico desde sus
puestos de trabajo, la creacion de empresas y la participacion en instituciones académicas.
Frente a reconocimientos, se conoce de estudiantes ganadores del Concurso Mujeres
Jovenes Talento de la Alcaldia de Medellin, en la cual una egresada obtuvo el mayor
reconocimiento en la categoria de emprendimiento (otras estudiantes han sido también
finalistas). A nivel educativo, varios egresados han obtenido el Reconocimiento Huellas de
Un Maestro, de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Antioquia, en virtud

de sus labores de docencia.

La Universidad y el Programa se comprometen con la formacién integral del talento humano,
con criterios de excelencia, comprometidos con la creacion y difusién del conocimiento en los
diversos campos del saber. Con los egresados la Institucién busca:
e Fortalecer el vinculo de la Universidad con la sociedad.
e Fomentar los procesos culturales institucionales y la vinculacion de la Universidad con
el desarrollo cultural regional, nacional e internacional.
e Consolidar la presencia de la Universidad en las regiones del Departamento de
Antioquia.

e Fomentar la cultura del emprendimiento y apoyar la creacion de empresas.
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e Fortalecer la comunicacion para contribuir a la construccion del sentido de lo publico.

Cuadro 16: Resumen caracteristica 17 - Impacto de los egresados en el medio social y
académico

Caracteristica 17: “El Programa académico debera | Calificacion 4,01
demostrar el reconocimiento de la alta calidad de la | Cumplimiento 80,14%
formacion recibida, el desempefio destacado y el | Se cumple en un alto grado
aporte de los egresados a la solucidn de los
problemas econdomicos, ambientales, tecnologicos,
sociales y culturales, a través del ejercicio de la
disciplina, profesion, ocupacion u oficio
correspondiente, de acuerdo con el nivel de formacion
vy modalidad del Programa académico” **

Fortalezas:

v El Programa cuenta con reconocimiento por la calidad de sus egresados en el
escenario local y departamental. Los profesionales de Administracion de Empresas
son distinguidos por su creatividad, orientacion a la solucidon de problemas vy
creatividad.

Oportunidades de mejora:

v Conformar un sistema de seguimiento mas permanente de la ubicacion y logros de
los egresados.

4.5. Factor 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje

Tabla 10: Calificacion del Factor 5

5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

% Escala de calificacion

Caracteristicas d .
ponderacion 1a5

Cualitativa

18. . Integralidad de los aspectos 10.70% 88,68 4.43 | Alto Grado F

curriculares.

19. . Flexibilidad de los aspectos 11,00% 84,44 422 | Alto Grado F

curriculares.

20. Interdisciplinariedad. 9,70% 91,06 4,55 Muy Alto F
Grado

21. Estrategias pedagogicas. 11,50% 91,94 4,60 Muy Alto F
Grado

22. . Sistema de evaluacién de 11,20% 85,78 429 | Alto Grado E

estudiantes.

23. Resultados de aprendizaje. 11,50% 88,78 4,44 | Alto Grado F

24. Competencias. 12,20% 88,88 4,44 | Alto Grado F

25. EvaluaC|on’ y autorregulacion del 11,20% 84,62 423 | Alto Grado F

Programa académico.

26. Vinculacion e Interaccién social. 11,00% 88,58 4,43 | Alto Grado F

Totales Factor 5 100,00
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Caracteristica 18. Integralidad de los Aspectos Curriculares

Tomando en consideracion la idea de la integralidad, la Universidad de Antioquia contempla
en su normativa la formacién de personas integrales y expresa en los objetivos de su Estatuto

General (Articulo 27), la necesidad de:

“Formar integralmente a los estudiantes sobre bases cientificas, éticas y humanisticas, [...].
Desarrollar la sensibilidad hacia las artes y la cultura, y el aprecio por el trabajo y los valores
histéricos y sociales de la comunidad, [...]. Liderar el desarrollo cientifico, técnico, tecnoldgico,
artistico, econémico y politico, y ser paradigma ético en la region y en el pais”.

En coherencia con lo anterior, El PEP es explicito en asumir la formacioén integral de los
estudiantes como uno de sus propositos fundamentales. En la misién, visién y objetivos, la
Universidad, la Facultad y el Programa, se hacen presentes los propésitos y las politicas de

formacion integral.

Ademas, el PEP del Programa contempla la integralidad del curriculo mediante un Plan de
Estudios que contiene cambios significativos en lo pedagdgico, lo disciplinar y lo didactico
(Plan de estudios Version 8) que incluye componentes de proyectos y de competencias
gerenciales (de forma coherente con las tendencias identificadas en la profesién), asi como
el reemplazo de las lineas de énfasis por créditos de electivas, favoreciendo la flexibilidad
curricular. Igualmente, se evidencia el fortalecimiento de las areas de estadistica,
investigacion, finanzas, mercadeo y socio-humanisticas. Se racionalizan los créditos de
matematicas, inglés, lecto-escritura y economia, se conserva la importancia de la formacién
profesional en administracion y en organizaciones como eje central del programa y se

mantienen los créditos de las areas de produccion y operaciones y de gestion humana.

El Plan de Estudios 2018-1 (Version 8) se propone adaptar el Programa a las nuevas
realidades y demandas de la disciplina administrativa, esta nueva versién del Plan de
Estudios presenta como cambios mas significativos la inclusion de una linea de formacion
gue busca desarrollar competencias blandas en los administradores, asimismo se crea la
Practica Social, y en vez de areas de énfasis se definen cursos electivos tanto profesionales
como institucionales; dicho Plan estd sujeto a ajustes y a evaluaciones periédicas por

intermedio de los Nucleos Curriculares y el Comité de Curriculo.
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Cuadro 17:Resumen caracteristica 18 - Integralidad de los aspectos curriculares

Caracteristica 18: El Programa académico deberd demostrar que los | Calificacion 4,43

aspectos curriculares contribuyen a la formacion en valores, actitudes, | Cumplimiento 88,68%
aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades, de acuerdo | Se cumple en un alto grado
con el estado del arte y con el ejercicio de la disciplina, profesion, ocupacion
u oficio, y que busca la formacién integral del estudiante en coherencia con la
misién institucional y los objetivos propios del Programa académico. El
desempefio de los estudiantes se hace evidente a través del logro de los
resultados de aprendizaje previamente definidos, que responden a las
competencias necesarias para habilitarlo en el desempefio laboral”
Fortalezas:

v El Programa cuenta con un Proyecto Educativo que orienta los procesos curriculares y se actualiza a la
luz de nuevos desarrollos como la version ocho del plan de formacion y el Proyecto Educativo
Institucional. También se cuenta con un Modelo Pedagdégico implementado y difundido a través de la
capacitaciones a profesores.

La existencia de Proyectos de Aprendizaje orientados a la formacion integral del estudiante.
Construccion de un perfil de ingreso, profesional y ocupacional del Administrador de Empresas.
Promocidn del desarrollo de habilidades y competencias blandas y en lengua extranjeras.

Los dos momentos de practicas que existen en el Programa (Version 8).

Oportunidades de mejora:

v Lainclusién de momentos de practica desde los semestres iniciales.

" NESENE

Caracteristica 19. Flexibilidad de los Aspectos Curriculares

El Estatuto General, en el Articulo 60 asigna a los Consejos de Facultad la funcion de
“promover estudios sobre la pertinencia y la actualizacion de los Programas de la Facultad”.
Es asi como, desde su creacion en 1975, hasta la fecha, el Programa de Administracion ha
actualizado su Plan de Formacién para adaptarlo a los desarrollos de la disciplina y a las
necesidades del entorno, este es el caso de las caracteristicas del Plan de Formacion de la
version 8 del programa, que con el propésito de garantizar la flexibilidad y la movilidad en el
proceso de formacién se han considerado la inclusiéon en el plan de estudios de cursos
electivos institucionales y cursos electivos de programa; estos cursos representan el 13% del
total de créditos académicos del programa y estan constituidos por siete cursos de tres
créditos cada uno.

Electivas institucionales

Son dos cursos que tienen como propésito que el estudiante pueda elegir de la amplia oferta
académica que tiene la Universidad, aquellos saberes que considere adecuados para su
formacion; esta experiencia le posibilita entrar en contacto con otras disciplinas, de
conocimientos y de nuevas formas de aprendizaje que le permiten consolidar su formacion
integral en el marco de la diversidad y la complementariedad. Asimismo, el estudiante debe
de manera auténoma gestionar su ingreso a los cursos elegidos, proceso que le brinda la

posibilidad de transitar por las distintas dinamicas institucionales impulsandolo en su
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formacion. Es importante resaltar que la Universidad oferta 87 programas de pregrado que

son elegibles asi el estudiante selecciona sus dos cursos electivos.

Electivas profesionales

Las electivas profesionales son cinco cursos de tres créditos académicos ubicados en el
octavo, noveno y décimo semestre de la carrera, cuya finalidad es permitir que luego que el
estudiante ha transitado por los diferentes conocimientos que posibilita la carrera, pueda de
manera autbnoma seleccionar aquellas tematicas que considere adecuadas para
complementar su formacion profesional; en este menu de opciones, el estudiante podra
seleccionar sus cinco cursos de cuatro areas diferentes, como lo son: Marketing, Gestion

Humana, Finanzas y Administracion y Organizaciones.

Asi, la inclusién de las electivas profesionales garantiza que el estudiante tenga una oferta
aproximada de 25 cursos cada semestre, de los cuales, como ya se menciond, tiene la

libertad de elegir cinco.

Cuadro 18:Resumen caracteristica 19 - Flexibilidad de los aspectos curriculares

Caracteristica 19: El Programa académico deberd demostrar que | Calificacién 4,22

los aspectos curriculares son flexibles y pertinentes, y que se | Cumplimiento 84,44%

mantienen actualizados para facilitar la movilidad de los | Se cumple en un alto grado

estudiantes, a través de rutas de formacion que ellos mismos

construyen, a partir de su propia trayectoria y de sus intereses y

aspiraciones. Dichas rutas pueden ser transitadas dentro de la

misma oferta institucional o fuera de ella, en el &mbito nacional e

internacional. Todas las actividades que son incorporadas a las

rutas de aprendizaje contribuyen ampliamente a la formacion

integral, y promueven la interdisciplinariedad”

Fortalezas:

Mecanismos claros y expeditos de ingreso, reingreso al Programa y de cancelaciones de cursos.

Componentes flexibles de electivas institucionales, profesionales y de practicas.

Mecanismos de homologacién y validacion de cursos o proyectos de aprendizaje.

Oferta de espacios de formacion en otras Facultades de acuerdo a interés de los estudiantes.

Reduccidn los prerrequisitos y correquisitos en la malla curricular Version 8.

Posibilidad de cursar espacios de formacion en otras universidades del ambito nacional e internacional.

Oportunidades de mejora:

v Activar mas los convenios de intercambio estudiantil nacional e internacional que tiene la Universidad.

v Comunicar y divulgar mas entre los estudiantes las posibilidades de formacion que tienen con otros
programas de la Universidad y de otras Universidades (locales, nacionales e internacionales).

YN NN NN
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Caracteristica 20. Interdisciplinariedad

La Administracion es, por esencia, un campo de conocimientos interdisciplinarios. Su objeto
de estudio es la organizacion, pero ella no existe en abstracto, se concreta en un contexto
macroeconémico, se inserta en una sociedad con todos sus conflictos y con sus
contradicciones, es dinamizada por las innovaciones tecnoldgicas y estd sometida a leyes y
a reglamentos, y a demandas de comportamientos éticos. Por lo tanto, entender cémo opera
una organizacion solo es posible en un contexto de interdisciplinariedad que se expresa en
la inclusién en el Plan de Formacién de tematicas de economia, matematica, estadistica,
juridica, ciencias del comportamiento, operaciones, medioambiente, entre otras.

La interdisciplinariedad se ve favorecida en el Programa mediante:

Equipos de trabajos interdisciplinarios. El Programa de Administracibn de Empresas
cuenta con profesores de multiples disciplinas para su desempefio de labores de docencia,
con formacién de pregrado en: Administracibn de Empresas, Economia, Sociologia,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Administrativa, Ingenieria de Produccién, Psicologia,
Derecho, Comunicacion Social, Matematica y Estadistica, Profesional de Idiomas, entre otros.
Es asi como los estudiantes desde cuando inician su carrera, conocen las perspectivas de
diferentes disciplinas y como éstas se relacionan con la Administracién. Adicionalmente, en
la Facultad de Ciencias Econdmicas se ofrecen otros tres Programas académicos:
Contaduria, Desarrollo Territorial y Economia; esto permite la interaccion comunicativa de

estudiantes y de profesores, de diferentes saberes.

Nucleos Curriculares. Estos espacios concebidos como los centros de discusién académica

del Programa estan constituidos por profesores de distintas disciplinas.

Plan de Estudios. Algunos proyectos de aprendizaje son servidos por profesores de otros
Departamentos, como Economia, Matematicas y Estadistica. Ademas, en algunos proyectos

de aprendizaje se contempla invitar conferencistas que aporten diversos puntos de vista.

Actividades extracurriculares. La Universidad, la Facultad y el Departamento ofrecen una
serie de actividades en las cuales los docentes, los estudiantes, los egresados y en general
toda la comunidad universitaria pueden participar para ampliar su formacion. Con estas
actividades, tales como conferencias abiertas, cursos de formacibn permanente,

investigacion y extension, se busca favorecer la interdisciplinariedad.
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Grupos de investigacion. Los profesores pueden participar en grupos de investigacion, bien
sea del Departamento, de la Facultad, de otras areas de la Universidad y de otras
instituciones nacionales e internacionales, buscando que la investigacién tenga un caracter

interdisciplinario.

Cuadro 19: Resumen caracteristica 20 - Interdisciplinariedad

Caracteristica 20: El Programa académico deberd demostrar | Calificacion 4,55

aspectos curriculares que promuevan y estimulen la | Cumplimiento 91,06%

interdisciplinariedad a través de la interaccion con otras disciplinas. | Se cumple en un muy alto grado

Por lo tanto, disefia estrategias y las implementa, y permite al

estudiante cursarlas sin que el tiempo de permanencia se vea

afectado”

Fortalezas:

v La convivencia del Programa en una Facultad de Ciencias Economicas integrada por diferentes
programas y tener diversidad en la cualificacion de profesores.

v Laexistencia de semilleros de investigacién y grupos de investigacion que posibilitan la participacién de
los estudiantes en actividades investigativas que promueven la interdisciplinariedad.

v El Programa de Administracion de empresas cuenta con profesores de multiples disciplinas para la
realizacién de labores de docencia, con formacion de pregrado en: Administracion de Empresas,
Economia, Sociologia, Ingenieria Industrial, Ingenieria Administrativa, Ingenieria de Produccién,
Psicologia, Derecho, Comunicacion Social, Mateméatica y Estadistica y Profesionales de Idiomas.

Oportunidades de mejora:

v Ampliar los semilleros de investigacion en las regiones del Departamento.

Caracteristica 21. Estrategias Pedagogicas

La pedagogia se ocupa de los fundamentos tedricos: la formacién, la ensefianza y el
aprendizaje; la teoria curricular de la practica educativa. En otras palabras, el Modelo
Pedagdgico se ocupa de la pregunta para qué se ensefia y el enfoque curricular del qué se

ensefia. Por ello conviene referirse al Modelo Pedagogico y Curricular.

En el PEP (Actualizacion 2022) se explicita el modelo pedagdgico y las estrategias didacticas,
adicionalmente, en los Nucleos Curriculares se revisan y se ajustan permanentemente las

estrategias de ensefianza y aprendizaje.

En el afio 2022, un grupo de profesores del programa, disefié el Estudio documental No.6,
donde se aprecia la existencia de algunos lineamientos pedagdgicos y curriculares
articulados con las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes en los Proyectos de

Aprendizaje.

El Modelo Pedagdgico del Programa de Administracion de Empresas, es un modelo complejo,

es decir, multidimensional. Su complejidad se expresa en las tres dimensiones que lo
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conforman: la cognitiva, de desempefio y la actitudinal, todas orientadas al proposito central

de una formacién integral.

Metodologia: Tiene como fin la comunicacion, la construccion del conocimiento cientifico,

disciplinar y profesional, asumido de manera interactiva entre el docente y el estudiante en

un espacio académico. La didactica es una parte de la pedagogia que se refiere a las

metodologias de la ensefianza y del aprendizaje, entendida como el conjunto de métodos y

técnicas que permiten ensefiar y aprender con eficiencia. Cada modelo pedagdgico tiene su

propia didactica de manera independiente. Para el caso del programa de Administracion de

Empresas se proponen:

El método expositivo mixto, que consiste en una combinacion de exposicion y
estudio dirigido por parte del docente. Se utiliza para la introduccién de algunos
conceptos y fundamentos por parte del profesor, los cuales seran posteriormente

desarrollados, extrapolados, e interiorizados con las otras didacticas.

El método de aprendizaje basado en problemas —ABP- es una estrategia de
ensefianza-aprendizaje en la que tanto la adquisicion de conocimientos, como el
desarrollo de habilidades y de actitudes resulta importante, y, alli un grupo de
estudiantes debe analizar y resolver un problema seleccionado o disefiado,
especialmente para el logro de ciertos objetivos de aprendizaje. Los estudiantes, en
paralelo a la adquisicion de los conocimientos que constituyen la base de su formacion
especifica, pueden aplicarlos en un entorno muy similar al que van a encontrar en el
contexto laboral. Este entorno queda definido por un proyecto, cuyo desarrollo facilita
la aplicacién de los conocimientos. Asi, los estudiantes, divididos en equipos de
trabajo, conforme avanzan en el proyecto, van aplicando aquellos conocimientos que
adquieren en su formacién y que son relevantes para lograr los resultados propuestos

por aquél.

El método de estudio de casos que consiste en proporcionar una serie de casos que
representen situaciones probleméticas diversas de la vida real para que se estudien y
se analicen. De esta manera, se pretende entrenar a los alumnos en la formulacion
de soluciones. El caso no proporciona soluciones, sino datos concretos para
reflexionar, analizar y discutir, en grupo. Los alumnos aprenden sobre la base de
experiencias y situaciones de la vida real. Esto les permite construir su propio
aprendizaje, en un contexto que los aproxima a su entorno. El caso se propone a un

grupo para que individual y colectivamente lo sometan al analisis y a la toma de
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decisiones. Al utilizar el método del caso se pretende que los alumnos estudien la
situacion, definan los problemas, lleguen a sus propias conclusiones sobre las
acciones que habria que emprender, contrasten ideas, las defiendan y las reelaboren

con nuevas aportaciones.

El método de proyectos emerge de una vision de la educaciéon, en la cual los
estudiantes toman una mayor responsabilidad de su propio aprendizaje y en donde
aplican, en proyectos reales, las habilidades y los conocimientos adquiridos en el
salon de clase. Esta estrategia de ensefianza constituye un modelo de instruccion
auténtico alli, los estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que tienen
aplicacion en el mundo real més alla del aula de clase. Los resultados del proceso de
aprendizaje de los estudiantes no son predeterminados o completamente predecibles.
Esta forma de aprender requiere el manejo, por parte de los estudiantes, de muchas
fuentes de informacion y de disciplinas, que son necesarias para resolver problemas

0 para contestar preguntas que sean relevantes.

El seminario investigativo consiste en estudiar, discutir e intercambiar experiencias
acerca de un tema en particular, en un grupo, en el cual sus participantes, se
intercomunican, exponiendo y dejando memoria de las discusiones en una Relatoria,
Correlatoria y Protocolo. El seminario investigativo busca desarrollar la capacidad de
investigacion autbnoma por parte del estudiante, con la asignacién de temas los
cuales deben ser desarrollados y socializados en los grupos de trabajo. En la plenaria,
se estimula el debate alrededor del tema presentado al tiempo que se presentan vias
y formas para desarrollar ain mas el tema. Estos nuevos enfoques e ideas son
integrados a la ponencia inicial, propiciando una dinamica de retroalimentacion y de
expansion en los contenidos presentados al tiempo que las nuevas versiones son

socializadas.

El método didactico operativo que se puede sintetizar en la siguiente secuencia de
etapas de produccién y aplicacion del conocimiento técnico, cientifico y cultural:
experiencias vivenciales, conceptualizacion, reflexion, documentacion y ampliacion de

la documentacion.

Los juegos de simulacion y juegos de roles son actividades en las cuales los
participantes representan reproducciones simplificadas de la vida real, donde se

elimina la mayor parte de la informacion irrelevante, se secuencian las fases y se
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permite a los estudiantes ser los verdaderos actores de la situacion, enfrentdndose a

la necesidad de tomar decisiones y a valorar sus resultados.

El aprendizaje basado en investigacidn consiste en la aplicacion de estrategias de
ensefianza y de aprendizaje que tienen como propdsito conectar la investigacion con
la ensefianza, las cuales permiten la incorporacién parcial o total del estudiante en
una investigacion basada en métodos cientificos, con la supervision del profesor. La
ensefianza basada en investigacion hace referencia al disefio del programa
académico, donde los estudiantes requieren hacer conexiones intelectuales y
practicas entre el contenido y las habilidades declarados en el programa, y los
enfoques de investigacion y fronteras de las disciplinas que lo componen.

La sesidon dinamica de aprendizaje; asigha roles a los estudiantes para que el

aprendizaje esté en todos y no sélo del docente, estimulando asi la participacion

individual y grupal.

Cuadro 20:Resumen caracteristica 21 - Estrategias pedagdgicas

Caracteristica 21: El Programa académico debera demostrar
coherencia entre las estrategias pedagaogicas utilizadas, el nivel de
formacion y de la modalidad del Programa académico. Las
estrategias pedagdgicas deberan disefiarse de acuerdo con los
resultados de aprendizaje previstos y atendiendo a los aportes de
la investigacion pedagdgica y de los procesos de actualizacion de
los profesores. En el caso de los Programas académicos del Area
de la Salud, a través de los convenios docencia—servicio, se
deberdn demostrar estrategias de ensefianza-aprendizaje en
escenarios de practica idoneos y suficientes que soporten esta
formacion.

Fortalezas:

Calificacion 4,60
Cumplimiento 91,94%
Se cumple en muy alto grado

v Diversidad de estrategias metodolégicas acordes con los propdsitos de formacion del Administrador de

Empresas, y a las tendencias nacionales e internacionales.

v Incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion- TIC- en las estrategias

pedagdgicas.

v Las estrategias pedagdgicas estan esbozadas en el PEP del Programa.
v El Modelo Pedagdgico es coherente con la formacion integral del Administrador de Empresas.
v Las metodologias que utiliza el Programa ayudan al logro de los Resultados de Aprendizaje.

Oportunidades de mejora:

v Seguir revisando la coherencia entre las estrategias pedagogicas y las formas evaluativas utilizadas por

los profesores.
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Caracteristica 22. Sistema de Evaluacién de Estudiantes

El Reglamento Estudiantil de pregrado es amplio en describir y en regular el proceso de
evaluacién en la Universidad de Antioquia. El Capitulo VII, en sus articulos. 79 a 125 refiere
a Sistemas de Evaluacién y el Capitulo VIII, en sus articulos 126 a 138, alude al Rendimiento
Académico. El articulo 79 define la evaluacién como “un proceso continuo que busca no sélo
apreciar las aptitudes, actitudes, conocimientos y destrezas del estudiante frente a un
determinado programa académico, sino también lograr un seguimiento permanente que
permita establecer el cumplimiento de los objetivos educacionales propuestos”.

En materia de evaluacion, el Reglamento Estudiantil se ha enriquecido en su contenido con
la regulacion de la evaluacion para los Programas regionalizados, segun lo establece el
Acuerdo Superior 212 del 3 de diciembre de 2001. La evaluacién de los aprendizajes en la
Universidad de Antioquia esta orientada, igualmente por la Politica de Procesos y Resultados
de Aprendizaje (Acuerdo Académico 583 de 2021) que establece como principios que
sustentan la evaluacién, los mismos que orientan el quehacer institucional y que estan
consagrados en el Estatuto General Universitario: la igualdad, la responsabilidad, la
autonomia, la universalidad, la libertad de catedra y de aprendizaje, la normatividad, la
convivencia, la excelencia académica, la interdisciplinariedad, la investigacion y la docencia,

la autoevaluacion y la planeacion.

En el PEP del Programa se enuncia que la evaluacion implica responder a tres preguntas:
gué se evalla, para qué y como. Ello, atendiendo a su doble propésito de profesionalizacion
y formacién. En el programa de Administracion de empresas de la Universidad de Antioquia,
la evaluacion se concibe como un proceso que promueve la reflexion y la investigacion que
aporte a la construccién de una postura reflexiva, argumentativa y propositiva, en los

estudiantes.

El Reglamento Estudiantil de la Universidad, la Politica de Procesos y Resultados de
Aprendizaje, el Instructivo del Microcurriculos Version 8 y el Estudiol del Programa permiten

reconocer como la evaluacion de estudiantes es coherente con los resultados de aprendizaje.
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Cuadro 21: Resumen caracteristica 22 - Sistema de evaluacion de estudiantes

Caracteristica 22: El Programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,29

utiliza un sistema de evaluaciéon de estudiantes, basado en | Cumplimiento 85,78%

politicas y normas claras, universales y transparentes. Dicho | Se cumple en un alto grado

sistema debe valorar periédicamente, o de manera formativa y

permanente, el logro de los resultados de aprendizaje, de las

actitudes, de los conocimientos, de las capacidades y de las
habilidades adquiridas, segun los aspectos curriculares, y debe
aplicarse de acuerdo con el nivel de formacién y de la modalidad.

Los sistemas de evaluacion integran la innovacion para generar

transformaciones profundas en el aprendizaje y acogen dinamicas

en referencia a cambios en el conocimiento”

Fortalezas:

v La existencia de politicas institucionales para la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes
(claras, equitativas y transparentes).

v Existen diversas estrategias evaluativas de acuerdo con la naturaleza de los objetos de estudio de los
espacios de formacién y son de conocimiento de la comunidad académica a través de los Proyectos de
Aprendizaje.

v Existe coherencia entre las estrategias evaluativas y la Politica de Procesos y Resultados de
Aprendizaje.

Oportunidades de mejora:

v Seguir revisando la coherencia entre las estrategias evaluativas y las estrategias metodolégicas
utilizadas por los profesores y expresadas en el Microcurriculo Version 8.

Caracteristica 23. Resultados de Aprendizaje

En el PEP (Actualizacion 2022) del Programa se observa que, basados en el glosario
presentado en la Politica Institucional de Procesos y de Resultados de Aprendizaje- PPRA -
de la Universidad de Antioquia, los resultados de aprendizaje son una expresion de los
resultados académicos que se centran en las declaraciones expresas de lo que se espera
gue un estudiante conozca y demuestre al momento de completar su programa académico y

deben estar alineados con el perfil de egreso (Decreto 1330 de 2019 y Acuerdo 02 de 2020).

El Programa reconoce la importancia de los Resultados de Aprendizaje: la evaluacion por
resultado de aprendizaje se encuentra en la Resoluciéon 021795 del MEN de 2021, en el
decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo 02 de 2020 del CESU.

Mientras que en el Decreto 1330 de 2019 se habla de mecanismos de evaluacion de manera
general, en el Acuerdo 02 de 2020 se describe la relacion de los resultados de aprendizaje
con un sistema de evaluacién que valore periédicamente, de manera formativa y permanente

a los estudiantes, en su Plan de Estudios.

La Politica Institucional de Procesos y Resultado de Aprendizaje- PPRA- sugiere que la forma

cémo se denominan las aspiraciones que se esperan alcanzar y que dan cuenta de lo que el
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estudiante conoce y demuestra durante y al final de su proceso de formacién no es muy
precisa, pues se utilizan conceptos como propdsitos, objetivos, competencias y capacidades,
todos ellos asociados a habilidades, actitudes, aptitudes, conocimientos, habitos, valores,
entre otros, sin establecerse conceptualizaciones claras.

Esta falta de claridades le posibilita a cada programa, sus propias conceptualizaciones,
partiendo de una politica que ofrezca lineamientos generales para orientar dichas

construcciones.

Teniendo en cuenta la Politica Institucional de Procesos y Resultados de Aprendizaje de la
UdeA, el decreto 1330 de 2019, el Acuerdo 02 de 2020 y el Proceso de Transformacion
Curricular, del Programa de Administracion de Empresas, este Programa hara la valoracion
de los resultados de aprendizaje con el Instructivo del Microcurriculo versién 8, en donde se
enuncian el objetivo general y los objetivos especificos alineados con las competencias
genéricas y especificas definidas con el perfil del egresado del Programa.

Cuadro 22: Resumen caracteristica 23 - Resultados de aprendizaje

Caracteristica 23: El Programa académico debera demostrar la | Calificacion 4,44
existencia de un proceso de mejoramiento continuo, en el cual se | Cumplimiento 88,78%
evalua, de manera periddica, y en diferentes momentos a lo largo | Se cumple en un alto grado
del Plan de Estudios, el grado en que los estudiantes alcanzan los
resultados de aprendizaje y, con base en dicha evaluacion, se
toman acciones de ajuste a los aspectos curriculares y a las
metodologias de ensefianza-aprendizaje

Fortalezas:

v Existen objetivos definidos en el Programa en coherencia con las tendencia nacionales e internacionales
de la profesion (Version 8 del Curriculo).

v Existen competencias genéricas y especificas a desarrollar en el Programa (Version 8).

v Los estudiantes realizan una Practica Profesional como requisito para su graduacion donde se ponen
en evidencia varios de los conocimientos, habilidades y competencias desarrolladas a lo largo de su
formacion.

v La participacion de profesores y de estudiantes en Semilleros, Grupos de Investigacion, Proyectos de
investigacion o de Extension ayudan a promover los propoésitos de formacion.

v Version 8. Los estudiantes conocen los objetivos de cada proyecto de aprendizaje, a partir del instructivo
del Microcurriculo

Oportunidades de mejora:

v El Programa y la Facultad deben continuar su discusién sobre la Politica Institucional de Procesos y
Resultados de Aprendizaje.

v El Comité de Curriculo debe continuar su debate sobre los Resultados de Aprendizaje y su relacién con
la evaluacion estudiantil.
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Caracteristica 24. Competencias
El Administrador de Empresas de la Universidad de Antiogquia se caracteriza por una serie de

competencias genéricas (comunes a varias profesiones) y especificas (propias de la

profesién) que le permiten desempenar el perfil profesional y ocupacional.

Tabla 11: Competencias Genéricas del Programa

Competencias

Genéricas

Definiciéon

Sentido ético y
responsabilidad social

Capacidad para contribuir al mejoramiento de las organizaciones en congruencia

con las normas éticas y morales socialmente aceptadas, teniendo presente los
efectos sobre las personas, el medio ambiente, las organizaciones y la sociedad en
general.

Capacidad de
andlisis, de
interpretaciéon 'y de
sintesis

Capacidad para entender una situacién o problema de forma sistemética,
desglosandola en pequerias partes, comparando sus diferentes aspectos y detalles,
estableciendo racionalmente prioridades e identificando las relaciones causa-efecto
con otras situaciones.

Trabajo en equipo y
relaciones

Capacidad para comprender la metodologia de trabajo en equipo y contribuir con la
creacion de productos de trabajo colectivo desde el establecimiento de relaciones
interpersonales positivas, la disposicion de su conocimiento y la aceptacion de la

comunicaciones

interpersonales o .

P responsabilidad compartida.

- Capacidad para escuchar de forma activa a otras personas, asimilar informacion y
Habilidades de o . .

L, transmitir ideas de manera verbal, no verbal y escrita, argumentando las ideas con
comunicacién . o N
claridad, persuasion y asertividad.

Manejo de
tecnologias de la | Capacidad para la utilizacién e incorporacion de herramientas informaticas y de
informacién y | comunicacion pertinentes para el ejercicio de la profesion.

Creatividad y solucion
de problemas

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas a partir de la exposisciéon
y asociacion de ideas novedosas e imaginativas, con fluidez, flexibilidad,
originalidad, elaboracion y un uso integrado del pensamiento divergente y
convergente.

Trabajo en entornos
diversos e
interdisciplinarios

Capacidad para comprender y para trabajar en distintas y variadas situaciones, con
personas o grupos diversos, reconociendo posturas diferentes, para promover
cambios individuales y organizacionales.

Pensamiento critico

Capacidad de reflexion para la construccion auténoma de criterios, opiniones o
posturas, en relacion con un tema en particular.

Capacidad de
adaptacion

Capacidad para acoplarse, eficazmente a entornos cambiantes, los cuales
involucran procesos, responsabilidades o personas.

Dominio de segunda
lengua (inglés)

Capacidad para comunicarse en inglés, entendiendo y haciéndose entender de
manera verbal y escrita.

Capacidad para la apropiacion clara del conocimiento técnico y la habilidad para

aprendizaje

Aplicacion del | . o . - . -
conocimiento identificar los puntos clave de las situaciones complejas donde el conocimiento
puede aplicarse de forma creativa y pertinente.
. L Disposicién para mejorar, para incrementar los conocimientos y habilidades de
Orientacion al

forma autbnoma y permanente, en los ambitos personal, profesional y como
ciudadano.

Compromiso con la
calidad

Capacidad para identificar oportunidades de mejoras personales y
organizacionales, con el fin de desarrollar soluciones practicas y viables.

Fuente: Documento maestro del Programa
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Tabla 12: Competencias Especificas del Programa

Competencias
Especificas

Definicion

Liderazgo y capacidad
de direccion

Capacidad para orientar la acciéon de un grupo humano hacia el logro de un objetivo,
inspirando confianza, anticipando una vision de futuro, fijando metas y prioridades,
retroalimentado y fomentando el desarrollo potencial de las demas personas.

Capacidad para integrar las fases del proceso administrativo en la gestion de la
organizacion.

Planeacion,

Organizacién y Control
Comprension de las
organizaciones 'y su

entorno

Capacidad para entender la naturaleza de la organizacién y de su complejidad,
ademas de su rol como institucion social y su interrelacion con los distintos Grupos
de Interés.

Toma de decisiones

Capacidad para definir cursos de accion alternativos basada en propoésitos
claramente definidos e informacion relevante, tomando en cuenta la relacion entre
recursos, costos y beneficios; asi como los posibles riesgos asociados.

Espiritu emprendedor

Capacidad de busqueda constante de oportunidades en el entorno, y de acciones
gue propendan por la maximizacion de los recursos y la materializacién de nuevos
proyectos.

Pensamiento estratégico

Capacidad para analizar los factores internos y externos de una organizacion,
formular e implantar estrategias racionales y coherentes con los cambios del
entorno, con sus oportunidades y amenazas y con los recursos y capacidades de la
organizacion.

Gestion de marketing

Capacidad para analizar los mercados y desarrollar procesos y actividades
orientados a crear, comunicar, entregar e intercambiar propuestas que representen
valor para los clientes.

Gestion financiera

Capacidad para orientar la administracion de recursos financieros que garanticen la
operacion y despliegue de los objetivos estratégicos hacia la creacion de valor para,
la organizacion.

Gestion  del talento

humano

Capacidad para comprender los subprocesos de la gestion humana y fomentar el
desarrollo integral del ser humano y el logro de los objetivos organizacionales.

Gestion de la tecnologia
y de la innovacion

Habilidad para definir, incorporar y desarrollar las capacidades tecnoldgicas e
innovadoras de la organizacion, como elemento clave para la competitividad.

Gestion de Operaciones

Capacidad para estructurar, evaluar y adoptar procesos y técnicas para el disefio,
implementacion, operacion y mejoramiento continuo de los sistemas operacionales
de una organizacion.

Gestion de Proyectos

Capacidad para administrar proyectos, por medio de la planeacién, organizacion,
ejecucion y control de las actividades inherentes al mismo, integrando conceptos,
metodologias y herramientas disefiadas para tal fin.

Gestion del riesgo

Capacidad para identificar y cuantificar los diferentes factores de riesgo a los cuales
se exponen las organizaciones e implementar estrategias que permitan su
minimizacion.

Gestiéon de sistemas de
informacion

Capacidad para la buasqueda, sistematizacion e interpretacién de informacién
especifica o variada que posibilite el andlisis de diversas situaciones
organizacionales, asi como el proceso de toma de decisiones.

Gestién del cambio

Capacidad para propiciar los espacios y para dirigir los procesos que permitan la
adaptacion individual y grupal, a nuevas formas de concebir y hacer las cosas.

Orientacion al logro

Disposicion para comprometerse con la definicion y el cumplimiento de metas
retadoras, pero viables, con un alto nivel de excelencia.

Negociacion

Capacidad para fomentar el consenso, buscando hacer coincidir criterios diferentes,
en una situacion determinada, para llegar a un acuerdo.

Analisis cuantitativo

Capacidad para identificar, aplicar e interpretar los modelos y técnicas matematicas
y estadisticas mas pertinentes para el andlisis y para la solucién de problemas
organizacionales.

Pensamiento global

Capacidad para comprender el entorno internacional donde se desempefian las
organizaciones y los procesos de negociacion internacional, analizar las
implicaciones de los eventos globales y valorar constructivamente las diferencias
culturales entre paises.
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S . Capacidad para compatibilizar las demandas sociales y medioambientales con la

Conciencia ambiental - A
gestién de la organizacion.

Comprension del . L o
cont(fxto Gblico e Capacidad para entender el contexto institucional, politico y legal donde se
o P desenvuelven las organizaciones colombianas y sus implicaciones para la gestion.
institucional
Capacidad de | Capacidad para elegir, adecuar y aplicar el método de investigacion, en funcién de
investigacion la problematica objeto de analisis e intervencion.

Fuente: Documento maestro del Programa

Cuadro 23 Resumen caracteristica 24 - Competencias

Caracteristica 24: El Programa académico de alta calidad realiza | Calificacion 4,44

una definicién explicita de las competencias que pretende | Cumplimiento 88,88%

desarrollar en sus estudiantes y demuestra coherencia entre las | Se cumple en un alto grado

competencias definidas y el nivel de formacion, resultados de

aprendizaje definidos y demas aspectos curriculares.

Fortalezas:

v La existencia de competencias genéricas y especificas expresadas en el PEP acordes a las tendencia
nacionales e internacionales, ellas implican unas habilidades a desarrollar en el Programa.

v La existencia del curso de Pre-Practica ayuda a promover desde lo tedrico y lo practico las habilidades
y las competencias genéricas y especificas examinadas en el PEP.

v Los empleadores valoran positivamente el aporte de las competencias adquiridas por los egresados, en
la solucion de problemas del medio, la produccion de conocimientos y la formacion de investigadores.

Oportunidades de mejora:

v El Comité de Carrera y de Curriculo deben continuar la revisién de las competencias genéricas y
especificas, en consonancia con los Resultados de Aprendizaje y el perfil profesional y ocupacional del
egresado.

Caracteristica 25. Evaluacion y Autorregulacion del Programa Académico

La Universidad reconoce que la autoevaluacion, la actualizacion cientifica y pedagégica, el
mejoramiento continuo de la calidad y la pertinencia social de los programas universitarios,
son tareas permanentes y parte del proceso de acreditacion (Articulo 16 del Estatuto General,
Universidad de Antioquia, 1994).

En el mismo Estatuto General, en su Articulo 27, se expresa que uno de los objetivos
institucionales es “Evaluar de manera continua los multiples elementos de la vida académica
y administrativa, teniendo en cuenta el interés social, los objetivos de planeacién regional y
nacional, y la pertinencia cientifica y pedagdgica de los diversos Programas.” Para cumplir
con este proposito la Universidad y el Programa de Administracion de Empresas se apoyan

en los siguientes organismos:

Comités de Curriculo y Carrera: Creados por el Acuerdo Académico 0069 de 1995, son
comités asesores de orden académico del Consejo de Facultad que promueven estudios y
presentan propuestas para mantener la pertinencia y actualizacion de los planes de estudio.

El Comité de Curriculo pertenece al &mbito de la Facultad, el de Carrera al Programa.
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El Programa cuenta con un Comité de Carrera coordinado por el jefe del Programa vy;
compuesto por representantes de los profesores, los coordinadores de ndcleo, representante

de los estudiantes y representante de los egresados.

Nucleos Curriculares: Los profesores a cargo de cada uno de los proyectos de aprendizaje
integran el nacleo curricular. La evaluacion permanente del Plan de Formacion se origina en
los Nucleos Curriculares, son ellos quienes hacen recomendaciones al Comité de Carrera en
asuntos docentes, metodoldgicos y teméticos. Actualmente, se cuenta con los siguientes
Nucleos Curriculares: Administracion y Organizaciones, Finanzas, Gestion Humana y

Mercadeo.
Reuniones de Profesores y Encuestas de Evaluacion.

Cuadro 24: Resumen caracteristica 25 - Evaluacidon y autorregulacién del programa
académico

Caracteristica 25: El Programa académico debera demostrar la | Calificacion 4,23

existencia de una cultura de la alta calidad, que aplique criterios y | Cumplimiento 84,62%

procedimientos claros para la evaluacion permanente de los | Se cumple en un alto grado

objetivos, procesos y logros del Programa académico, en un

ambiente de mejoramiento continuo y de innovacion en el cual se

evaltan de manera periddica, entre otros, el grado en el que los

estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y la pertinencia

de sus contenidos con relacién al contexto en el que se desarrolla”.

Fortalezas:

v Elrespaldo de la Universidad, desde la politica institucional para apoyar los procesos de autoevaluacion
y de acreditacion de alta calidad.

v Elaval de la Facultad de Ciencias Econdmicas para apoyar proceso de autoevaluacion y de acreditacion
de alta calidad.

v Revision constante del PEP a la luz de las directrices del MEN y de las transformaciones curriculares
del Programa.

Oportunidades de mejora:

v El Comité de Curriculo debe continuar la revisién permanente del PEP.

Caracteristica 26. Vinculacion e Interaccion Social

La Universidad de Antioquia reconoce la proyeccion social de la Institucion como uno de sus
principios generales: “La extension expresa la relacion permanente y directa que la
Universidad tiene con la sociedad, opera en el doble sentido de proyeccion de la Institucion
en la sociedad y de esta en aquella” (Articulo 15, Estatuto General, Universidad de Antioquia,
1994).

La Extension es la via por la cual la Universidad hace participe a la sociedad de los

conocimientos que se generan con las actividades docentes e investigativas, contribuyendo
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al mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania, a la potenciacion de las capacidades
individuales, colectivas e institucionales y a la solucién de problemas del entorno. A su vez,
es la via que permite a la Universidad desarrollar un aprendizaje institucional a partir de una

lectura del medio y responder a este con base en sus capacidades.

En el Programa, las actividades de Extension se realizan a través del Centro de
Investigaciones y de Consultorias -CIC- en lo referente a asesoria y a consultoria y en la
Unidad de Posgrados en lo referente a las actividades de formacion permanente.

El CIC, y sus Grupos de Investigacion, ofrece servicios de asesoria y de consultoria a las
empresas publicas y privadas, en campos como el Organizacional, Gestion Humana,
Mercadeo y Finanzas.

En cuanto a la formacion continua se ofrecen Programas orientados a actualizar y potenciar
las capacidades gerenciales y técnicas de los profesionales, y programas especializados,

cursos, seminarios y diplomados.

Los aportes del Programa de Administracion de Empresas, a diferentes sectores sociales y
sus mejoras de los aspectos curriculares pueden apreciarse en la Version 8 del Curriculo y

en el Proyecto de Aprendizaje, cursado en el semestre 6 y llamado Experiencia Social.

El Proyecto de Aprendizaje Experiencia Social (2021), en lo relacionado con los objetivos,

indicadores y experiencias, se define asi:

Espacio que contribuye a la formacioén integral del estudiante en su paso por la Universidad,
donde ademas de formarse, técnicamente en una profesion, tiene la oportunidad de formarse
como ciudadano. Esta experiencia esta orientada a la insercion del estudiante en
organizaciones sociales en las que pueda adquirir y aplicar nuevos conocimientos,
participando activamente en la construccion de una sociedad mas equitativa, sostenible y

solidaria.
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Cuadro 25: Resumen caracteristica 26 - Vinculacion e interaccion social

Caracteristica 26: El Programa académico debera demostrar el | Calificacién 4,43

impacto de las estrategias 0 mecanismos y/o actividades de | Cumplimiento 88,58%

interaccion social que, desde los aspectos curriculares, establecen | Se cumple en un alto grado

su vinculacion con la sociedad”

Fortalezas:

v Laexistencia de una politica de Extension como principio de la Institucién, de la Facultad y del Programa.

v Los empleadores reconocen positivamente el impacto del Programa en el medio, tanto en Medellin como
en el Bajo Cauca.

v Los grupos de investigacion han desarrollado diferentes Proyectos de Extension.

v Las comunidades de empleadores del Bajo Cauca y de Medellin valoran positivamente la satisfaccion
con las actividades de proyeccion social desarrolladas por estudiantes y por profesores.

Oportunidades de mejora:

v Establecer un plan de comunicaciones que mejore las relaciones del Programa con la comunidad de
empleadores y de egresados.

4.6. Factor 6. Permanenciay Graduacion

Tabla 13: Calificacién del Factor 6

6. Permanencia y graduacion

% Escala de calificacion
Caracteristicas

ponderacion Cualitativa

27. Politicas, estrategia y

estructura para la permanencia 26,30% 85,02 4,25 Alto Grado F
y para la graduacion.

28. Caracterizacion de

estudiantes y sistema de 24,50% 89,60 4.48 Alto Grado F

alertas tempranas.
29. Ajustes a los aspectos

. 30,00% 82,40 4,12 Alto Grado F
curriculares.
30. Mecanismos de seleccion. 19,20% 87,26 4,36 Alto Grado F
Totales Factor 6 100,00

Fuente: disefio propio.
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Caracteristica 27. Politicas, Estrategia y Estructura para la Permanenciay la

Graduacion

La Universidad de Antioguia tiene como propésito avanzar hacia una cultura de la
permanencia y de la graduacién estudiantil, en el marco de la calidad y de la excelencia
académica, de la educacion inclusiva, la diversidad y la interculturalidad, y todos los deméas
factores que contribuyen a formar profesionales integros, Gtiles y responsables, productores

de nuevos conocimientos y capaces de transformar positivamente la sociedad.®

El proyecto Permanencia Estudiantil desarrolla estrategias y actividades para fomentar el
acceso, la permanencia y la graduacion estudiantil tales como como: investigacion aplicada
sobre permanencia, aulas virtuales de aprendizaje, acompafiamiento a estudiantes de grupos
étnicos y de primer ingreso, Soy Capaz, Centro de Lecturas, Escrituras y Oralidades,
permanencia en regiones, formacién para la permanencia: Diploma Lenguaje y Permanencia,
Catedra UDEA Diversa, lengua colombiana de sefias, entre otras, practicas académicas,

tutorias y mentorias, gestién y transformacion curricular y calidad y Permanencia.

La Universidad de Antioquia, a partir de su compromiso y de su responsabilidad con la
sociedad y con la comunidad, trabaja de manera integral la permanencia universitaria y
fortalece el ciclo de vida académica de los estudiantes (acceso, permanencia y graduacion)
y el ciclo de vida profesional de los docentes (acceso, permanencia y retiro). Aborda el
concepto de permanencia como parte fundamental de la cultura institucional, entendida como
un habitar que va mas alla del compartir un espacio comudn, para proponerse como una
reflexion y una practica formativa, ética, estética y cultural que permite interiorizar criticamente
los simbolos, las representaciones, los conocimientos y las experiencias con y desde las
cuales se puede, se piensa y se construye un Proyecto de Universidad y un ideal de sociedad
con ciudadanos capaces de asumir el compromiso del cuidado de todos, en medio de la
diferencia y la diversidad que implica vivir en comunidad; con profesionales capaces de

asumir el cuidado de la vida, de la esperanza y de la paz.

Segun la Vicerrectoria de Docencia, la permanencia universitaria vela por la calidad de la
educacién y se enmarca en dos grandes proyectos, del Plan de Accion Institucional —PAI—

2021-2024: Accesoy Permanencia universitaria Ser UdeA e implementacion de Pedagogias

8

https://permanenciaboa.udea.edu.co/api/c/general/resources/MOIWRTVBNUItNTc3NSOOMDJELTg3ODktNDEzZNThBRkY4OUFFQGJIVYS51ZGVh
LmVkdS5jbw==


https://permanenciaboa.udea.edu.co/api/c/general/resources/M0IwRTVBNUItNTc3NS00MDJELTg3ODktNDEzNThBRkY4OUFFQGJvYS51ZGVhLmVkdS5jbw==/
https://permanenciaboa.udea.edu.co/api/c/general/resources/M0IwRTVBNUItNTc3NS00MDJELTg3ODktNDEzNThBRkY4OUFFQGJvYS51ZGVhLmVkdS5jbw==/
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del Buen Vivir, ambos con enfoques diferenciales, equitativos, incluyentes, participativos y
territoriales, tal como se expresa en el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027. En los
altimos cinco afios la permanencia universitaria se ha desarrollado con recursos asignados
por el Ministerio de Educacién Nacional, para fortalecer los Planes de Fomento a la Calidad,

en beneficio de la comunidad universitaria.

Cuadro 26: Resumen caracteristica 27 - Politicas, estrategias y estructura para la
permanencia y la graduacion

Caracteristica 27: El Programa académico debera demostrar el impacto de | Calificacion 4,25

sus politicas, estrategias, estructura, la existencia y los resultados de los | Cumplimiento 85,02%

Programas de apoyo para la permanencia y para la graduacion de los | Se cumple en un alto grado

estudiantes, incluyendo, entre otros, procesos de induccion, de orientacién

vocacional y de adaptacion a la vida universitaria, orientacion para el trabajo

de grado y practica laboral.

Fortalezas:

v Elacompafiamiento a estudiantes a través de las monitorias; el servicio social ayuda a que ellos superen
ciertas dificultades que enfrentan en el proceso de formacién y, por lo tanto, permanezcan en la
Universidad.

v Existen proyectos desarrollados por Bienestar Institucional y la Facultad, para el acompafiamiento y para
la asesoria a estudiantes, con dificultades de permanencia.

v Se brinda atencién diferenciada para estudiantes con algunas necesidades especiales.

v Diferentes propuestas formativas de acompafiamiento a los estudiantes, como CLEO.

Oportunidades de mejora:

v Fortalecer la participacion de los estudiantes en las actividades y programas de acompafiamiento.

v Disefiar estrategias compartidas con Bienestar de la Facultad para el seguimiento a los estudiantes que
se matriculan en el Programa, para garantizar su permanencia.

v Disefiar estrategias de comunicacion, de divulgacion y de reflexion sobre los beneficios que ofrece la
Universidad, a estudiantes con ciertas dificultades, para garantizar la permanencia en el Programa.

v Disefiar e implementar estrategias y mecanismos de seguimiento a los estudiantes para garantizar su
graduacion en el tiempo planeado.

Caracteristica 28. Caracterizacion de Estudiantes y Sistema de Alertas Tempranas

Cada semestre, en el momento de la matricula, Bienestar Universitario hace una
caracterizacion de los estudiantes (Ficha de caracterizacion) cuyo propdsito es conocer a los
estudiantes en aspectos familiares, académicos, emocionales, fisicos, socioecondmicos,
entre otros. Incluye un sistema de alertas tempranas que detecta factores de riesgo e informa
sobre la oferta de servicios. La informacion se reparte en los siguientes diez items:
informacion basica, salud y seguridad social, evaluacion fisica, aspectos académicos,
psicologicos, socioecondémicos, sociofamiliares, laborales, sexualidad y afectividad y

nutricion.

Dicha caracterizacion es fundamental para entender el desempefio y la permanencia de los

estudiantes, muestra una serie de alertas y de recomendaciones en cuanto a sus habitos y
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practicas de autocuidado; ademas les permite acceder a diferentes programas y servicios de
Bienestar Universitario.

El Programa de Administracion de Empresas se beneficia de la estrategia Sordos en la U.
Este componente tiene varias actividades de acompafiamiento a la comunidad sordo sefiante
y se ha convertido en catalizador de profundas reformas al Examen de Admision de la
Universidad de Antioquia. Por su infatigable lucha para visibilizar a este grupo de personas
con pleno derecho de acceder a educacion publica de calidad, la Universidad reglamenté y
aplico las directrices para el examen de admision de aspirantes sordos sefiantes usuarios de
Lengua de Sefias Colombiana-LSC-

La Version 8 del Programa evidencia la capacidad para hacer ajustes curriculares, como
respuesta a la evaluacién periddica de los procesos académicos y su impacto sobre la
permanencia y la graduacién, lo anterior habla no sélo de su compromiso con el
aseguramiento de la calidad, sino también con el impacto del Programa en la sociedad.

Cuadro 27: Resumen caracteristica 28 - Caracterizacion de estudiantes y sistema de
alertas tempranas

Caracteristica 28: El Programa académico debera demostrar el | Calificacion 4,48

impacto de la caracterizacion de sus estudiantes, en cuanto a | Cumplimiento 89,60%

condiciones de ingreso, desempefio y permanencia en este. El | Se cumple en un alto grado

sistema de alertas tempranas debera dar cuenta de su efectividad

en el diagnéstico y atencion diferenciada de los estudiantes con

relacién a los indices de permanencia y graduacion.

Fortalezas:

v La Universidad tiene mecanismos eficientes para caracterizar a los estudiantes en su ingreso, en
Medellin y en Regiones.

v LaInstitucion tiene multiples posibilidades de acompafiamiento a los estudiantes en riesgo de desercion.

Oportunidades de mejora:

v Se deben sistematizar y comunicar las alertas tempranas de desercion.

Caracteristica 29. Ajustes a los Aspectos Curriculares

El Programa de Administracibn de empresas permanentemente, revisa Sus procesos
académicos, resultados de aprendizaje y, en este caso, las caracteristicas de los estudiantes
para tomar decisiones sobre su plan de formacién. El Comité de Carrera, maximo organismo
de control académico y administrativo del programa se relne para analizar y resolver los
casos que merecen ajustes o cambios.

La Version 8 del Programa, atendiendo alertas tempranas sobre desercion, también tiene
ajustes curriculares relacionados con los Proyectos de Aprendizaje de Mateméaticas en
Regiones, lo anterior busca mejorar los indicadores de permanencia y graduacion de la

comunidad estudiantil.
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Cuadro 28: Resumen caracteristica 29 - Ajustes a los aspectos curriculares

Caracteristica 29: El Programa académico debera demostrar | Calificacion 4,12

ajustes en los aspectos curriculares, a partir del analisis del | Cumplimiento 82,40%

seguimiento de la permanencia, las lineas base de las alertas | Se cumple en un alto grado

tempranas y la graduacion.

Fortalezas:

v La Universidad tiene mecanismos eficientes para caracterizar a los estudiantes en su ingreso, en
Medellin y en Regiones.

v Lalnstitucién tiene multiples posibilidades de acompafiamiento a los estudiantes en riesgo de desercion.

Oportunidades de mejora:

v A través de los Nucleos Curriculares se debe profundizar en la revisién del Plan de formacién en
coherencia con la inclusién y la permanencia.

Caracteristica 30. Mecanismos de Seleccion

La Universidad para el ingreso de estudiantes tiene los siguientes mecanismos, ellos estan
considerados en el Acuerdo Académico 236 del 26 de octubre de 2002. Para ingresar a la
Universidad, los aspirantes deben cumplir con diferentes requisitos: acreditar titulo de
bachiller, haber presentado los Examenes de Estado o0 sus equivalentes, presentar las
pruebas disefiadas y aplicadas por la Universidad de Antioquia y lograr en estas pruebas los

puntajes exigidos para ser admitido como estudiante nuevo.

También pueden acogerse al régimen de aspirantes nuevos quienes hubieren cursado
estudios en otra institucion de educacion superior reconocida por el ICFES
(independientemente de si culminaron sus estudios o no). Ademas, pueden ser admitidos los
aspirantes retirados de la Universidad en situacion académica normal, los estudiantes
matriculados en programas de pregrado o de posgrado, los aspirantes que ya terminaron un
programa de pregrado o de posgrado en la Universidad, y los aspirantes que salieron de la
Universidad por rendimiento académico insuficiente a partir del 15 de febrero de 1981 y que
a la fecha de inscripcién hayan cumplido cinco afios de desvinculacién de la institucién
(contados a partir de la fecha de terminacién del dltimo periodo en el cual estuvieron

matriculados).

La Universidad disefia y aplica dos pruebas basicas para todos los aspirantes: competencia
lectora y razonamiento logico, cada una tiene un valor de 50 puntos sobre 100. El puntaje
minimo para ser admitido a un programa es de 53 puntos. Los cupos ofrecidos para cada
programa son asignados inicialmente a los aspirantes que lo seleccionaron como primera

opcién y obtuvieron los mayores puntajes. Si resultan cupos sobrantes, éstos son asignados
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a los aspirantes que no fueron admitidos en la primera opcion e inscribieron dicho programa

como segunda opcidn. Los cupos se asignan en estricto orden descendente de puntajes.

Por otro lado, el Programa, en consonancia con la Misién de la Universidad de Antioquia, que
tiene como base fundamental el dialogo intercultural y el pluralismo plantea que los
aspirantes nuevos especiales son: los miembros activos de comunidades indigenas y
comunidades negras, reconocidas por la Constitucion Nacional; los estudiantes que
obtuvieron la distincion Andrés Bello en las categorias departamental y nacional, y los
beneficiarios del Premio Fidel Cano del Colegio Nocturno de Bachillerato de la Universidad
de Antioquia. En cada programa se asignan dos cupos adicionales para los aspirantes
provenientes de comunidades indigenas, y otros dos para los provenientes de comunidades
negras. Los estudiantes acreedores a la distincion Andrés Bello en las categorias
departamental y nacional ingresaran sin examen de admision al Programa seleccionado
como primera opcién. La admision de los acreedores al premio Fidel Cano se regira por lo
establecido en el Acuerdo Superior 54 del 17 de julio de 1995. Los cupos asignados para los

estudiantes con ambas distinciones, no se consideran adicionales.

Cuadro 29: Resumen caracteristica 30 - Mecanismos de seleccion

Caracteristica 30: El programa académico deber4 demostrar el | Calificacion 4,36

andlisis de la relacién entre los mecanismos de seleccion, la | Cumplimiento 87,26%

permanencia y la graduacion, asi como los ajustes a los procesos | Se cumple en un alto grado

de seleccion derivados de dichos analisis.

Fortalezas:

v El reglamento de ingreso al Programa caracteriza muy bien a los estudiantes; la Universidad tiene
criterios claros para la admision de los estudiantes al Programa.

v En la Facultad, Bienestar Universitario implementa mecanismos para garantizar la permanencia y
graduacion de estudiantes.

Oportunidades de mejora:

v Hacer un mejor seguimiento a la relacion entre los mecanismos de seleccion, la permanencia y
graduacion de estudiantes.



69

4.7. Factor 7. Interacciéon con el Entorno Nacional e Internacional

Tabla 14: Calificaciéon del Factor 7

5. Visibilidad nacional e internacional

Escala de calificacion

F-0-D

Caracteristicas % ponderacion

lab Cualitativa

31 insercién del Programa
en contextos nacionales e 36,00% 90,00 4,50 Muy Alto Grado F
internacionales.

32. Relaciones externas de

) 28,00% 89,08 4,45 Alto Grado F
profesores y estudiantes.
33. Habilidades
comunicativas en una 36,00% 85,92 4,30 Alto Grado F
segunda lengua.
Totales Factor 7 100,00

Caracteristica 31 Insercion del Programa en Contextos Nacionales e Internacionales

La Universidad de Antioquia, en su Proyecto Educativo Institucional plantea el horizonte de
El mundo como posibilidad, que implica la insercién de los programas en las corrientes
cientificas y culturales, nacionales e internacionales. En el articulo 27 del Estatuto General,
se expresa que uno de los objetivos es (...) “Formar y consolidar comunidades académicas
capaces de articularse con sus homdélogas nacionales e internacionales”. Dicha apuesta

también se evidencia en la Vision de la Institucion para el afio 2027, la cual establece:

En 2027 la Universidad de Antioquia, como institucion publica, sera reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al servicio de la

sociedad, de los territorios y de la sostenibilidad ambiental.

El Programa de Administracion de Empresas revisa de forma permanente el curriculo, con el
fin de actualizar contenidos, metodologias y practicas, en consonancia con las tendencias
nacionales e internacionales. En prueba de ello, como se explicé en el Factor 5 -
Caracteristica 25, el Programa ha efectuado importantes transformaciones curriculares en el
tiempo. De manera especifica, en la segunda reforma curricular, se adapté el Plan de
Formacion a las necesidades del pais y las tendencias de la disciplina en el mundo; en la

cuarta, se introdujo la formacién en inglés, como segunda lengua, con el fin de fortalecer el


http://secretariageneral.udea.edu.co/doc/

70

perfil y la competitividad de los egresados en el plano global; la sexta reforma, actualizd

contenidos a las realidades profesionales y académicas; contemporaneas.

Finalmente, con la séptima reforma, que dio lugar a la versiéon 8 del Plan de Estudios, se
referenciaron programas nacionales e internacionales, donde se evidencié una necesidad de
abordar el desarrollo de competencias gerenciales. El Plan de Formacion se ajusto, entre
otros propositos, para responder a esta demanda de formar en competencias genéricas y
especificas, necesarias para el ejercicio de la gerencia en el siglo XXI.

El documento maestro que formaliza la puesta en marcha de la version 8 del Plan de
Formacion es el resultado de un proceso de revisién de varios afios. Dicha revision fue
propiciada por Innovacampus, Programa organizado por la Alcaldia de Medellin en Ruta N,
para el desarrollo de innovaciéon educativa en programas de pregrado. El Programa de
Administracion de Empresas fue seleccionado, junto con otros programas de la ciudad para
recibir un acompafiamiento especializado por parte de Unistaff Asociates, una consultora que
cuenta con expertos con mas 30 afios de experiencia en el desarrollo de la educacién
superior, en América Latina, Africa y Asia, asesorando a organizaciones como la UNESCO y
DAAD. Una comision de profesores del Programa tuvo la oportunidad de viajar a Alemania y
conocer de primera mano, experiencias del sistema educativo de este pais, que incluyen:
educacién dual, relaciones universidad-empresa-gobierno, flexibilidad curricular y formacién

integral.

En el proceso de transformacion curricular se conté con la participacién de diferentes
integrantes de la comunidad académica: estudiantes, egresados, empleadores y profesores.
Los egresados tuvieron la oportunidad de hacer aportes acerca del perfil profesional, y los
profesores tuvieron la oportunidad de referenciar programas afines en los &mbitos nacional e

internacional, como se evidencia en el Proyecto Educativo del Programa.
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Cuadro 30: Resumen caracteristica 31 - Insercion del programa en contextos nacionales
e internacionales

Caracteristica 31: El Programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,5

en la organizacién y actualizacion de sus aspectos curriculares | Cumplimiento 90,00%

toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la | Se cumple en muy alto grado

disciplina o de la profesion y los indicadores de calidad,

reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional

Fortalezas:

v La permanente interaccion con comunidades académicas internacionales permite capturar tendencias
en la disciplina, asi como en la ensefianza de la misma.

v Los estudiantes, al estar en contacto con profesionales de otros contextos geograficos tienen
oportunidad de fortalecer sus competencias para mercados globales.

v El Programa goza de reconocimiento internacional, se evidencia en la recepcién de estudiantes, no sélo
de Latinoamérica, sino también de Europa.

Oportunidades de mejora:

Fortalecer difusién de oportunidades de movilidad en el extranjero para estudiantes del Programa.

Incentivar la movilidad nacional, tanto entrante, como saliente.

Incluir en el plan de formacién docente, las metodologias para el desarrollo de competencias globales.

Para mejoramiento: apalancarse en la recién creada coordinaciéon de relaciones internacionales de la

Facultad.

RSN

Caracteristica 32. Relaciones Externas de Profesores y Estudiantes

La Universidad, la Facultad y el Programa cuentan con recursos especiales para promover la
cooperacion cientifica internacional, de manera que, profesores y estudiantes puedan
participar en eventos académicos de trascendencia; para su disciplina. Prueba de ello, son
las cifras de movilidad estudiantil y de profesores que se mostraron en la seccidon anterior.
Ademas de lo anterior, producto del relacionamiento del profesorado y de las directivas de la
Facultad, se han logrado establecer convenios con 13 entidades nacionales para el
intercambio académico de los estudiantes. Tres de estos convenios han sido usados de
manera efectiva. Por su parte, en el plano internacional se han suscrito 106 convenios con
102 instituciones, para favorecer el intercambio académico y la cooperacién cientifica,
principalmente. Se han ejecutado acciones concretas con seis entidades, entre las que se
encuentran la Universidad Cientifica del Sur, la Universidad Continental y la Universidad de
Valencia.

En materia de investigacion, Como se veréa en el Factor 8, la formacion de los profesores en
universidades extranjeras ha posibilitado el fortalecimiento de las redes de cooperacion
académica, lo que se ha materializado en publicaciones conjuntas con co-autores de otras

universidades de Colombia y del mundo.

Adicionalmente, gracias a la membresia del Programa con la Asociacion Colombiana de
Facultad de Administracion (ASCOLFA) y el Consejo Latinoamericano de Escuelas de

Administracion (CLADEA) se tiene una participacion de los profesores del Programa en los
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eventos organizados por ambas asociaciones, mediante la presentacién de ponencias. De
hecho, durante el periodo de evaluacion, de los 38 apoyos otorgados para participar en
eventos académicos internacionales, 10 asistieron al Congreso de CLADEA.

Cuadro 31: Resumen caracteristica 32 - Relaciones externas de profesores y
estudiantes

Caracteristica 32: El Programa académico debera demostrar el | Calificacion 4,45

impacto de la cooperacion académica y cientifica de profesores y | Cumplimiento 89,08%

estudiantes con otras instituciones o entidades nacionales y | Se cumple en un alto grado

extranjeras, para el desarrollo de labores formativas, académicas,

docentes, cientificas, culturales y de extension

Fortalezas:

v Capacidad de relacionamiento con entidades nacionales e internacionales

Oportunidades de mejora:

v Se requiere hacer un seguimiento mas detallado a los resultados de las interacciones con comunidades
académicas internacionales. Por ejemplo, mantener actualizado el reporte de publicaciones con autores
internacionales.

Caracteristica 33. Habilidades Comunicativas en una Segunda Lengua

El Acuerdo Académico 467 de 2014 establecié la politica de competencia en lengua
extranjera para los estudiantes de pregrado de la Universidad de Antioquia. Dicha politica
adopta el idioma inglés como lengua extranjera que deben aprender los estudiantes para
facilitar su interaccién con el mundo académico y fortalecer sus posibilidades de ingreso al
mundo laboral. Con esa finalidad, establece como obligatorio que todos los Programas de

estudio incluyan cinco niveles de inglés.

Este Acuerdo creé también el Programa Institucional de Formacién en Lengua Extranjera
para pregrado (PIFLE), que busca promover la internacionalizacion, impulsar el intercambio
de saberes y de culturas, procurar mejores oportunidades profesionales para los estudiantes
y orientar una metodologia uniforme de ensefianza de la lengua extranjera, para toda la

universidad.

Con PIFLE se promueve el aprendizaje de una segunda lengua como medio para interactuar
con la comunidad académica internacional y estimular la movilidad universitaria; ademas, se
establece oficialmente el inglés como lengua extranjera en la Universidad de Antioquia,
puesto que se ha convertido en el lenguaje mas usado en el ambito académico y cientifico
del mundo contemporéaneo. Se definen como objetivos especificos: 1) Incrementar los niveles
de competencia comunicativa en inglés de los estudiantes de pregrado, 2) Contribuir al
proceso formativos y 3) Establecer directrices institucionales para articular el inglés, de

manera transversal en los Programas académicos de pregrado.


http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/3998a7c2-8f9b-47d3-b9b6-6fe27fe96d45/Acuerdo+Acad%C3%A9mico+467+pol%C3%ADtica+de+competencia+en+lengua+extranjera.pdf?MOD=AJPERES
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La ensefianza del inglés se ha convertido en una linea de aprendizaje del programa, para
esto se incluye en el Area de formacion basica un Componente de inglés que se desarrolla
€en seis cursos y que equivalen a 12 créditos académicos; esta linea de formacion inicia en el

primer semestre y culmina en el sexto.

Asimismo, buscando complementar el aprendizaje del segundo idioma se determiné que el
curso de Negocios Internacionales se dicte en inglés, también se establecié como politica
que, las referencias utilizadas en los cursos incluyan materiales en inglés, acorde con el

avance de los estudiantes en esta linea de aprendizaje.

Cuadro 32: Resumen caracteristica 33 - Habilidades comunicativas en una segunda
lengua

Caracteristica 33: El Programa académico debera demostrar el | Calificacién 4,3

efecto de las estrategias empleadas para el desarrollo de las | Cumplimiento 85,92%

habilidades, en una segunda lengua, durante el proceso de | Se cumple en un alto grado

formacion de los estudiantes y en la interaccion con comunidades

no hispanohablantes, teniendo en cuenta la diversidad cultural del

pais

Fortalezas:

v Se tiene una unidad administrativa encargada de la gestion, mercadeo, programacion y logistica de la
oferta de educacién continua.

Oportunidades de mejora:

v Hacer una lectura mas oportuna de las necesidades de los egresados, soportada en estudios de
mercado.

v Hacer un seguimiento detallado de los egresados que toman cursos de actualizacion ofrecidos por el
Programa.
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4.8. Factor 8. Aportes de la Investigaciodn, la Innovacion, el Desarrollo Tecnolégico y
la Creacion, Asociados al Programa Académico.

Tabla 15: Calificacion del Factor 8

8. Aportes de la investigacion, la innovacidn, el desarrollo tecnoldgico y la creacion, asociados al
Programa académico

Escala de calificacion
%

Caracteristicas d .
ponderacién 1a5

Cualitativa

34. Formacion para la

investigacion,  desarrollo |4 49, 92,76 4.64 Muy Alto Grado F
tecnoldgico, la innovacion y la

creacion.

35. Compromiso con la

. o I

investigacion, ~ desarrollo | 7 0, 92,62 4.63 Muy Alto Grado F
tecnoldgico, la innovacion y la

creacion.

Totales Factor 8 100,00

Caracteristica 34. Formacioén para la Investigacion, Desarrollo Tecnolégico, la

Innovacioén y la Creacion.

Para una Universidad y un departamento que estan en blsqueda de acreditar nuevamente
sus condiciones de excelencia académica, la generacion, validacion, proteccion,
transferencia y aplicacion del conocimiento es muy importante. Dicho conocimiento y su
importancia pueden verse materializados en la medida que estén al servicio del desarrollo de

la sociedad y de la solucién de problemas sociales.

En el Estatuto General se establece la Mision de la Universidad, y en ella se declara que la
institucion “vela por la formaciéon de habitos cientificos y por la creacion de estrategias
pedagdgicas que desarrollen la inteligencia y de creatividad”. Adicionalmente, la Universidad
en su Proyecto Educativo Institucional (PEI)° establecen la investigacion y la innovacion como
un propoésito permanente entre los docentes y los estudiantes de pregrado y de posgrado.

Con la sexta reforma curricular del programa implementada en 2018-1 se busc6 adaptar el
programa a las nuevas realidades y demandas de la disciplina administrativa. Con estas
nuevas realidades en mente, el nuevo Plan de Estudios busca desarrollar en los estudiantes

del programa habilidades de comunicacion; pensamiento creativo e innovador; pensamiento

9 Proyecto Educativo Institucional: shorturl.at/bdhQ9
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critico; capacidad de analisis, interpretacién y sintesis; orientacion al aprendizaje, y a la
aplicacion del conocimiento. Destacan en este punto la inclusién de los cursos Pensamiento

creativo y Gestidn de la tecnologia y la innovacion.

Adicionalmente, durante toda la ventana de observacion, en el Plan de Formacion se han
dedicado créditos para el desarrollo de capacidades de indagacién y de busqueda, y de
pensamiento creativo e innovador en los estudiantes del programa. Lo anterior implica horas
semanales dedicadas exclusivamente a tratar temas de indagacion, busqueda, y
pensamiento critico y creativo. Las horas semanales se dedican principalmente para la
interaccion profesor-estudiante y para el trabajo independiente de los estudiantes.

También se han ofrecido proyectos de aprendizaje como Técnicas y fuentes de investigacion,
Lectoescritura y Metodologia de la Investigacion donde se introduce a los estudiantes en el
uso de bases de datos electrénicas y los diferentes recursos que ofrece la Biblioteca Central.
Por su parte, la Biblioteca ofrece un programa constante de formacion denominado,
Capacitaciones en Recursos de informacién (Figura 15), donde se busca que los participantes
saquen provecho de los recursos de informacién, participando de las capacitaciones que

ofrecen los aliados y los proveedores de la biblioteca.

Como parte de la formacion complementaria, que apunta al desarrollo de capacidades
investigativas, el Programa ha ofrecido varias cohortes de semilleros de investigacion,

lideradas desde los Grupos de Investigacion.

Con este programa, los estudiantes adquieren nuevas herramientas, saberes y conocimientos
para mejorar sus actividades académicas y el desempefio en los trabajos de investigacion.
Segun el sitio Web de la biblioteca, estos servicios hacen parte de la oferta de recursos de
informacion adquiridos por la Universidad para que estudiantes, investigadores, profesores y
usuarios del Sistema de Bibliotecas, en general, disfruten del conocimiento como fuente para

la excelencia y el buen vivir.

Junto con las capacidades de indagacion, de busqueda y de pensamiento creativo e
innovador estan las habilidades orientadas a fomentar la creacion, el desarrollo y la
transmisién del conocimiento. Como parte de la Misién de la Universidad también se
establece el compromiso de la institucion con la creacion, el desarrollo y la transmisién del
conocimiento. En este punto la mision de la Universidad sefala que: “En ejercicio de la
autonomia universitaria, de las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra
gue garantiza la Constitucion Politica, y abierta a todas las corrientes del pensamiento

cumple, mediante la Investigacion, la Docencia y la Extension, la Misiébn de actuar como
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centro de creacién, de preservacion, de transmision y de difusién del conocimiento y de la

cultura”.!

La importancia de la creacion, del desarrollo y de la transmisién del conocimiento se aborda
en la temética de cursos como Gestidn de la ciencia, de la tecnologia y de la innovacion, y
desde el comienzo del programa con cursos como Lectoescritura, Metodologia de la
investigacion, Analisis de datos y Emprendimiento. Las habilidades para la investigacion y la
creacion de conocimiento se refuerzan con cursos de Estadistica, Investigacion de mercados,
Proyecto de investigacion, Experiencia social, en la practica académica y en los distintos
proyectos de aprendizaje donde se aplican ejercicios investigativos.

Cuadro 33: Resumen caracteristica 34 - Formacion para la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacidn

Caracteristica 34: El Programa académico debera demostrar que | Calificacién 4,64

promueve desde la interaccion profesor-estudiante, el desarrollo de | Cumplimiento 92,76%

capacidades de indagacion y de busqueda, de pensamiento critico, | Se cumple en muy alto grado

creativo e innovador y la formacion en diferentes métodos para la

investigacion, la innovacion y la creacion, de acuerdo con el nivel

de formacion y la modalidad del Programa académico.

Fortalezas:

v El programa cuenta con un Plan de Estudios acorde con las nuevas realidades y demandas de la disciplina
administrativa.

v Articulacion entre los cursos ofrecidos en el programa y en el desarrollo de la investigacion. Se incluyeron
cursos que buscan promover el desarrollo de capacidades de investigacion en los estudiantes (Técnicas y
fuentes de investigacion, Lectoescritura, Pensamiento creativo, Gestién de la tecnologia y la innovacion).

v Apoyo decidido de la institucionalidad — Universidad, Biblioteca, Vicerrectoria de investigacion — con la
formacion en diferentes métodos para la investigacion, la innovacion y la creacion.

v Lacalidad de las practicas administrativas se ha complementado con trabajos de grado de los estudiantes
del programa. Estos trabajos de pregrado vienen incrementando en cantidad y en calidad.

v Consolidacién de la investigacion formativa como estrategia y de las demas estrategias para el desarrollo
de habilidades y de destrezas investigativas.

v Creacion y consolidacion de los semilleros de investigacion.

v Participacion de estudiantes en proyectos de investigacion y en publicaciones académicas de alto impacto.

Oportunidades de mejora:

Fortalecer el desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes y replicar los casos de éxito.

Promover la participacion de los estudiantes en semilleros y grupos de investigacion.

Promover la participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion de los profesores.

Promover proyectos de investigacion de iniciativa de los estudiantes.

Avanzar en la medicién de capacidades para la investigacion.

AN NN
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Caracteristica 35. Compromiso con la Investigacién, el Desarrollo Tecnolégico, la

Innovacién y la Creacién.

El compromiso de la institucién con la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico
se encuentra declarado en el Estatuto general de la Universidad, Acuerdo Superior 1 de 1994.
Segun el estatuto los compromisos de la Universidad con la investigacion, se encuentran
inicialmente en su Misién, su objeto y en sus principios. Estos compromisos institucionales
son de obligatorio cumplimiento para la Facultad y para el Departamento.

La dltima version del Proyecto educativo del programa (PEP) estd completamente alineado
con el estatuto general y con el Estatuto profesoral. Adicionalmente dentro de los rasgos
distintivos del programa, el PEP establece que uno de ellos es la excelencia académica. Este
rasgo se materializa en la articulacion de la investigacion con la formacion profesional y a
través de los procesos de gestion curricular, de evaluacion y de autoevaluacion orientados a
consolidar una cultura de mejoramiento continuo en todas las actividades realizadas'®. En
cuanto a los estudiantes el mismo PEP se definen las competencias genéricas y especificas
del estudiante de Administracibn de Empresas y una de ellas es la capacidad de

investigacion.

Actualmente en la Facultad de Ciencias Econdmicas hay nueve grupos de investigacion
registrados en el Sistema Universitario en Investigacion (SUI) y en el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel). Cuatro grupos de investigacion pertenecen al
departamento de Administracion, uno a Contaduria y cuatro a Economia. Los grupos de
investigacion pertenecientes al Departamento de Ciencias Administrativas son:
Comportamiento humano organizacional (COMPHOR), Grupo de investigacion en gestion
organizacional (GESTOR), Grupo de investigacion en marketing (IMARK) y Grupo de
investigacion en finanzas (GIFI). A continuacion, se presentan las lineas de investigacion de

cada grupo:

Comportamiento humano organizacional (COMPHOR): Las lineas de investigacion
definidas son clima, cultura y entorno organizacional, comportamiento de los actores sociales;
cultura y calidad de vida laboral; direccién estratégica y practicas de gestion humana,;
educacién empresarial; educacion en administracion; gestion del conocimiento; individuo y
grupo en la organizacion; liderazgo; cambio y trabajo en equipo; y psicopatologia

organizacional.

10 Proyecto Educativo del Programa: shorturl.at/cejo3
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Grupo de investigacion en gestion organizacional (GESTOR): Las lineas de investigacion
son gestion de ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento; propiedad intelectual;
emprendimiento de base tecnoldgica; capacidades de innovacién; gestion del conocimiento y
aprendizaje organizacional; estudios organizacionales y estrategia; direccion estratégica;

teoria organizacional; y gestidén por procesos.

Grupo de investigacién en marketing (IMARK): Las lineas de investigacion definidas son
branding y valor de marcas, comportamiento del consumidor, estrategias de marketing,
nuevas tecnologias aplicadas al marketing.

Grupo de investigacion en finanzas (GIFl): Las lineas de investigacion definidas son
finanzas corporativas, ingenieria financiera, mercado de capitales y riesgos financieros.

Actualmente el Departamento cuenta con el Unico grupo de investigacion clasificado en Al
de la Facultad, GESTOR; también cuenta con un grupo de investigacion clasificado en A,
COMPHOR; y dos grupos de investigacion estan reconocidos en la categoria B, IMARK y
GIFIl. Una buena forma para evidenciar la actividad investigativa del programa académico,
es precisamente ver como los grupos del departamento han evolucionado en la clasificacion
obtenida en las diferentes convocatorias nacionales para el reconocimiento y medicién de los

grupos de investigacion.

Tabla 16: Clasificacion de los grupos de investigacion del departamento

Grupo de Clasificacion del grupo

investigacion 2017 2018

COMPHOR Reconocido A
GESTOR B Al
IMARK C B
GIFI - B

Fuente: Resultados de las convocatorias nacionales para el reconocimiento y medicién de los grupos de
investigacion
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Cuadro 34: Resumen caracteristica 35 - Compromiso con la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacion

Caracteristica 35: El Programa Académico debera demostrar que | Calificacién 4,63

los profesores realizan actividades de investigacion, desarrollo | Cumplimiento 92,62%

tecnolégico, innovaciéon o creacién, reconocidas por el Sistema | Se cumple en muy alto grado

Nacional de Ciencia y Tecnologia, y cuenta con condiciones y

recursos institucionales para el desarrollo de dichas actividades. El

Programa académico debera evidenciar que los productos

resultantes de estas actividades fortalecen los aspectos

curriculares, la formaciéon de los estudiantes y contribuyen a la

generacién de nuevo conocimiento o a la solucion de problemas de

la sociedad.

Fortalezas:

v La coherencia entre los compromisos declarados y las condiciones y recursos institucionales. Existen
recursos humanos, logisticos y financieros disponibles para fomentar la investigacion.

v El Sistema Universitario de Investigacion.

v Cantidad y calidad de las publicaciones académicas del programa.

v Consolidacion y reconocimiento de los grupos de investigacion del programa.

Oportunidades de mejora:

v Promover la participacion de profesores del programa en Proyectos de Investigacién, preferiblemente en
convocatorias externas.

Vv Afianzar el impacto regional, nacional e internacional de la investigacion del departamento.

v Consolidar la contribucion de los profesores al desarrollo de habilidades investigativas de los estudiantes
del programa.

4.9. Factor 9: Bienestar de la Comunidad Académica del Programa

Tabla 17: Calificacién del Factor 9

9. Bienestar de la comunidad académica del Programa

% Escala calificacion
Caracteristicas ponderacio .
n lab Cualitativa
36. Programas y servicios. 55,00% 94,50 4,73 Muy Alto Grado F
87.  Participacion Y |45 009 85,20 4,26 Alto Grado F
seguimiento.
Totales Factor 9 100,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Caracteristica 36. Programas y Servicios

El Sistema de Bienestar Universitario (SBU)!' de la Universidad de Antioquia busca
acompafar a los estudiantes, docentes y empleados en su proceso laboral o académico, con
el fin de propiciarles calidad de vida, formacién integral y sentido de comunidad, en diferentes
programas y servicios que se planean desde los departamentos de Desarrollo humano,
Promocién de la salud y Prevencion de la enfermedad y Deportes, con la participacion activa
de las Unidades académicas a través de las Coordinaciones de Bienestar ubicadas en las
sedes de Medellin y las Regiones.

Los principios que rigen el Sistema de Bienestar Universitario son: La universalidad, la
comunidad universitaria podra acceder, sin discriminacion, a los programas y servicios de
Bienestar universitario, segun la normatividad de la Institucion. La reciprocidad, las politicas
y programas de bienestar se proyectaran de tal manera que contribuyan al mejoramiento de
las actividades desarrolladas en la docencia, la Investigacion y la Extension y, a su vez, éstas
retroalimenten el Sistema de Bienestar Universitario. La integralidad, los Planes, Programas,
proyectos y actividades se articularan con la misién institucional. Y la solidaridad, los
Programas de Bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos de la comunidad
universitaria, y se dara prioridad a los sectores mas vulnerables.

De acuerdo con el informe de Autoevaluacion institucional el bienestar institucional implica:

(...) la existencia de diferentes programas de intervencion interna y del entorno
que disminuyan las situaciones de riesgo de todo tipo, por lo cual la institucién
debe demostrar la estructura y la infraestructura adecuada, de acuerdo con su
naturaleza juridica, identidad, mision vy tipologia. (...) De esta manera, surgen
estratégicamente nuevos procesos evaluativos y se estructura el sistema de
evaluacion en dos grupos: en el primer grupo estan las evaluaciones enfocadas
a medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios, y en el segundo grupo,
las evaluaciones sobre el impacto de los servicios en Bienestar sobre dos
cuestiones estratégicas del primer pilar del SBU: la permanenciay el rendimiento
académico.

El confinamiento que se vivid por la pandemia de Covid-19 fue una oportunidad
para responder de forma innovadora ante las necesidades generadas por la
situacion de confinamiento. Una de las iniciativas lideradas por la Facultad

(Bienestar Universitario FCE), fue el programa DEMI padrino FCE, donde los

un Sistema de Bienestar Universitario: shorturl.at/hwyHQ
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profesores de la Facultad fueron invitados a apadrinar estudiantes con

necesidades econdmicas, generadas por la pandemia.

Cuadro 35: Resumen caracteristica 36 - Programas y servicios

Caracteristica 36: El Programa Académico debera demostrar la | Calificacién 4,73
implementacion de  politcas de bienestar, definidas | Cumplimiento 94,50%
institucionalmente, para buscar el desarrollo humano y el | Se cumple en muy alto grado
mejoramiento de la calidad de vida de la persona y del grupo
institucional, como un todo (estudiantes, docentes y personal
administrativo). Estas acciones deberan tener en cuenta las
condiciones y necesidades de cada estamento, en cada uno de los
lugares donde desarrolle sus labores, de acuerdo con el nivel de
formacion y la modalidad del Programa Académico, en el marco
del pluralismo, la diversidad y de la inclusion.

Fortalezas:

v La Universidad cuenta con un Sistema de Bienestar Universitario robusto, maduro y que cumple con su
finalidad.

v Laalineacion de Bienestar FCE con el Sistema de Bienestar Universitario.

v Estrategias de bienestar innovadoras que responden a los deferentes retos de la sociedad (ej. Pandemia
Covid-19).

v Los programas, actividades y proyectos ofrecidos por Bienestar responden a las necesidades de la
Comunidad Institucional en cada uno de sus estamentos. Los programas y servicios de Bienestar
apuntan a diversos frentes: lo social y cultural; lo familiar; la salud fisica y mental; la alimentacion; el
apoyo a la movilidad; el deporte; y la permanencia, la graduacion y el acompafiamiento en los demas
procesos académicos de los estudiantes.

Oportunidades de mejora:

v Fortalecer la comunicacion para que los estudiantes conozcan y utilicen masivamente los servicios del
Sistema de Bienestar Universitario.

v Si bien los servicios de bienestar en la Institucion son una fortaleza, siempre se puede buscar un
incremento en los recursos para llegar a mas miembros de la Comunidad Académica.

Caracteristica 37. Participacion y Seguimiento

La oferta de servicios y las acciones del Sistema de Bienestar Universitario (SBU) de la
Universidad de Antioquia, siempre estan orientadas a la inclusion de la poblacién vulnerable
y en condicién de discapacidad, también estan dirigidas a incrementar la permanencia
estudiantil de esta poblacién y de la poblacién estudiantil en general. EI SBU de Bienestar
Universitario constantemente estd en linea con las convocatorias de entidades
gubernamentales del orden regional y/o nacional, para apoyar a estudiantes con
discapacidad.

Temas de vulnerabilidad economica afectan en gran medida a los estudiantes de la
Universidad, en general. Por este motivo gran parte de las acciones del SBU estan orientadas
a la inclusién de esta poblacion vulnerable, buscando incrementar la permanencia de estos
estudiantes. En este punto pueden mencionarse las estrategias y programas de: Becas y

créditos condonables, servicio de alimentacion, Programa tiquete estudiantil, Jovenes en
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accion, Generacion E, Sistema de Estimulos Académicos (SEA), Programa Domo y Comité

de liquidacion de matricula.

Cuadro 36: Resumen caracteristica 37 - Participacion y seguimiento

Caracteristica 37: El programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,26

cuenta con una estructura orgénica y con una infraestructura para | Cumplimiento 85,20%

el desarrollo de los planes y las actividades ofrecidas | Se cumplen en un alto grado

institucionalmente en el mismo, asi como para el fomento y

seguimiento de la participacion de los estudiantes en dichos

programas y en el uso de la infraestructura disponible para el

bienestar.

Fortalezas:

v Laalineacién de Bienestar FCE con el Sistema de Bienestar Universitario.

v Lacreacion del creado el Sistema de informacion de Bienestar Universitario.

v Estrategias de bienestar innovadoras que responden a los deferentes retos de la sociedad (ej. Pandemia
Covid-19).

v Los programas, actividades y proyectos ofrecidos por Bienestar responden a las necesidades de la
comunidad institucional en cada uno de sus estamentos. Los programas y servicios de bienestar apuntan
a diversos frentes: lo social y cultural; lo familiar; la salud fisica y mental; la alimentacion; el apoyo a la
movilidad; el deporte; y la permanencia, graduaciéon y el acompafiamiento en los demas procesos
académicos de los estudiantes.

Oportunidades de mejora:

v Fortalecer la comunicacién para que los estudiantes conozcan y utilicen masivamente los servicios del
Sistema de Bienestar Universitario.

v Fortalecer el sistema de seguimiento de la participacion de estudiantes en los diferentes programas de
bienestar.

v Fomentar la realizacion de estudios de impacto de los servicios de Bienestar, en el rendimiento
académico, la permanencia y la graduacion.

4.10. Factor 10. Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje

Tabla 18: Calificacion del Factor 10

10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje

Escala de calificacion
%

Caracteristicas ponderacio
n lab Cualitativa

38. Estrategias y recursos de

39,70% 86,46 4,32 Alto Grado F
apoyo a profesores.
39. Estrategias y recursos de | 55 50, 88,82 4,44 Alto Grado F
apoyo a estudiantes.
40. Recursos bibliograficos y 27.00% 81,12 4.06 Alto Grado F

de informacion.

Totales Factor 10 100,00%
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Caracteristica 38. Estrategias y Recursos de Apoyo a Profesores

La Universidad cuenta con el Programa de Desarrollo Docente!?. Como se menciond
anteriormente, el profesorado recién vinculado, o que quiere actualizar sus competencias,
puede acceder al Diplomado en Fundamentacién Pedagdgica y Didactica Universitaria.
Ademas de estos programas, se tiene una amplia oferta de cursos, que cubren los temas de
pedagogia, did4ctica, curriculo, evaluacién, investigacion, paz, innovacion social y educativa,
justicia restaurativa, TIC, buen vivir, metodologias activas, entre otros. Algunos de los cursos

se programan a través de plataformas como Moodle, Classroom y Zoom.

Como se ha mencionado, el proceso de transformacion curricular que dio lugar a la version 8
del Plan de Formacion, permitié hacer una revision exhaustiva de los objetivos de aprendizaje,
asi como de las politicas y de los procesos de evaluacion de resultados de aprendizaje. Esta
construccion permiti6 plantear un Modelo Pedagégico del programa que establece

metodologias adecuadas para el logro de los objetivos de aprendizaje.

Cuadro 37: Resumen caracteristica 38 - Estrategias y recursos de apoyo a profesores

Caracteristica 38: El Programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,32
dispone de recursos de apoyo y que ha puesto en marcha | Cumplimiento 86,46%
estrategias pedagogicas, tecnoldgicas y de acompafiamiento para | Se cumple en un alto grado
fortalecer a los profesores en sus habilidades de comunicacion y
de interaccion con los estudiantes, con el fin de lograr el
mejoramiento permanente de sus labores de docencia, de
investigacion, de desarrollo tecnoldgico, de innovacion y de
creacion, en coherencia con los propoésitos de aprendizaje segun
el nivel de formacién y la modalidad del Programa académico

Fortalezas:

v El Programa cuenta con recursos de apoyo y estrategias pedagégicas derivadas del modelo pedagdgico,
para orientar el acompafiamiento a estudiantes, asi como el mejoramiento de sus labores de
Investigacion y de Extension.

Oportunidades de mejora:

v Socializar el Proyecto Educativo del Programa; en especial las estrategias y recursos disponibles.

12 Programa de Desarrollo Docente: shorturl.at/sMNSO
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Caracteristica 39. Estrategias y Recursos de Apoyo a Estudiantes

El Programa, con la puesta en marcha de la version 8 del plan de estudios definié un modelo
pedagogico que contempla metodologias activas, centradas en el estudiante. Esto demanda
de aulas fisicas dotadas de muebles flexibles para lograr espacios de aprendizaje diferentes,
dependiendo de los objetivos de aprendizaje y las metodologias. Asimismo, se requiere del
uso de herramientas tecnologicas que faciliten la interaccion entre estudiantes y profesores.

Respecto al uso de las TIC, el Programa cuenta con los siguientes recursos:

Laboratorio de Educacién Financiera, con un espacio construido de 68.7 m2, donde se ubican
10 Centrales de Computo para estudiantes y una para el docente. Adicionalmente, esta
integrado un espacio de 3.5m2, en donde se ubica la oficina del coordinador del laboratorio y
los equipos de control de las pantallas informativas. El laboratorio esta equipado con 4
pantallas LCD para transmision de informacion financiera y noticias, un tablero LED y Video

beam interactivo.

Simulador de negocios Business Global de Company Game, que se ha venido utilizando en

los cursos de Gestidn Estratégica.

Equipos de cdmputo, se dispone de 12 (10 para estudiantes, 1 para el docente y 1 para el
coordinador), procesador Intel Core, Memoria RAM de 4GB y sistema operativo de 32 bits

con Windows 7 y conexién a red local.

Los equipos, ademas, cuentan con paquete completo de office, paquete completo de
RiskTools (@Risk, StatTools, NeuralTools, TopRank, PresicionTree, Evolver), Stata, SPSS
Statistics, Statgraphics, Eviews, SAP Logon, Project y varios simuladores de bolsa como
IronFx, FXCM, IFC markets, CQG Trader, Valor Futuro y Acceso por medio de la bolsa a
SetFx, Xtream.

Moodle, por otra parte, la Universidad ha venido promoviendo el uso de esta plataforma para
la oferta de cursos virtuales, tanto en Medellin como en Regiones, o con apoyo de TIC, para

lo cual han implementado capacitaciones para los profesores en estas tematicas.

Software licenciado de sistemas operativos Microsoft y Linux; También se cuenta con acceso
a convenios con la empresa Microsoft para el uso de toda la suite de Office Profesional y

Microsoft Project ademas de la plataforma Moodle.
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Cuadro 38: Resumen caracteristica 39 - Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

Caracteristica: El Programa académico debera demostrar la | Calificacion 4,44

disponibilidad, acceso, uso y apropiacion, por parte de los | Cumplimiento 88,82%

estudiantes, de espacios, recursos, herramientas y equipos para | Se cumple en un alto grado

enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, segun el

nivel de formacion y la modalidad del Programa académico,

atendiendo a su contexto y a los principios de pluralismo,

diversidad e inclusion

Fortalezas:

v Las sedes de Medellin y Caucasia tienen espacios académicos variados, asi como recursos y
herramientas adecuadas para los procesos de ensefianza-aprendizaje.

v LaFacultad y la Direccion de Regionalizacion tienen plan de inversiones para el mantenimiento y el
mejoramiento de estos recursos.

Oportunidades de mejora:

v Profundizar la estrategia de multimodalidades, mediante la adopcién de tecnologias que asistan el
trabajo autbnomo de los estudiantes.

Caracteristica 40. Recursos Bibliograficos y de Informacion

El Departamento de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia es una dependencia, adscrita
a la Vicerrectoria de Docencia, conformado por 18 Bibliotecas localizadas en todas las Sedes
de Medellin y en las regiones del Departamento, integradas y coordinadas para facilitar el
acceso a la informacion y al conocimiento, por medio de colecciones bibliograficas fisicas y
electrénicas y servicios de informacion que apoyan los procesos de Investigacion, Docencia,
Extension y aprendizaje de la comunidad académica de la Universidad de Antioquia y de la
sociedad local y regional. El Sistema de Bibliotecas tiene definida una politica de gestion de
colecciones que guia los criterios y de procesos de seleccion, las formas de adquisicién, los

métodos de seleccién y los elementos para la preservacién de las colecciones.

El material bibliografico se adquiere en tres modalidades: compra, canje y donacion.
Cualquier persona de la comunidad universitaria puede hacer la solicitud de material
bibliografico. Para ello puede hacer uso de la aplicacién “Seleccién” de la pagina web de la
Biblioteca, del correo electrénico, de formatos impresos para los profesores, del profesor
enlace, de las demostraciones periddicas de las casas editoriales, de la actividad llamada “La
Biblioteca en su Facultad” y de la evaluacion de las colecciones aplicada por la propia

Biblioteca.

Para que las colecciones estén acordes con las necesidades de los Programas académicos,
la Biblioteca recomienda una revision periodica de los Programas de los cursos, para

confrontar la bibliografia basica y las colecciones.
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Los estudiantes del Programa tienen acceso a recursos de informacion bibliogréfica del
Sistema de Bibliotecas!®. En el caso de Medellin, tienen la Biblioteca Central y el Centro de
Documentacién en el mismo bloque, donde se desarrollan las sesiones de clase. En el caso
de Caucasia, estd la biblioteca. Es importante tener en cuenta que el Sistema de Bibliotecas
estd articulado de tal manera que puede circularse material entre todas las sedes y centros
de documentacion, segun las necesidades de los programas.

Dada la estrecha relacion del Programa presencial con el virtual, se cuenta para el desarrollo
de los contenidos de los cursos, los docentes tutores cuentan con el acompafiamiento
constante de asesores pedagogicos expertos en desarrollos de contenidos para ambientes
virtuales de aprendizaje, y del equipo de produccion de Ude@ Educacion Virtual. Ademas, se
recomienda a los docentes tomar los cursos ofrecidos por la Unidad de Educacion Virtual
para su formacion en el uso y la apropiacién de Tecnologias de la Informacién, y fortalecer
las competencias digitales e informacionales relacionadas con diferentes areas de
conocimiento. Para cumplir este propdsito, se ofrecen los siguientes cursos y talleres
orientados al uso de herramientas tecnolégicas que permiten potenciar las actividades

académicas, investigativas y administrativas de la Universidad de Antioquia:

¢ Diplomado de integracion de TIC a la docencia

e Curso de Moodle para docentes

e Curso con TIC ensefio

e Curso con TIC aprendo

e Talleres herramientas web 2.0 para la comunicacion visual

e Talleres redes sociales aplicadas a la educacién

e Taller de creacion de contenidos

e Taller de derechos de autor

e Taller Google apps
Los estudiantes tienen espacios con las caracteristicas previamente descritas en todo el
campus, tanto en Ciudad Universitaria como en la Seccional Bajo Cauca. En ambas sedes,

ademas de la Biblioteca, se tienen mesas de estudio dispuestas en varios lugares.

13 Las consultas de material bibliografico por parte de los estudiantes del Programa se observan en este enlace: shorturl.at/HIPW4


https://udeaeduco.sharepoint.com/:x:/r/sites/AutoevaluacionADE_UdeA/Documentos%20compartidos/Autoevaluaci%C3%B3n%202016-1%20a%202021-2/2.%20Factores/Factor_10_Medios_Educativos/142-58-Reporte%20consultas%20Admon%202016-2022%20(1)-20220331.xlsx?d=w2209fa5f13fa47618f68812f1a2a2d3b&csf=1&web=1&e=qDgdfH

Cuadro 39: Resumen caracteristica 40 - Recursos bibliograficos y de informacion
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Caracteristica 40: El Programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,06
cuenta con recursos bibliogréaficos y de informacién para atender la | Cumplimiento 81,12%

totalidad de estudiantes, de acuerdo con el nivel de formaciény la | Se cumple en un alto grado
modalidad del Programa académico

Fortalezas:

v El Sistema de Bibliotecas de la Universidad tiene larga tradicién en la gestién, custodia y promocién de
recursos académicos para el desarrollo de la Docencia, la Investigacion y la Extensién. Se dispone de
procedimientos claros para facilitar el acceso a los recursos, sin importar la ubicacién de los estudiantes.

Oportunidades de mejora:
v Hacer explicitas las estrategias para la promocion de la consulta y la utilizacién del material bibliogréafico.

4.11. Factor 11. Organizaciéon, Administracién y Financiacion del Programa
Académico

Tabla 19: Calificacion del Factor 11

11. Organizacion, administracién y financiacion

Escala de calificacion
%

Caracteristicas .
ponderacion

Cualitativa

4l Organizacion Y1 1850% 81,70 4,09 Alto Grado F
Administracion.
42. Direccion y Gestion. 17,50% 87,46 4,37 Alto Grado F
13 Si ——

3. Sistemas de comunicacion 15,00% 80,10 4,01 Alto Grado F
e informacion.
44. Estudiantes y capacidad 14,50% 79,28 3,96 Mediano Grado 0
institucional.
45. F[ngnC|aC|on del Programa 12.50% 92,04 4,60 Muy Alto F
académico. Grado
46. Aseguramiento de la alta 22,00% 80,40 4,02 Alto Grado F
calidad y mejora continua.

Totales Factor 11 100,00
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Caracteristica 41. Organizacién y Administracion

El Estatuto General, en su titulo IV establece la Facultad como estructura académica-
administrativa encargada de gestion de los ejes misionales de Investigacién, Docencia y
Extension, por grandes areas del conocimiento. El Programa de Administracion de Empresas
estd adscrito a la Facultad de Ciencias Economicas, la cual esta integrada por cuatro
Departamentos: Ciencias Administrativas, Ciencias Contables, Economia y Estadistica y
Matematicas.

En relacion con la participacion de representantes de la comunidad académica, se tiene que
el Consejo de Facultad, atendiendo el Estatuto general, esta integrado por el decano, quien
preside; el vicedecano, quien hace las veces de secretario; jefes de tres departamentos
académicos; director del Centro de Investigaciones y consultorias y representantes de:
profesores, egresados y estudiantes. Este Ultimo rol no es ejercido por los estudiantes. El
movimiento estudiantil, desde hace mas de 20 afios considera que no usar esa figura y, en
su lugar, tramitan sus diferencias y peticiones, en las comisiones, delegaciones y asambleas

estudiantiles.

El Departamento de Ciencias Administrativas gestiona el programa de pregrado en
Administracién de Empresas, tanto para la Ciudad Universitaria como para las regiones;
también tiene a cargo los Programas de posgrados. El Departamento es asesorado por el
respectivo Comité de Carrera y los Nucleos Curriculares, cuya funcién basica es lograr el
desarrollo académico, formulando propuestas que consulten y respondan a la realidad del

pais.

La estructura administrativa fue creada en el afio 2004. La realidad de la Facultad en general,
y del Departamento de Ciencias Administrativas, en particular es diferente. Este
Departamento tiene a su cargo el pregrado en Medellin y en varias sedes y seccionales de la
Universidad; una especializacion, cuatro maestrias y un doctorado. El fortalecimiento de las
capacidades docentes, que se ha logrado con la formacién doctoral ha posicionado al
Departamento entre los mejores en investigacion en el pais. Por otra parte, la implementacion
de la versién ocho del Plan de Formacion, que incorporo la Experiencia social y apuesta por
el desarrollo de competencias, ameritan una gestion mas personalizada del ciclo de vida
académico de los estudiantes. Finalmente, el compromiso con el aseguramiento de la calidad
implica la asignacion de tiempos y la definicién de nuevos procesos y roles para la gestion de

la informacion y la evaluacion permanente.
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Cuadro 40: Resumen caracteristica 41 - Organizacion y Administracion

Caracteristica 41: El Programa académico debera demostrar que | Calificacién 4,09

su estructura organizacional cuenta con un (unos) cuerpo(s) | Cumplimiento 81,70%

colegiado(s) donde participan por lo menos representantes de los | Se cumple en un alto grado

profesores, los estudiantes y los egresados, y que, ademas, tiene

implementados los mecanismos administrativos necesarios para el

aseguramiento de la alta calidad.

Fortalezas:

v La estructura organizacional esta claramente reglamentada por las normas universitarias, las cuales
contemplan mecanismos de participacion, de distintos miembros de la Comunidad Académica.

v La Facultad y el programa han venido adaptando, recursivamente su estructura para responder mas
oportunamente a las necesidades administrativas.

Oportunidades de mejora:

v Incentivar la participacion de estudiantes en el Comité de carrera.

v Actualizar la estructura administrativa de la Facultad y el Departamento.

Caracteristica 42. Direccién y Gestidon

La gestién del programa se apoya en los siguientes consejos y CoOmités:

Consejo de Facultad: Este organismo es decisorio en todo lo relacionado con los asuntos
académicos. Sus funciones estan establecidas en el Capitulo X, Articulo 60 del estatuto

General de la Universidad.

Comité de Evaluacion Profesoral: Segun el Acuerdo Académico 0111 de 1997, es un
Comité asesor del Consejo de Facultad, para todo lo relacionado con la evaluacién anual de
los profesores. Esta integrado por un niumero impar de profesores asociados, distintos a los
miembros del Consejo y en todo caso, contara con la participacién de un profesor externo a
la dependencia. El Consejo de Facultad determinard la composicion, facilitara los recursos
necesarios y velara porque cumpla sus funciones. En el caso de la FCE, el Comité esta
compuesto por cuatro profesores representantes de cada uno de los departamentos
académicos: Ciencias Administrativas, Ciencias Contables, Economia y Matematicas y

Estadistica y un representante externo.
Los Comités directamente relacionados con el Programa de Administracion de Empresas son:

El Comité de Carrera: En este se discuten todos los asuntos relacionados con el desarrollo
académico del Programa. Entre otras, sus funciones son: Estudiar y proponer iniciativas sobre
cambios en los planes de estudio y los correspondientes planes de transicion; revisar los
programas de los cursos y emitir conceptos sobre su aprobacién; proponer planes de
desarrollo académico-profesor; presentar propuestas acerca del disefio, del desarrollo y del

mejoramiento de las préacticas profesionales.
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Comité Técnico del CIC: Es el organismo asesor del CIC, compuesto por el Decano de la
FCE, el director del CIC, y un representante de los profesores investigadores. Entre sus
funciones estan: proponer la politica de investigacidon de la dependencia; fomentar el
desarrollo de la investigacion, y de la creacidon de Grupos; procurar que los resultados de la
investigacion alcancen un reconocimiento regional, nacional e internacional; fomentar las
relaciones de los investigadores con la sociedad; fomentar la participacion de los estudiantes

en los Grupos; estimular la relacion de la investigacion con la Docencia y la Extension.

Comités de Posgrado.: Segun la normatividad de la Universidad, cada programa debe tener
un Comité de Programa, cuyas funciones son: Estudiar y aprobar reformas al Plan de
Formacion; realizar la programacion académica de cada cohorte; determinar los criterios de
Admisién, asumir el proceso de admision de los estudiantes; responder a las solicitudes de
los estudiantes y designar y evaluar los profesores.

El Comité de Posgrados de la Facultad lo componen: El Vicedecano, el coordinador de la
Unidad de Posgrados, los Coordinadores académicos de las especializaciones y maestrias,

un representante de los profesores, un representante de los estudiantes.

Por su parte el Programa cuenta con el apoyo del Comité de Posgrados y de Investigacion
gue hace parte del Departamento de Ciencias Administrativas y esta conformado por los
coordinadores de cada uno de los posgrados adscritos al Departamento, los coordinadores

de cada uno de los grupos de Investigacion y el jefe del Departamento.

Comité de Précticas: Es el responsable de las actividades relacionadas con la practica
académica de los estudiantes del Programa. Entre sus funciones estan: definir las
condiciones de realizacion de las practicas; aprobar los espacios de practica y designar los
asesores; evaluar su desarrollo a lo largo del semestre; recomendar al Consejo de la Facultad
cualquier exencion de normas, entre otros. Este Comité lo componen: el jefe del
Departamento de Ciencias Administrativas, el Coordinador de Practicas, un representante de

los profesores asesores y un representante de los estudiantes.

Comité de curriculo y autoevaluacion: se definen mecanismos, politicas y acciones para
divulgar e implementar las normas y disposiciones institucionales en materia de
transformacién curricular, Proyecto Educativo Institucional, politicas académicas,

internacionalizacion del curriculo y mejoramiento continuo de la calidad.

Comité de investigacion: integrado por los coordinadores de los cuatro grupos de
investigacion y el jefe del departamento, este comité promueve estrategias para el trabajo

conjunto entre los investigadores, la busqueda de recursos para la financiacion de proyectos,
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la participacion de estudiantes en los proyectos y el mejoramiento de la productividad

cientifica del Programa.

Ademéas de estos Comités, el Departamento de Ciencias Administrativas gestiona los
procesos de Docencia, de Investigacion y de Extensién desde los Ndcleos Curriculares, que
son espacios concebidos para la discusion académica del Programa. Los nucleos tienen la
responsabilidad de disefio y revisibn permanente de los microcurriculos, propuesta de
métodos de evaluacion acordes con los objetivos y propésitos de cada proyecto de
aprendizaje, definicion de perfiles de docentes, evaluacion de aspirantes a docentes y
generacion de lineamientos sobre el desarrollo de programas de educacion permanente,
entre otros asuntos. Actualmente, se cuenta con los siguientes Nucleos Curriculares:

Administracion y Organizaciones, Finanzas, Gestion Humana y Mercadeo.

Cuadro 41:Resumen caracteristica 42 - Direccion y gestion

Caracteristica 42: El Programa académico debera demostrar que tiene liderazgo en la gestion, con

orientaciones definidas y conocidas por profesores y estudiantes, las cuales contribuyen a la dindmica

administrativa y académica. También deber4 demostrar la existencia de procesos, de trdmites y de
procedimientos claros y conocidos por la comunidad académica y los grupos de interés relacionados con el

Programa académico

Fortalezas:

v Ladireccién del Programa, asi como la coordinacion de procesos clave como grupos de investigacion y
ndcleos curriculares, se asignhan a profesores con probadas capacidades de gestion. Dicha gestién es
calificada favorablemente por estudiantes y profesores.

Oportunidades de mejora:

v Incentivar la participacién de estudiantes en espacios como el Comité de Carrera y el Consejo de
Facultad.

v Incentivar la participacion de egresados en el Comité de Carrera.

Caracteristica 43. Sistemas de Comunicacion e Informacion

La Universidad de Antioquia dispone y utiliza un Sistema de informacion integrado que facilita

la comunicacion interna y externa. El sistema de informacion lo componen:

e Informacién y Prensa: Orienta la produccién de los impresos periodisticos,
promocionales y divulgativos del Departamento de Informacién y de Prensa. Es
responsable de la edicion, coordinacién y distribucion de las siguientes publicaciones:
Periodico Alma Mater (mensual): 11 ediciones al afio, Revista Debates (cuatrimestral):
tres ediciones en el afio y Suplemento Alma Mater (boletin interno semanal): 40

ediciones al afio.
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Estrategia de comunicacion digital: Canales de comunicacion institucional en la
WEB, que ofrecen a los publicos, interno y externo, un facil acceso a los servicios en
linea y a la informacion de la Universidad de Antioquia. Espacio de articulacion
institucional, que promueve la interaccion y la participacion de la comunidad
universitaria. Es responsable del Portal Universitario: Acceso a informaciéon para la
comunidad universitaria, Gobierno en linea, UdeA noticias, Redes sociales y Agenda
de eventos.

UdeA Television: Productora de televisidén de la Universidad de Antioquia, adscrita al
Sistema de Comunicaciones. Desde alli se diseflan y se ejecutan estrategias y
proyectos de comunicacion audiovisual, enmarcados en los principios misionales,
para fortalecer el sentido de lo publico en la sociedad. Pertenecen a este sistema: Red
Visual, Canal U, Zoom Canal Universitario, WEB y Redes Sociales.

Editorial: La Editorial Universidad de Antioquia publica, difunde y comercializa obras
con los estandares de calidad de las mejores producciones cientificas y culturales,
ademas cuenta con amplia aceptacion en los contextos de libros universitarios
colombianos y latinoamericanos.

Emisora Cultural, Sistema de Radio Educativa: Creada en 1933 se configura en la
primera emisora universitaria de Colombia. Actualmente llega a las siete subregiones
del departamento de Antioquia, con programacion informativa, académica y cultural;
gue fomenta el reconocimiento, la identidad y el didlogo de la region antioguefia,
basada en las riqguezas y aportes sociales y culturales de las comunidades.

La Facultad canaliza la interaccion con los miembros de la comunidad académica
desde la Unidad de Comunicaciones. Esta dependencia tiene la misién de difundir
avances y procesos en la Investigacion, en la Docencia y en la Extension, por medios

de comunicacion internos y externos.

Entre los canales de comunicacion, se tienen:

Correo electronico institucional: para informe de mensajes institucionales,

boletines, invitaciones a eventos o anuncios de caracter oficial.

Facebook: se utiliza para divulgar rapidamente noticias, eventos o situaciones del
acontecer cotidiano de la Facultad. Ver canal:

https://www.facebook.com/CienciasEconomicasUdeA/?locale=es_LA

YouTube: sirve de repositorio y a la vez punto de difusion de contenido educativo o

informativos producido en la Facultad. A manera de ejemplo, el proceso de


https://www.facebook.com/CienciasEconomicasUdeA/?locale=es_LA
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transformaciéon curricular fue explicado en videos cortos (Ver videos!?). Para el
proceso de autoevaluacion del Programa, también se cred una lista de videos (ver
videos?™®). Para acceder al canal:

https://www.youtube.com/@CienciasEconomicasUdeA

Twitter: en la cuenta @EconomicasUdeA, se publican permanentemente
actualizaciones sobre cada uno de los programas, logros de los miembros de la
comunidad académica y agenda de eventos relevantes para éstos.

Instagram: para compartir piezas agiles, atractivas, que logren impactar a un amplio
namero de miembros de la comunidad, la Facultad implement6 el uso de esta red
social, a la cual puede accederse en la cuenta @economicas_udea. Alli se divulgan
noticias, asi como oportunidades para estudiantes, egresados y profesores.

WhatsApp: la Universidad tiene un grupo de difusion oficial al cual pueden inscribirse
personas con vinculo laboral, para estar informados de novedades académicas y
administrativas de la institucion. Asimismo, desde la Facultad se han creado grupos
de profesores de tiempo completo y de cétedra para difundir, agilmente informacién
de interés de esta unidad académica. El Programa tiene su propio grupo de vinculados

y de catedraticos.

Cuadro 42:Resumen caracteristica 43 - Sistemas de comunicacion e informacion

Caracteristica 43: El Programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,01

cuenta con mecanismos que facilitan la comunicacién entre todos | Cumplimiento 80,10%

los miembros de su comunidad y con sistemas de informacion | Se cumple en un alto grado
establecidos y accesibles, en el marco de los derechos de la

proteccion de datos

Fortalezas:

v Se tienen sistemas de informacion establecidos y posicionados entre la comunidad académica.

v También se evidencia la existencia de mecanismos para la gestion de proyectos encaminados al

mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica

Oportunidades de mejora:
v Mejorar la conectividad a internet tanto en Medellin como en regiones, para seguir aprovechando las

ventajas de la educacion mediada por TIC.

14

15

Enlace a videos cortos de transformacion curricular: shorturl.at/avw36

Enlace videos cortos de autoevaluacién: shorturl.at/gr359


https://www.youtube.com/watch?v=siGjrNpkXWo&list=PLP1iRni3hY-z96ORzK-5DuEm4uru_oX5a
https://www.youtube.com/watch?v=a5i_Uks5qS4&list=PLP1iRni3hY-z_-ENS37X0541PNYRstF7D
https://www.youtube.com/watch?v=a5i_Uks5qS4&list=PLP1iRni3hY-z_-ENS37X0541PNYRstF7D
https://www.youtube.com/@CienciasEconomicasUdeA
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Caracteristica 44. Estudiantes y Capacidad Institucional

El Proyecto Educativo Institucional se configura en torno a los trayectos y a los horizontes.
Los primeros describen el recorrido y las capacidades institucionales para el desarrollo de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, a través de su historia y su estructura académico-
administrativa. El segundo, plantea las posibilidades de creacion que dichas capacidades
ofrecen. A partir de esta concepcion del PEI, el Proyecto Educativo del Programa describe su
Modelo pedagdgico, en el cual se integran las capacidades institucionales, las normas vy
politicas, con los objetivos de aprendizaje del programa.

La forma como estd concebido el proceso de Admisién al pregrado en la Universidad de
Antioquia establece que el Consejo Académico tiene la competencia para definir las politicas
y condiciones para la Admision de aspirantes a programas en Medellin y en las sedes y
seccionales de la Universidad en el Departamento de Antioquia. De manera concreta, a través
de resoluciones académicas, se fija el nimero de cupos por ofertar en cada Admisién. Dichos

nameros se definen previa consulta a los Consejos de las Unidades Académicas.

En el analisis que adelanta la Facultad se tiene en cuenta la informacién reportada en el
SACES, el numero histérico de cupos ofrecidos y la disponibilidad de espacios, tanto en
Ciudad Universitaria, como con las seccionales y sedes donde se abrird el Programa.
Adicionalmente, el Departamento de Admisiones y Registro, por directriz de la Vicerrectoria
de Docencia y, en aplicacion de normas institucionales y leyes, recuerda a las Unidades
académicas que deben definirse cupos especiales para beneficiarios de las becas Andrés
Bello, cupos especiales para comunidades de indigenas, para las negritudes y para las

victimas de violencia.
Cuadro 43:Resumen caracteristica 44 - Estudiantes y capacidad institucional

Caracteristica 44: El Programa académico deberd demostrar que | Calificaciéon 3,96

la totalidad de los estudiantes matriculados es compatible con las | Cumplimiento 79,28%

capacidades institucionales en materia de sus recursos humanos, | Se cumple en mediano grado

técnicos, tecnoldgicos y financieros, entre otros, necesarios para

favorecer la permanencia, el desarrollo académico y la graduacion

de los estudiantes

Fortalezas:

v La Universidad y el Programa realizan analisis de las capacidades institucionales para determinar el
numero de cupos a ofertar en cada semestre. Este analisis ha permitido ir ajustando el nimero de cupos
en el tiempo, asi como gestionar nuevas plazas docentes y solicitar adecuaciones a la infraestructura
fisica y tecnolégica.

Oportunidades de mejora:

v Incorporar en el andlisis de la pertinencia de la oferta del programa, no sélo las capacidades de este y
de la Institucién, sino también en las vocaciones productivas y de las necesidades sociales del territorio
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Caracteristica 45. Financiacion del Programa Académico

El funcionamiento del Programa se financia con los fondos generales de la Universidad de
Antioquia, que comprenden el conjunto de ingresos provenientes de matriculas e
inscripciones, de aportes de la Nacién (Ley 30 de 1992), de aportes de la Gobernaciéon de
Antioquia, y de los recursos de capital, en los cuales se incluyen rendimientos financieros,
recuperacion de cartera y ventas de activos. Estos recursos se destinan para atender las
erogaciones correspondientes a los rubros de sueldos y de salarios de personal
administrativo, docentes, horas cétedras, prestaciones sociales, viaticos, pasajes, transporte,
monitores, seguros, servicios publicos, mantenimiento de edificios y equipos, transferencias,

entre otros gastos.

Ademas de los fondos generales, existen los fondos especiales, que son aquellos recursos
propios obtenidos por ingresos o por gestion, entre los cuales estan las matriculas e
inscripciones de posgrado, cursos de Extension, Asesorias, Consultorias, venta de bienes y
servicios, devoluciones del IVA, Estampilla Universidad de Antioquia “De cara al tercer siglo
de labor”, recursos CREE, aportes de entidades publicas o privadas y recursos de capital.
Con estos recursos es posible financiar las erogaciones para el cumplimiento de los

convenios y de contratos, y de las inversiones.

La descripcion anterior aplica, tanto para Medellin, como para Caucasia. En este Ultimo caso,
para garantizar la regionalizacion universitaria, la Institucion destina en el presupuesto anual
de ingresos y egresos las partidas necesarias para el desarrollo de los programas y de los
proyectos regionales y para el funcionamiento general de las seccionales y de las sedes. De
igual manera, se financia la inversion con el disefio y presentacion de proyectos de
construccion, de adecuacion y de dotacion, ante las instancias respectivas para la gestion de
estos recursos; asimismo, se ha logrado vincular a las administraciones municipales y
departamentales con aportes ocasionales, en especie 0 en dinero, como resultado de la

inclusion de propuestas de educacion superior en los planes locales o departamentales.

El programa de Administracion de Empresas, como cualquier unidad académica de la
Universidad contrata profesores y ejecuta algunos recursos, segun el presupuesto aprobado
para el afio. Los fondos generales aseguran el cubrimiento de los gastos de funcionamiento.
En los fondos especiales se hacen inversiones, apoyos a movilidad de los profesores o
contratacion de servicios que aseguren el cumplimiento de las metas de los planes de accién.
En este sentido, el jefe del Departamento, el Decano de la Facultad, el Director del Centro de

Investigaciones y de Consultorias y el Coordinador de la Unidad de Posgrados y Educacion
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Permanente actian como ordenadores del gasto. Estos estan sujetos a la verificacién y a la

vigilancia de parte de la Seccidon de Presupuestos, Tesoreria, Contabilidad y Auditoria Interna.

En cuanto al manejo presupuestal de los recursos asociados a la Regionalizacién, la
Universidad asigné un centro de costos para cada Region, y la Direccion de Regionalizacion
presenta el presupuesto anual de gastos y de ingresos para cada vigencia por centro de
costos. El presupuesto de egresos corresponde basicamente a los gastos de funcionamiento
de las seccionales y sedes, y los costos de operacion de los programas académicos; estos
tltimos incluyen los contratos de catedra de los docentes y de coordinacion, pasajes y
viaticos, insumos, reactivos y elementos de laboratorio, transporte para las préacticas

académicas, monitores y auxiliares administrativos.

Cuadro 44:Resumen caracteristica 45 - Financiacion del Programa Académico

Caracteristica 45: El Programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,60

dispone de recursos financieros para su funcionamiento e | Cumplimiento 92,04%

inversion, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad, asi | Se cumple en muy alto grado

como con la naturaleza juridica de la Institucién, su identidad,

mision, tipologia y contexto”

Fortalezas:

v La Universidad tiene un sistema financiero claramente definido; con normas, procedimientos y politicas
que facilitan el seguimiento y control a la ejecucion de los recursos.

Oportunidades de mejora:

v Es necesario hacer mayor divulgacion del seguimiento a la ejecucién de los centros de costos asociados
al Programa.

Caracteristica 46. Aseguramiento de la Alta Calidad y Mejora Continua

Para la Universidad de Antioquia, el propésito de la evaluacién es mantener y mejorar la
calidad del programa y, por lo tanto, la formacién de sus estudiantes. EI mejoramiento de la
calidad se entiende como un proceso permanente de bldsqueda de la excelencia que, en este
caso, se refiere a la mas alta calidad de los estudiantes, profesores, graduados, a la
pertinencia de los planes de estudio, del curriculo y de los sistemas de apoyo académico,

informativo y administrativo.
Para la Institucion, la autoevaluacion tiene los siguientes objetivos:
e Generar un espacio de reflexion interna sobre la situacién actual del programa,

identificando sus fortalezas y las oportunidades de mejora, a partir de directrices y criterios

de calidad institucionales, internacionales y del Consejo Nacional de Acreditacion, CNA,
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con fundamento en referentes internos y externos de diversa indole, establecidos por el
programa.

e Proponer y gestionar acciones de mejora y/o ajustes para garantizar un proceso de
mejoramiento de la calidad del programa.

e Promover y fortalecer la cultura de la autoevaluacion y del mejoramiento continuo del

programa.

Por su parte, el Programa de Administracion de Empresas asume la autoevaluacién como el
proceso mediante el cual se valida con los diferentes integrantes de la comunidad académica;
si se cuenta con los recursos y capacidades para asegurar la calidad en el desarrollo de las
funciones sustantivas de Docencia, Investigacion y Extensién, con impacto en la sociedad.
Constituye, de esta manera, un compromiso con el mejoramiento continuo en el desarrollo de
Sus procesos misionales, toda vez que posibilita una lectura permanente de cémo se planean
y se ejecutan los recursos, de qué forma se estructuran los procesos académicos y
administrativos, cuales son los resultados obtenidos y cuales, los impactos. Esta informacién,
es el insumo para reflexionar sobre el programa, que conduzcan a ajustes curriculares que
respondan a las necesidades de la sociedad, asi como al aprovechamiento de oportunidades
de aportar a ésta, mediante la generacién, transferencia y apropiacién del saber
administrativo y académico.

En reflejo de este compromiso, el Programa ha recibido acreditacion de alta calidad en tres
oportunidades: en 2007, por un término de cuatro afios; en 2012, por un periodo de cuatro
afios y, en 2018, por un periodo de seis afios. De manera que con este proceso de

autoevaluacion se aspira a obtener una cuarta acreditacion.

Finalmente, es de destacar que desde el afio 2020 la Facultad de Ciencias Econdmicas cre6
el Comité de Autoevaluacion, con el fin de asesorar, de acompafar y de definir lineamientos

para la revision y para el mejoramiento continuo de los programas de la Unidad Académica.
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Cuadro 45:Resumen caracteristica 46 - Aseguramiento de la alta calidad y mejora
continua

Caracteristica 46: El Programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,02

tiene una cultura de mejoramiento continuo, que aplica criterios y | Cumplimiento 80,44%

procedimientos para la evaluacion periodica y participativa de sus | Se cumple en alto grado

estrategias, procesos y resultados de aprendizaje, y que formula 'y

desarrolla sus Objetivos, Planes y Proyectos, de acuerdo con el

nivel de formacion y la modalidad”

Fortalezas:

v El Programa tiene experiencia de tres procesos de autoevaluacion anteriores, ello ha permitido derivar
experiencia en procesos de aseguramiento de la calidad, a pesar de que las normas han cambiado en
el tiempo.

v Disponibilidad de talento humano para apoyar el proceso de gestion de la informacién y aseguramiento
de la calidad, de los programas de la Facultad.

Oportunidades de mejora:

v Mantener el compromiso de la participacion de la comunidad de profesores, en los procesos de
aseguramiento de la calidad.

v Instaurar el sistema de aseguramiento de la calidad, para la Facultad de Ciencias Economicas, que
articule de manera decidida a los responsables de cada proceso.

v Implementa un sistema de gestion de la informacién para recolectar, almacenar, procesar y difundir de
manera periddica los hallazgos de la revision de factores, caracteristicas y aspectos asociados al sistema
de aseguramiento de la calidad

4.12. Factor 12. Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

Tabla 20: Calificacion del Factor 12

12. Recursos fisicos y tecnoldgicos

Escala de calificacion

Caracteristicas % ponderacion
lab Cualitativa
47. Recursos de
infraestructura  fisica vy 50,00% 90,82 4,54 Muy Alto Grado F
tecnologica.

48. Recursos informaticos y

L 50,00% 88,91 4,45 Alto Grado F
de comunicacion.

Totales Factor 12 100,00

Caracteristica 47. Recursos de Infraestructura Fisica y Tecnolbgica

La Universidad de Antioguia posee una infraestructura fisica en aulas, bibliotecas, auditorios,
laboratorios y espacios adecuados para la ensefianza, el aprendizaje y el bienestar
universitario. Como se observa en el reporte de infraestructura, el bloque 13 cuenta con 18
aulas, con capacidad total 840 estudiantes; 2 salas de computo, con capacidad maxima de
72 estudiantes. En el aula 19-206 se encuentra el Laboratorio financiero. También se cuenta
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con dos auditorios, con una capacidad conjunta de 492 puestos; y un centro de
documentacion, al alcance de toda la comunidad académica.
Por su parte, en la seccional Bajo Cauca, en el municipio de Caucasia, cuenta con los

siguientes espacios:

e Bloque con 20 aulas de estudio con capacidad para 20, 40 y 50 estudiantes.

e 2 salas de computo, cada una con capacidad para 15 personas.

e 1 biblioteca con capacidad para 40 personas

e 1 auditorio para 100 personas

e Bloque administrativo

e 2 laboratorios de Ciencias Basicas

e Sala de docentes

e Emisora cultural

e Zonas deportivas (cancha de fatbol y placa polideportiva para practicar microfutbol,
baloncesto, voleibol, tenis de campo y camerinos)

e 2 porterias y parqueaderos para vehiculos, motos y bicicletas

e Amplias zonas verdes con mesas de estudio

e 7 mdbdulos de servicios sanitarios

e Planta eléctrica de emergencia.

En el afio 2022 se inauguré el Laboratorio de emprendimiento e innovacién, como un espacio
de interaccion con las comunidades sociales y empresariales donde profesores y estudiantes
tienen la posibilidad de crear y de co-crear soluciones, a retos del territorio. Este espacio esta
disefiado para facilitar el trabajo colaborativo y la creatividad.

Por otra parte, la Universidad ha venido promoviendo el uso de la plataforma Moodle para la
oferta de cursos virtuales o con apoyo de TIC, tanto en Medellin como en las seccionales,
para lo cual han programado capacitaciones para los profesores en estas tematicas. También
se cuenta con convenios con Microsoft para el uso de toda la suite de Office Profesional,

Microsoft Project y el sistema operativo Microsoft Windows.

En los microcurriculos se detallan las aplicaciones y software por utilizar, entre los que se
encuentran: Ry Rstudio, RiskTools (@Risk, StatTools, NeuralTools, TopRank, PresicionTree,
Evolver), Stata, SPSS Statistics, Statgraphics, Eviews, SAP Logon, Project y varios
simuladores de bolsa como IronFx, FXCM, IFC markets, CQG Trader, Valor Futuro y acceso
por medio de la bolsa a SetFx, Xtream. El simulador de negocios Business Global de

Company Game, que se ha venido utilizando en los cursos de Gestion estratégica.
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Finalmente, todos los integrantes de la comunidad universitaria tienen acceso a una cuenta
de correo electrénico, a la suite de Google, asi como a la suite de Office 365, incluidos sus

computadores personales.

Cuadro 46: Resumen caracteristica 47 - Recursos de infraestructura fisica y tecnoldgica

Caracteristica 47: "El Programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,54

cuenta, entre otros, con espacios fisicos, aulas, laboratorios, | Cumplimiento 90,82%
talleres, centros de simulacion, plataformas tecnolégicas, | Se cumple en muy alto grado
biblioteca y salas de estudio, para el cumplimiento de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, acordes
con sus objetivos, con el nivel de formacion y de la modalidad”.1®

Fortalezas:

v Las areas destinadas al bienestar institucional.

v La gran mayoria de los espacios efectivamente se destinan al desarrollo de cada una de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de Extension del programa académico.

v Existen planes y proyectos para la conservacion, mejoras y mantenimiento de la planta fisica con
facilidades de acceso y condiciones para su uso, por personas con limitaciones fisicas.

Oportunidades de mejora:

v Adgilizar los procesos de gestién para la actualizacion y para la adquisicién de recursos tecnolégicos.

v Mejorar la forma como se evidencian las necesidades de actualizacion de recursos fisicos y tecnoldgicos.

Caracteristica 48. Recursos Informaticos y de Comunicacion

Los recursos informéticos son recursos indispensables para el desarrollo de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de Extension del programa. La
Universidad cuenta internamente con una infraestructura propia de red de datos. La red
institucional esta conformada por 150 puntos distribuidos entre los distintos edificios y cuenta
con mas de 2.500 puntos de red. Ya es habitual que todos los profesores y los empleados
administrativos del Departamento y de la Facultad dispongan de un equipo de computo para
sus labores de Investigacion, de Docencia, de Extension y Administracion académica. En
algunos casos de ser necesario, el profesor puede contar con varios equipos de cémputo,

computador de escritorio y computador portatil.

El ancho de banda del canal de internet brinda acceso a 72.000 usuarios, aproximadamente.
En el 2015 la Universidad contraté con la empresa Google el manejo de correo institucional;
por lo cual cada docente tiene una direccién de correo electrénico con dominio @udea.edu.co
con capacidad de almacenamiento de 10Tbh. Se cuenta con acceso a software licenciado de

Microsoft; convenios con la empresa Microsoft para el uso de toda la suite de Microsoft Office,

16 CNA (2021) Lineamientos y aspectos para evaluar la acreditacion en alta calidad de programas académicos. Bogota: Consejo Nacional de

Acreditacion, p.75
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Microsoft Project, Microsoft Visio y el sistema operativo Windows'’. También, existe un ancho
de banda especial dedicado, exclusivamente a actividades de investigacion, cuya financiacion
se sufraga por medio de proyectos. Esto garantiza una alta disponibilidad de la informacién
de la red y agiliza la comunicacién de los Grupos de Investigacion con sus pares de todo el
mundo; en la reciente remodelacion de la planta fisica se dot6 a la Facultad de una red de

fibra Gptica y de conexion por WiFi.

Dentro de los recursos informéticos especificamente destinados a la investigacion, la
Universidad y el Departamento cuenta con software licenciado para tal efecto. Se cuenta con
licencias de Stata, SPSS, Eviews y RiskTools. Un esfuerzo impulsado por el Departamento,
como parte de una necesidad muy puntual de la investigacion en Administracion es la
adquisicion de la licencia de SmartPLS para la estimacién de modelos de ecuaciones

estructurales.

Otra necesidad muy puntual del Departamento es el laboratorio de Educacion Financiera.
Este cuenta con un espacio construido de 50 m? y esta equipado con cuatro pantallas LCD
para transmision de informacion financiera y noticias, un tablero LED y Videobean interactivo,
también se ubican 10 computadores para estudiantes y uno para el docente. Ademas, se
integra un espacio de 3.5 m? para la oficina del coordinador del laboratorio y los equipos de
control del laboratorio. En total son 12 equipos de coémputo (10 para estudiantes, uno para el
docente y uno para el coordinador) estos equipos por ser del laboratorio financiero también
tienen necesidades muy especificas de software, ademas del Office, cuentan con el paquete
completo de RiskTools (@Risk, StatTools, NeuralTools, TopRank, PresicionTree, Evolver),
Stata, SPSS Statistics, Statgraphics, Eviews, SAP Logon, Project y varios simuladores de
bolsa como IronFx, FXCM, IFC markets, CQG Trader, Valor Futuro y acceso, por medio de
la bolsa a SetFx y Xtream.

Dadas las nuevas tendencias en las metodologias de ensefianza-aprendizaje, se evidencia
la importancia de contar con herramientas tecnolégicas que faciliten la busqueda, el
almacenamiento, la construccién y el intercambio de informacién. En este sentido, como se
menciond anteriormente, los recursos tecnoldgicos son coherentes con el requerimiento para

las labores misionales de la Universidad.

Para empezar, Moodle tiene capacidad para servir de soporte a todos los cursos ofrecidos de

manera presencial, con apoyo en TIC o virtuales. Esto se hizo evidente durante el

17 Contrato de licenciamiento que la Universidad de Antioquia sostiene con Microsoft: shorturl.at/dmnxM


https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/fYzLCoJAFIZfxY3rM0mYLQeJQFwVhM4mDjraqXGOOmP0-NkV2rT7v_8GCgpQFq_Uoie2aGYuVXxM1mm0kEuRb3dZKmScys1qf8ijJIIM1P_C_EDnYVASVMXW65uHoufRo5lqjaFA90sn7vRHO-7YvUB3vdFYs3v4zyNLbzLk_JyEgpuGKh20I_qJPAffDfQXVd4BCl1KGA!!/
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confinamiento ocasionado por la pandemia del Covid-19, que llevé a todos los profesores a
migrar sus contenidos, actividades y recursos educativos a esta plataforma, lo cual permitié
seguir adelante con las actividades de ensefianza-aprendizaje, una vez se tuvieron
condiciones minimas, tanto para estudiantes y profesores. A lo anterior se suma el soporte
de Ude@ para capacitar a los profesores en el disefio y en la gestion de recursos digitales

aplicados a la Docencia, a la Investigacion, a la Extension y a la Administracién académica.

Cuadro 47: Resumen caracteristica 48 - Recursos Informaticos y de Comunicacion

Caracteristica 48: "El Programa académico debera demostrar que | Calificacion 4,45

cuenta con las plataformas informaticas y los equipos | Cumplimiento 88,91%
computacionales y de telecomunicaciones (hardware y software | Se cumple en alto grado
licenciado) actualizados y adecuados para el disefio y para la
produccién de contenidos, la implementacién de estrategias
pedagdgicas y el continuo apoyo y seguimiento de las actividades
académicas de los estudiantes, acordes con el nivel de formacién
y la modalidad”.’®

Fortalezas:

v Lacomunidad universitaria en general califica entre alta y muy alta la pertinencia, la correspondencia, la
suficiencia, la calidad y el grado de satisfaccion de los recursos informaticos y de comunicacion, del
programa académico.

Oportunidades de mejora:

v Ampliar el acceso a la informacion pertinente para todos los estamentos interesados.

La suite de Google ofrece posibilidades para construir y para editar documentos, hojas de
calculo y presentaciones en linea y de manera colaborativa. La aplicacion Classroom permite
a los profesores y a los estudiantes planear los contenidos, actividades e inclusive
evaluaciones con la mediacion de TIC. Los formularios de Google sirven para llevar a cabo
encuestas, cuestionarios o examenes y, procesarlos de manera agil. De manera similar, la
suite de Microsoft Office 365 ofrece almacenamiento de documentos y herramientas para la
creacion y edicion colaborativa de documentos, hoja de calculo, gestor de diapositivas, entre
otros. También pueden crearse formularios y compartirlos en linea. La comunidad
universitaria también tiene acceso a una version académica de Canva, que permite crear

presentaciones a partir de patrones de disefio y colaborar en linea.

18 CNA (2021) Lineamientos y aspectos para evaluar la acreditacion en alta calidad de programas académicos. Bogota: Consejo Nacional de

Acreditacion, p.75
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Capitulo 5: Calificacion Global del Programa

Fortalezas y Aspectos para Mejorar del Programa

Con base en el analisis presentado en el capitulo anterior, a continuacién, se resaltan las

fortalezas y los aspectos de mejora del Programa.

Fortalezas

Los factores que obtuvieron las valoraciones mas altas fueron, en su orden: Factor 8

(Investigacion), Factor 9 (Bienestar) y Factor 1 (Proyecto Educativo). Esto significa que,

durante el periodo de autoevaluacion se evidenciaron avances significativos del Programa

en:

En materia de investigacion, la cualificaciéon de la planta docente, con mayor cantidad
de doctores tiene una clara repercusion en la insercién del Programa en redes
académicas de talla internacional, lo que a su vez redunda en un incremento de la
produccién de articulos cientificos, asi como en la calidad de éstos. Se destacan el
ascenso de publicaciones de profesores del Programa en revistas internacionales de
alto impacto. Asimismo, las estrategias de formacion en habilidades para la
investigacion, entre las cuales se encuentran los semilleros de investigacion, también
han dado sus frutos, como son mayor movilidad de estudiantes para la presentacion
de ponencias y la publicaciébn de articulos cientificos, en revistas indexadas
internacionales, por parte de estudiantes.

En materia de Bienestar universitario, se evidencié un esfuerzo exitoso por
caracterizar a los estudiantes de Medellin y de las regiones donde la Universidad
tiene presencia y, en consecuencia, el desarrollo de acompafiamiento acorde con las
necesidades del estudiantado. La oferta de servicios no so6lo es variada al cubrir
temas deportivos, artisticos, culturales y socioafectivos, sino que también reconoce
las diversidades de la poblacion. La Facultad de Ciencias Econ6micas, y su
Coordinaciéon de Bienestar, se coordina con la Direccion de Bienestar Universitario
para adelantar tanto, la caracterizacion, como la prestacion de los servicios.
Finalmente, un aspecto enriquecedor fue el estudio de impacto de los servicios de
bienestar que demuestra el efecto positivo de éstos sobre el rendimiento académico
y la permanencia.

La siguiente fortaleza en encuentra en el Proyecto Educativo del programa. Se
evidencia que el programa ha entrado en una dinamica de revision periddica que ha
dado lugar a revisiones sucesivas y a ajustes en el curriculo, que recogen las

tendencias internacionales y nacionales de la disciplina, asi como las necesidades de
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los contextos donde se desarrolla el programa. Resulta favorable evidenciar que la
transformacion del curriculo trasciende el papel y se conforma un plan de
capacitacion docente para transmitir el Modelo Pedagogico. Ademas, se evalla la
implementacién para los ajustes, que conduzcan a una mejor secuenciacion de los

aprendizajes.

Aspectos por Mejorar

Si bien todos los factores obtuvieron puntuaciones por encima de 4,00, los siguientes

ocuparon las tres posiciones méas bajas: Factor 4 (Egresados), Factor 11 (Organizacion,

Administracion y financiaciéon del programa) y Estudiantes (4,26). Dichas debilidades se

deben a:

Egresados: se evidencian estrategias institucionales y de la Facultad encaminadas
al mejoramiento de la relacibn con los egresados, asi como por ofrecer una
cualificacion permanente. No obstante, todavia se requiere avanzar en los
mecanismos para obtener informacion actualizada sobre la ocupacion, logros y
reconocimientos que alcanzan los egresados del programa.

En el tema de Organizacién, Administracién y Financiacion del programa se encuentra
gue, si bien se tiene una estructura administrativa acorde a los procesos de Docencia,
Investigacion y Extension, el punto critico es la planta de cargos docentes, sobre la
cual la jefatura del programa no tiene gobernanza. A pesar de que se adelantan
gestiones ante las directivas universitarias, el nimero de plazas no crece al mismo
ritmo que crecen las admisiones a Administracion de Empresas, tanto en Medellin
como en Regiones.

Estudiantes: A pesar de que se tienen reglamentos claros para la seleccién y
evaluacion de estudiantes, asi como politicas de bienestar dirigidas al logro de la
graduacion, el Programa adolece de mecanismos sistematicos para evaluar el
impacto de metodologias, politicas, herramientas y recursos en los resultados de
aprendizaje. Debe asumirse una revision detallada de los resultados de aprendizaje,
declarados en cada microcurriculo para establecer de qué manera se apunta al logro

de éstos.

Juicio sobre la Calidad del Programa

A partir de la calificacion, se encuentra que el Programa de Administracién de Empresas, de

la Universidad cumple en alto grado las condiciones para obtener acreditacion de alta calidad,

soportada en la evidencia de una cultura de revision curricular periddica y un sistema de
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bienestar y acompafiamiento a los estudiantes. A lo anterior se suma un logro por encima de

4,00 en todos los demas factores.

La identificacion de oportunidad de mejoramiento y de mantenimiento de la calidad es una
evidencia del compromiso del programa, con el ejercicio autocritico que conduzca al

fortalecimiento de los resultados en materia de Docencia, Investigacion y Extension.

Tabla 21: Calificacion global del Programa

Factores Escala 1-5 Caracteristicas Escala 1-5

FACTOR 1: Proyecto C1: Proyecto educativo del Programa 4,51
educativo del Programa e 4,58 C2: Relevancia académica y pertinencia social del 466
identidad institucional Programa académico '
C3: Participacién en actividades de formacion integral 4,54
C4: Orientacién y seguimiento a estudiantes 3,93
FACTOR 2: Estudiantes 4,26 C5: Capacidad de trabajo auténomo 3,88
C6: Reglamento estudiantil y politica Académica 4,59
C7: Estimulos y apoyos para estudiantes 4,23
C8: Seleccidn, vinculaciéon y permanencia 4,52
C9: Estatuto profesoral 4,77
C10: Namero, dedicacién, nivel de formacion y 4.02
experiencia '
) C11: Desarrollo profesoral 4,56
FACTOR 3: Profesores 4,39 C12: Estimulos a la trayectoria profesoral 4,68
C13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto 384
del material docente '
C14: Remuneracion por méritos 4,50
C15: Evaluacion de profesores 4,27
C16: Seguimiento a los egresados 4,22
FACTOR 4: Egresados 4,11 C17: Impacto de los egresados en el medio social y 401
académico '
C18: Integralidad de los aspectos curriculares 4,43
C19: Flexibilidad de los aspectos curriculares 4,22
C20: Interdisciplinariedad 4,55
FACTOR 5. Aspectos Cc21: E§trateg|as pedagoglcas . 4,60
académicos y resultados de 4.40 C22: Sistema de evaluamor? dt.e estudiantes 4,29
- C23: Resultados de aprendizaje 4,44
aprendizaje -
C24: Competencias 4,44
C25: Evaluacion y autorregulacion del Programa 423
académico '
C26: Vinculacién e interaccion social 4,43
C27: Politicas, estrategias y estructura para la 495
permanencia y para la graduacion '
FACTOR 6: Permanencia y 4.29 C28: Caracterizaciéon de estudiantes y sistema de 448
graduacion ' alertas tempranas '
C29: Ajustes a los aspectos curriculares 4,12
C30: Mecanismos de seleccion 4,36




Capitulo 6: Plan de Mejoramiento y Mantenimiento (PMM)

Tabla 22: Plan de Mejoramiento Mantenimiento
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Estudiantes

seguimiento a los
resultados de aprendizaje,
los cuales aportan al
desarrollo de capacidades
para el desempefio
auténomo de los
estudiantes.

Nombre del
Factores Debilidad - Oportunidad - Causa Proyecto del
Fortaleza PMM del
Programa
Se deben mejorar los Fortalecimiento
procesos de divulgacion de | Cuando se consulta la apreciacion de | los procesos
la informacion proveniente | la comunidad universitaria; de
de las actividades de estudiantes y profesores sobre comunicacion
formacion integral, para asuntos relativos a las actividades de en la Facultad
fomentar la participacion formacion integral, dicen no haber de Ciencias
de los estudiantes participado en alguna de estas Econdmicas
actividades, dando como resultado
una baja valoracion al respecto.
Se carece de un plan de Faltan estudios que permitan detectar | Seguimiento
seguimiento a los los progresos en los resultados de del bienestar
estudiantes en su aprendizaje y el seguimiento a los de los
formacion, de acuerdo con | estudiantes en su formacion, de estudiantes.
las caracteristicas del acuerdo con las caracteristicas del
ingreso. ingreso.
Se carece de un plan para | Segun los nuevos lineamientos del Seguimiento a
Factor 2: la evaluacion y para el MEN y en coherencia con los de la los resultados

Vicerrectoria de Docencia, los
programas se encuentran en la
adaptacion y en reestructuracion de la
metodologia, para la evaluacion

de aprendizaje

Los estudiantes
manifiestan tener poco
conocimiento, de los
estimulos académicos y de
los apoyos
socioecondmicos, a los
cuales tiene derecho y
manifiestan una baja
valoracion al respecto.

A pesar de que hay difusion desde los
canales institucionales de
comunicacion, se deja entrever una
efectiva recepcion de la informacién,
por parte de los estudiantes

Fortalecimiento
los procesos
de
comunicacion
en la Facultad
de Ciencias
Econdmicas
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Factor 3:
Profesores

Poca evidencia de la
existencia de un nudcleo
basico de profesores de
tiempo completo coherente
con el nimero de
estudiantes, nivel de
formacién y modalidad del
programa académico,
preferiblemente con
contratacion a término
indefinido, y su relacion
con la formacién de la
comunidad académica del
programay el
cumplimiento con alta
calidad de las funciones
esenciales del mismo.

Si bien la Universidad dispone de
procesos y de mecanismos claros de
seleccion, de formacion, de estimulos,
de remuneracion por méritos para los
profesores vinculados, asi como de
espacios de divulgacién, no ocurre lo
mismo con los profesores ocasionales
y en mayor medida con los profesores
de catedra.

Fortalecimiento
del proceso de
seleccion,
formacion,
evaluacion y
acompafiamien
to alos
profesores

Los estudiantes presentan
una baja valoracion sobre
la aplicacion, pertinencia y
vigencia de las politicas,
las normas y los criterios
académicos establecidos
por la institucién para la
seleccidn, vinculacion y
permanencia de los
profesores.

Cuando se consulta la apreciacién de
la comunidad universitaria: directivos,
profesores, estudiantes, empleado no
docentes y egresados sobre asuntos
relativos a las politicas, normativas,
procesos, actividades, y a otros
hechos relacionados con la vida de la
Universidad y como consecuencia de
no tener informacion sus valoraciones
son bajas.

Fortalecimiento
de los
procesos de
comunicacion,
en la Facultad
de Ciencias
Econodmicas

Los directivos, profesores y
estudiantes hacen una
baja valoracién sobre la
suficiencia (Relacion
estudiantes/profesores) y
la dedicacion (TC, MT,
Cétedra) de los profesores
al Programa.

Si bien la Universidad dispone de
procesos y de mecanismos claros de
seleccion, formacion, de estimulos, de
remuneracién por méritos, para los
profesores vinculados, asi como de
espacios de divulgacion, no ocurre lo
mismo con los profesores ocasionales
y en mayor medida con los profesores
de cétedra.

Fortalecimiento
del proceso de
seleccioén, de
formacion, de
evaluacion y
de
acompafiamien
toalos
profesores

Los profesores manifiestan
una baja valoracion, con
respecto a la
correspondencia entre la
remuneracion y los méritos
académicos, pedagogicos
y profesionales, derivados
de su actividad docente,
investigativa, tecnoldgica,
de innovacion, de creacién
artistica o cultural y de
proyeccion social.

La valoracion de los profesores se
debe, posiblemente a la comparacion
con otras instituciones de educacién
superior publicas y privadas.

Fortalecimiento
del proceso de
seleccion,
formacion,
evaluacion y
acompafiamien
to alos
profesores

La produccion y utilizacion
de material de apoyo
docente producido por
profesores y utilizado por
los estudiantes, es poco.

Por desconocimiento del profesor, y
de los niveles de exigencia de la
produccién, ademas de considerar la
importancia que se tiene en el
desarrollo de los cursos y la
medicacién de plataformas
tecnologicas.

Fortalecimiento
de los
procesos de
produccion de
material
docente por
parte de los
profesores.
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Factor 4.
Egresados

Debe mantenerse y
mejorarse las actividades
de seguimiento y
caracterizacion de los
egresados, directamente
desde el Programa
Académico y del Programa
de Egresados de la FCE.

No contar con la
informacién detallada de
los reconocimientos, las
distinciones y los logros,
por parte de los egresados,
en coherencia con el
proceso formativo del
programa académico.

Pocas evidencias del
aporte que los egresados
del programa han hecho
en el medio social y en la
creacion e innovacion de
conocimiento

Si bien se reconoce por la mayoria de
los egresados la relacién vinculante
con el Programa, es necesario
fortalecer su busqueda y las
actividades que los hagan sentir mas
incluidos.

Seguimiento y
actualizacion
permanente de
la base de
datos de
egresados que
permita la
caracterizacion

Factor 5: Aspectos

Académicos y
Resultados de
Aprendizaje

Bajas evidencia sobre los
resultados de la flexibilidad
desde la
interdisciplinariedad y
desde la interculturalidad,
en rutas, tiempos y
espacios, de cara a una
formacion a lo largo de la
vida, y la consideracion de
diferentes ambientes de
aprendizaje, teniendo en
cuenta las modalidades.

No hay un registro sistematico, para
evidenciar los resultados de la
flexibilidad, desde la
interdisciplinariedad y la
interculturalidad, en rutas, tiempos y
espacios

Fortalecimiento
del proceso de
registro y

procesamiento
de informacion

Los profesores y Directivos
presentan una baja
valoracioén, sobre los
sistemas de evaluacion de
los resultados de
aprendizaje.

Baja evidencia del grado
de conocimiento,
apropiacion y aplicacion
del sistema de evaluacién
y su incidencia en los
procesos y resultados de
aprendizaje de los
estudiantes.

Segun los nuevos lineamientos del
MEN y en coherencia con los de la
Vicerrectoria de Docencia, los
programas se encuentran en la
adaptacion y reestructuracion, de la
metodologia para la evaluacion

Seguimiento a
los resultados
de aprendizaje

Poco seguimiento
permanente a los planes
de mejoramiento, producto
del proceso de
autoevaluacion del
programa académico.

No hay un registro sistematico
suficiente, para evidenciar el
seguimiento permanente a los planes
de mejoramiento, producto del
proceso de autoevaluacion.

Seguimiento
frecuente para
la gestion de
los planes de
mejoramiento y
de
mantenimiento
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Escasas demostraciones
de la evolucion de las

No se registra, el tratamiento y el
analisis de la informacion, respecto a

Factor 6: . . o
. estrategias de las estrategias de acompafiamiento, al
Permanenciay . . .
- acompafiamiento sistema de alertas y las debidas
Graduacion . )
académico de los acciones.
estudiantes.
Se desconoce los efectos No se cumple con el debido registro,
de las estrategias tratamiento y andlisis de la
asociadas al sistema de informacién, respecto a las estrategias
alertas tempranas y al de acompafiamiento, al sistema de
proceso de alertas y las debidas acciones.
acompafiamiento en el Aunque se reconoce un esfuerzo
desempefio académico, a significativo por parte de la
la permanenciay ala Universidad, de la Facultad y del
graduacion de los programa para apoyar la docenciay el
estudiantes del programa desarrollo de las practicas de
académico. ensefianza-aprendizaje a, cuando se
Se debe realizar analisis consulta la apreciacion de los
de los ajustes que se han estudiantes sobre este tema, expresan
hecho al curriculo con gue, aunque la utilizacién de los
base en los resultados recursos fisicos asignados al
derivados del sistema de programa se asume de manera
alertas tempranas y que eficiente, estos no son suficientes para
Factor 6 tienen como finalidad cumplir plenamente las necesidades
r6: . ~
. mejorar el desempefio del Programa.
Permanenciay L.
., académico de los
Graduacién

Factor 10: Medios
Educativos y
Ambientes de
Aprendizaje

estudiantes, su
permanenciay su
graduacion.

Escaso analisis de la
correlacion entre los
mecanismos de seleccion,
de desempefio académico,
de permanencia y de
graduacion, que resulte en
ajustes de los procesos de
seleccion.

Los estudiantes consideran
que la relacién con la
efectividad de las
estrategias y con los
recursos de apoyo
brindados por el programa
académico para el
desarrollo de las practicas
de ensefanza-
aprendizaje, son
insuficientes.

Fortalecimiento
del proceso de
registro y

procesamiento
de informacion

Factor 10: Medios
Educativos y
Ambientes de
Aprendizaje

Factor 11:

ORGANIZACION,

Administracion y

Financiacion del

Programa

Los estudiantes presentan
una baja apreciacion sobre
la utilidad y pertinencia de
las estrategias y los
recursos de apoyo
brindados por la institucion;
para el desarrollo de su
proceso formativo en
diferentes contextos.

Aunque se reconoce un esfuerzo
significativo por parte de la
Universidad, de la Facultad y del
Programa para apoyar la docencia y el
desarrollo de las préacticas de
ensefianza-aprendizaje a, cuando se
consulta la apreciacion de los
estudiantes sobre este tema, expresan
gue, aunque la utilizacién de los

Fortalecimiento
de las
practicas
ensefianza-
aprendizaje y
de formacion
integral
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Falta andlisis del impacto y
el mejoramiento continuo
de los recursos
bibliograficos y de
informacién, actualizados
en coherencia con los
resultados de aprendizaje
esperado y para atender la
totalidad de los estudiantes
del programa académico.

recursos fisicos asignados al
programa se realiza de manera
eficiente, estos no son suficientes para
cumplir plenamente las necesidades
del programa.

No se tiene un estudio de impacto
para el mejoramiento de los recursos
bibliograficos y de informacion, en
relacién con los resultados de
aprendizaje, debido a la adaptacion y
apropiacion de los nuevos
lineamientos del MEN.

Pocas evidencias, en los
tltimos cinco anos, de
analisis periédicos que
permitan sistematizar la
apreciacion de estudiantes
y de docentes acerca de la
pertinencia, actualizaciéon y
suficiencia del material
bibliogréafico con el cual
cuenta el programa
académico para apoyar el
desarrollo de las distintas
actividades académicas,
de acuerdo con el nivel de
formacion y modalidad de
programa académico.

No se cumple el registro sistematico y
andlisis de la informacién que permita
conocer la apreciacién, acerca la
actualizacion y suficiencia del material
bibliografico, para las distintas
actividades académicas

Seguimiento a
los recursos
bibliografico y
su impacto en
los resultados
de aprendizaje

Pocas evidencias, en los
tltimos cinco anos,
relacionada con la
inversion anual en las
adquisiciones de libros,
revistas especializadas,
bases de datos y
suscripciones, a
publicaciones periddicas,
relacionados con el
programa académico.

La evidencia relacionada con la
inversion de libros, revistas, bases de
datos, no esta desagregada para el
Programa

Fortalecimiento
del proceso de
registro y

procesamiento
de informacion

Poca participacion de
representantes de la
comunidad académica, en
el comité del programa y
demas de estructuras
organizacionales formales
definidas por la institucion,
en el desarrollo y
mejoramiento del
programa académico.

Poco interés por parte de los
estudiantes para participar en los
comités de programas

Seguimiento a
los recursos
bibliograficos,
destinados al
programa

Factor 11:
Organizacion,
Administracion y
Financiacion del
Programa
Factor 12:
Recursos Fisicos
y Tecnologicos

Los profesores y
estudiantes presentan una
valoraciéon media, de la
calidad del apoyo
administrativo.

Debido a condiciones politicas y la
inestabilidad académica, los
estudiantes dan una valoracion media
alta

Promocién de
la
representacion
y participacion
de profesores
y estudiantes
en los 6rganos
de estructuras
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organizacional
es formales.

Pocas evidencias de la
efectividad de la pagina
web institucional, de la
unidad académica y del
programa debidamente
actualizadas, para
mantener informados a los
usuarios sobre los temas
de interés institucional, y
para facilitar la
comunicacion académica y
administrativa

La desactualizacion de la informacién
en la pagina Web, de la institucion

Fortalecimiento
de los
procesos de
comunicacion
en la Facultad
de Ciencias
Econdmicas

Poca evidencia de la
aplicacion de mecanismos
de gestion documental,
organizacion, actualizacién
y seguridad de los
registros y archivos
académicos de
estudiantes, profesores,
personal directivo y
administrativo.

No se cumple el registro sistematico y
andlisis de la informacién que permita
realizar una gestion efectiva
documental

Mejoramiento
de los canales
de

comunicacion

Los profesores y
estudiantes presentan una
valoracion media del
programa académico con
respecto a la relacion entre
el nimero de admitidos, el
namero de profesores o
actores académicos
asociados a los distintos
componentes de
formacion, y los demas
recursos necesarios en la
modalidad que se oferta
por parte de la institucion.

La percepcién que tienen los
estudiantes y profesores es que la
mayor necesidad de cobertura
estudiantil, la planta profesoral no se
amplia en proporcion

Fortalecimiento
del proceso de
registro y

procesamiento
de informacion

La comunidad académica
(directivos, profesores y
estudiantes) tienen una
apreciacion media alta
sobre la pertinencia,
correspondencia 'y
suficiencia de los recursos
informaticos y de
comunicacién con el cual
cuenta el programa
académico.

Debido a la pandemia de COVID- 19
fue necesario tener mas recursos
informéaticos y efectividad en la
comunicacion

Fortalecimiento
del proceso de
seleccion,
formacion,
evaluacion y
acompafiamien
to alos
profesores
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Disposicion de
MAs recursos
para el apoyo
a
multimodalidad
esy
efectividad en
las
comunicacione
s
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