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INTRODUCCION

La acreditacion de alta calidad es un reconocimiento publico otorgado por el Ministerio de
Educacién Nacional -MEN- a las Instituciones de Educacién Superior —IES- y a los
programas académicos que cumplen con los estandares establecidos en el desarrollo de sus
actividades misionales de docencia, investigacion y extension.

En el afio 2012 en MEN otorgd a la Universidad de Antioquia la acreditacion institucional y
en el mismo afo, el Programa de Administracion de Empresas recibi6 la re-acreditacion de
alta calidad por un periodo de 4 afios.

Para la Universidad y para el Programa, los procesos de autoevaluacion se han concebido
como procesos de mejoramiento continuo que se desarrollan de forma participativa
procurando generar cambios significativos en beneficio de la calidad.

El objetivo del presente informe es recoger los resultados del proceso de autoevaluacion del
Programa de Administracién de Empresas de la Universidad de Antioquia, realizado para el
periodo comprendido entre 2010-11'y 2015-1, con fines de renovacion de la acreditacion; con
el proposito de establecer la evolucion de la calidad del Programa se realiza un estudio
parcial de autoevaluacion en el afio 2014 y se inicia el proceso de la Renovacion curricular.

Para la realizacion de este informe se siguieron los pardmetros establecidos por el Consejo
Nacional de Acreditacién —CNA-, asi como las directrices de la Vicerrectoria de Docencia
de la Universidad de Antioquia y se contd con la participacion de todos los estamentos que
estan involucrados con el quehacer del Programa: directivos, profesores, estudiantes,
empleados administrativos, egresados y empleadores.

Este informe muestra la situacion actual del Programa y los resultados del proceso de
autoevaluacion, para lo cual se estructur6 en tres capitulos, asi:

e El primer capitulo describe el disefio metodolégico del proceso de autoevaluacion.

e Enel segundo capitulo, se califica cada uno de los factores, se analizan los resultados y
se hace un juicio global sobre la calidad del Programa.

e En el tercer capitulo, se presenta el plan de mejoramiento que se concreta en proyectos
de mejoramiento, cuya implementacion se constituye en la segunda etapa de este
proceso.

La Comisién de Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas agradece a
todos los estamentos universitarios que participaron del proceso de autoevaluacion, y a todas
las dependencias universitarias que aportaron la informacién documental. Asi mismo
agradecemos a la Vicerrectoria de Docencia por sus pertinentes y oportunas asesorias
durante el proceso.
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1. DISENO METODOLOGICO

Sistema de Ponderacioén

La autoevaluacion con fines de re-acreditacion del Programa de Administracion de Empresas
se basa en los lineamientos dados por el CNA en 2013.

En este sentido, para la ponderacion de los factores, el Programa se cifie a los lineamientos
de la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de Antioquia y su Comité Central de
Autoevaluacion que realizé una agrupacion, conformando tres grupos de factores
jerarquizados, segun su grado de importancia y que, realizando la ponderacion, en una escala
de cero a cien (0 a 100), le asigna los porcentajes que se presentan en la tabla 1.

Tabla 1: Ponderacion de Factores

Procesos académicos 20%
Profesores 18%

Grupo 1 |Estudiantes 15% 70%
Mision, Vision y proyectos institucional y del programa 12%
Investigacion y creacidn artistica y cultural 5%

Grupo 2 Visibilidad nacional e internacional : 8% 15%
Impacto de los egresados en el medio 7%

Bienestar institucional 5%

Grupo 3 |Organizacidn, administracién y gestién 5% 15%

Recursos fisicos y financieros 5%

Fuente: Vicerrectoria de Docencia-Universidad de Antioquia

Con base en la jerarquizacién y ponderacién elaborada por la Universidad en la Metodologia
para la Autoevaluacién de Programas de Pregrado, cuya justificacion se presenta en el anexo
1: Ponderacioén vy justificacion de factores, el Programa realiz6 un taller, con el fin de
ponderar las 40 caracteristicas que plantea el modelo del CNA para la acreditacion de
programas de pregrado (Universidad de Antioquia, 2010).

El taller conté con el acompafiamiento y orientacion de la Vicerrectoria de Docencia y
asistieron la totalidad de profesores de tiempo completo. Para la actividad, se conformaron
cuatro equipos de trabajo, privilegiando la interdisciplinariedad, de tal forma que en cada
equipo participaran profesores de los diferentes nicleos curriculares.

Las caracteristicas fueron ponderadas utilizando una herramienta de prospectiva
denominada: Matriz de Importancia y Gobernabilidad —IGO- que hace referencia a la
importancia y gobernabilidad de cada variable.

La importancia tiene que ver con el peso relativo que tiene cada variable sobre el logro de
los objetivos definidos por el programa.
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La gobernabilidad se entiende como la capacidad que tiene el programa para intervenir o
modificar una condicion y lograr los cambios deseados.

Las dos caracteristicas se pueden calificar en una escala cualquiera, que permita distinguir
cuantitativa y cualitativamente, diferencias entre ellas.

Escala de calificacion:

Gobernabilidad Importancia
5: Fuerte 4. Muy importante
3: Moderado 3: Importante
1: Debil 2: Poco importante
0: Nulo 1: Sin importancia

Con los resultados de esta doble caracterizacion se obtuvieron cuatro grupos de variables:

Alta importancia y alta gobernabilidad: Corresponde a las denominadas variables
estratégicas. Son las variables con las que se puede lograr el mayor impacto a mas corto plazo

Alta importancia y baja gobernabilidad: Las de alta importancia pero baja gobernabilidad son
variables cuya intervencion debe hacerse dada su importancia, pero cuyos resultados estaran
condicionados y por tanto la respuesta puede demorar.

Baja importancia y alta gobernabilidad: Las variables de baja importancia y alta
gobernabilidad son tiles para mostrar resultados a corto plazo pero no impactan de manera
importante la calidad del programa.

Baja importancia y baja gobernabilidad: Finalmente las variables de baja importancia y baja
gobernabilidad que son las que deben ser eliminadas en una primera fase para no desgastarse
y para disminuir el “ruido” que introducen.

Los resultados completos de este ejercicio de ponderacion se pueden observar en el anexo
2: Ponderacion y justificacion de caracteristicas (Departamento de Ciencias
Administrativas, 2014).

Justificacion

Factor 1. Mision y Proyecto Institucional y del Programa: 5%

Caracteristica 1 Mision, Vision y Proyecto Institucional: 1%

La Universidad cuenta con unos lineamientos estratégicos claramente definidos, difundidos
y apropiados por la comunidad academica, ademas constituyen un elemento orientador de
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los compromisos con la calidad y de los referentes universales de la educacion superior.

Los objetivos del Programa se enmarcan en la mision, vision y proyecto institucional. Esto
da cuenta de la manera como el Programa es administrado en relacion con el cumplimiento
de la funcién que le corresponde, combinando las actividades de docencia, investigacion y
extension, de la forma como los contenidos son revisados y actualizados permanentemente
para responder al cumplimiento adecuado de las funciones mencionadas, lo mismo que de
la gestidn de los recursos que se necesitan para ello.

A pesar de lo anterior, esta caracteristica se considera de baja importancia y baja
gobernabilidad debido a que el Programa no incide en la definicion del PEI y s6lo enmarca
sus actuaciones dentro de los lineamientos que la Universidad tiene claramente
establecidos.

Caracteristica 2 Proyecto Educativo del Programa: 2%

Es una caracteristica estratégica debido a que, depende directamente del Programa y se
tiene la posibilidad de ajustarlo permanentemente en congruencia con la mision, vision, el
proyecto institucional asi como con los campos profesional y disciplinario que orientan el
desarrollo de la docencia, la investigacion y extension. El proyecto educativo del Programa
es la ruta de formacion, orienta las acciones de manera articulada con el PEI y por lo tanto
da cuenta de la pertinencia del Programa permitiendo evaluar y asegurar la calidad.

Caracteristica 3 Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa: 2%

Se considera esta caracteristica estratégica, puesto que un Programa de formacion de
pregrado justifica su apertura y oferta soportado en estudios que den cuenta de su
pertinencia social y que responda a necesidades locales, regionales y nacionales. El
Programa tiene la posibilidad de disefiar estrategias para impactar en el medio generando
un efecto directo sobre la calidad.

Factor 2. Estudiantes: 12%

Caracteristica 4 Mecanismos de seleccion e ingreso: 0.2%

Esta caracteristica obtuvo la menor ponderacion debido a que el Programa no tiene
incidencia en las politicas que determinan los mecanismos de ingreso de los estudiantes, aun
asi, una seleccion adecuada de los aspirantes es un insumo basico en la calidad del Programa.
Las disposiciones legales de orden interno y externo, garantizan la aplicacion, en el
Programa de mecanismos universales, transparentes y equitativos de ingreso de los
estudiantes.

Caracteristica 5 Estudiantes admitidos y capacidad institucional: 2.3%
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El Programa no incide directamente en la determinacion del numero de estudiantes
admitidos, es la Universidad quien define el nGmero de cupos por Programa de acuerdo con
las politicas gubernamentales e institucionales de cobertura.

Caracteristica 6 Participacion en actividades de formacion integral: 5.6%

Esta caracteristica es la de més alta ponderacion dentro del factor, debido al alto nivel de
incidencia que tiene el Programa lo que permite generar resultados que impacten la calidad.
Existe un alto nivel de compromiso del Programa y de la Institucion de dar cuenta a la
sociedad sobre la formacién impartida, puesto que ademéas de formar profesionales
competentes, se pretende trascender lo cognitivo y formar individuos con altos valores
ciudadanos.

Caracteristica 7 Reglamento Estudiantil: 3.9%

Esta caracteristica se evalia como estratégica, en consideracion a que la existencia de reglas
claras, equitativas y universales acerca de los requisitos de inscripcion, de admision y de
matricula; de los derechos y deberes; de las distinciones y los incentivos; de las condiciones
de permanencia y graduacion y del régimen disciplinario y académico, es requisito de
calidad. Adicionalmente, el Programa puede generar acciones para la divulgacion del
reglamento y la adecuada aplicacion del mismo.

Factor 3. Profesores: 18%

Caracteristica 8 Seleccion, Vinculacion y permanencia de los profesores: 2.6%

En cuanto a seleccidn de profesores, un indicador de calidad, es contar con un proceso de
seleccion adecuadamente disefiado que permita renovar la planta profesoral y apoyar el
necesario relevo generacional identificando a los candidatos de alto perfil, con un adecuado
nivel de formacion, al mismo tiempo que garanticen procesos de contratacion agiles,
eficientes, universales, transparentes y equitativos. La Universidad cuenta con procesos
claramente establecidos para la vinculacion de profesores mediante las convocatorias
publicas de méritos.

Caracteristica 9 Estatuto Profesoral: 1.2%

La existencia de reglas de juego claras que definan aspectos tales como la calidad del
profesor, sus deberes y derechos, la carrera docente, el régimen disciplinario, es una
condicion de calidad. Sin embargo, como el Programa tiene baja incidencia sobre dicho
estatuto, a esta caracteristica se le asign6 el menor peso en la ponderacion, ubicandola como
un reto.

16

Informe de Autoevaluacién — Programa de Administracion de Empresas — Universidad de Antioquia



Caracteristica 10 Numero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los profesores:
2.3%

Si se cuenta con profesores altamente calificados, con una relacion adecuada entre
estudiantes y profesores, tanto en nimero como en dedicacion, el Programa tendra la
posibilidad de atender con altos niveles de calidad y pertinencia los compromisos de
investigacion, docencia y extension, favoreciendo el desarrollo integral del estudiante, por
esta razon se le califica como una variable estratégica.

Caracteristica 11 Desarrollo Profesoral: 4.3 %

Soélo a través de procesos de educacion y capacitacion continuas, los profesores alcanzan los
mas altos niveles de formacion, mantienen una actualizacion permanente en su campo
disciplinar, evolucionan a medida que éste avanza y perfeccionan el ejercicio de la docencia,
la investigacion y la extension. La Universidad facilita los procesos de formacion mediante
programas institucionales de desarrollo profesoral asi como otorgando comisiones de
estudio para la realizacion de posgrados. Esta caracteristica genera un impacto directo sobre
la calidad del Programa por lo que se considera una variable estratégica y se pondera con el
mayor peso dentro del factor.

Caracteristica 12 Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccion social y
la cooperacion internacional: 1.5%

Esta caracteristica se clasifica como un reto porque un sistema de estimulos e incentivos
promueve la estabilidad y permanencia del profesor, le infunde sentido de pertenencia y
compromiso con la Institucion, mejora sus procesos de formacién permanente, su
vinculacion a la investigacion y dignifica su ejercicio profesional. La Universidad tiene
definido un sistema de estimulos, sin embargo, el Programa puede generar acciones
adicionales que impacten en la motivacion y por ende el desempefio.

Caracteristica 13 Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del material docente:
2.7%

En un programa de alta calidad debe existir una participacion activa del docente en las tres
funciones misionales de la Universidad: docencia, investigacion y extension. Una
consecuencia directa de la participacion del profesor en procesos de investigacion y
extension, es la retroalimentacion de la docencia y ésta se logra cuando el docente elabora
su propio material de apoyo. Sin embargo, el material docente que el profesor elabora por
fuera de la actividad de investigacion, tal como notas de clase, talleres, diapositivas, entre
otros, tiene un tratamiento diferente en el sistema de fijacion de la remuneracién del docente,
hecho que ha desestimulado su elaboracion y cuando existe, su difusion es muy baja,
adicionalmente, para las Areas administrativas, existe suficiente material docente de calidad
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que puede ser utilizado como apoyo a la docencia. Por estas razones, la caracteristica se
clasifica como la de menor importancia dentro del factor.

Caracteristica 14 Remuneracion por méritos: 0.6%

Los sistemas con meritocracia promueven la bldsqueda de la excelencia académica, la
legislacion vigente, gubernamental y de la Universidad, han definido claramente los
regimenes salarial y prestacional de los docentes y el reconocimiento de méritos, tanto para
el ingreso a la Universidad como para el desarrollo de la carrera docente - Estatuto
Profesoral -, teniendo el Programa muy poca incidencia en este tema. Por esta razon la
caracteristica obtiene la menor ponderacién dentro del factor.

Caracteristica 15 Evaluacion de los profesores: 2.8%

Esta caracteristica es calificada como una variable estratégica debido a que la Universidad
cuenta con unos sistemas de evaluacidén claramente definidos, sin embargo, desde el
Programa es posible proponer acciones de evaluacion complementarias, involucrando
aspectos cualitativos, que tengan un caracter formativo en busca de procesos de
mejoramiento continuo que repercutan directamente en la calidad del Programa.

Factor 4. Procesos Académicos: 20%

Caracteristica 16 Integralidad del curriculo: 2.7%

Esta caracteristica es calificada como una variable estratégica debido a que la Universidad
tiene que ser un lugar donde se exprese todo tipo de manifestaciones cientificas, culturales,
artisticas, deportivas, politicas y gremiales, por lo tanto, el curriculo, debe contribuir a la
formacion integral del estudiante, en todos los campos. De no hacerlo asi, el producto final
serd un profesional cuyas actuaciones no reportaran los mejores beneficios a la sociedad y
a la empresa en la cual se desempefiara. Por ello, con el respaldo de una formacién basica,
profesional y personal, se contribuye a conseguir un excelente egresado, promoviendo el
progreso cientifico, econémico y social del pais. Adicionalmente, el Programa tiene
autonomia en su disefio.

Caracteristica 17 Flexibilidad del curriculo: 1.8%

La flexibilidad de los planes de formacién permite que el curriculo sea permanentemente
actualizado, se adecue a las necesidades del medio y mantenga su pertinencia, lo que genera
un elemento diferenciador para el Programa. Asi mismo, permite que el estudiante desarrolle
diferentes competencias, actitudes y aptitudes adaptando su formacion de acuerdo con sus
preferencias.
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Caracteristica 18 Interdisciplinariedad: 2.1%

El reconocimiento de la interdisciplinariedad y el estimulo a la interaccion con profesores y
estudiantes de distintos programas y con profesionales de otras areas, es fundamental en la
formulacion e implementacion de un curriculo. Asi, se permite congregar diferentes
conocimientos en la construccion de una disciplina y en la formacion de un profesional,
permitiendo que el egresado sea capaz de tener una vision total e integradora de su profesion
y pueda responder a la solucion de los diferentes problemas econdémicos, politicos, culturales
y sociales que afectan al pais. Por lo anterior esta caracteristica se ubica como una variable
estratégica.

Caracteristica 19 Estrategias de Ensenianza-Aprendizaje: 2.1%

Esta caracteristica es considerada como estratégica debido a que todo programa de
formacién implementa una o varias estrategias 0 metodologias de ensefianza-aprendizaje
para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios, sin embargo, lo importante es que
se dé cuenta, de los objetivos de formacion planteados en el Proyecto Educativo del
Programa. Por lo anterior, es importante que cualquier metodologia que se utilice, vaya
acompafada por procesos autonomos de aprendizaje por parte de los educandos, lo que
implica, privilegiar metodologias de ensefianza—aprendizaje centradas en el estudiante.

Caracteristica 20 Sistema de Evaluacion de los estudiantes: 2.1%

La Universidad tiene establecidas politicas y reglas, claras, universales y equitativas de
evaluacion del estudiante, la importancia que tiene esta caracteristica radica en la funcion
pedagogica que cumple al permitir retroalimentar su plan de formacion e implementar
acciones correctivas frente a los procesos de ensefianza-aprendizaje, ademas de medir el
impacto de lo propuesto en el Proyecto Educativo del Programa. Por lo anterior, esta
caracteristica es considerada como estratégica.

Caracteristica 21 Trabajos de los estudiantes: 3.4%

Esta caracteristica obtuvo la mas alta ponderacion dentro del factor debido a que la calidad
del trabajo de los estudiantes es un proceso que se tiene que dar a lo largo de la vida
académica y en coherencia con el Proyecto Educativo del Programa. El modelo pedagégico
y las estrategias didacticas que el Programa tiene implementados, deben propiciar un espacio
para la realizacion del trabajo del estudiante en las diversas etapas del plan de estudios,
favoreciendo el logro de los objetivos del mismo, a partir de un proceso de mejoramiento
continuo.
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Caracteristica 22 Evaluacion y Autorregulacion del Programa: 2.1%

Se considera una variable estratégica debido a que permite garantizar que el Programa
conserve su pertinencia, cuando existen criterios y mecanismos claros, objetivos y
adecuados de evaluacion periodica, con la participacion de profesores, estudiantes y
egresados.

Caracteristica 23 Extension o Proyeccion Social: 2.1%

Esta caracteristica se considera un reto debido a que la extension y proyeccion social son
importantes para la visibilidad del impacto del Programa en el medio, sin embargo la
gobernabilidad se ve afectada por restricciones de recursos y politicas claramente
establecidas. Los diferentes mecanismos y estrategias disefiados e implementados por el
programa para enfrentar académicamente problemas del entorno y la forma como estos
mecanismos, que promueven los vinculos con los distintos sectores de la sociedad, se
incorporan en el plan de estudios, es un tema prioritario para el Programa.

Caracteristica 24 Recursos Bibliogrdficos: 2.4%

Para que un Programa de pregrado cumpla a cabalidad su objetivo de formacién, es
indispensable que se disponga de recursos bibliograficos suficientes y actualizados, tanto en
medios fisicos como electronicos, conexiones a redes nacionales e internacionales, bases de
datos y recursos en general que permita y estimule en profesores y estudiantes un acceso
permanente a la informacion mas actualizada que se produce en los centros de conocimiento
mundiales. Por lo anterior se considera una variable estratégica.

Caracteristica 25 Recursos Informdticos y de Comunicacion: 0,3 %

Para poder cumplir con todas las condiciones que requiere un pregrado de alta calidad es
necesario disponer de suficientes y adecuados recursos informaticos y de comunicacion por
parte de los profesores y estudiantes, tales como salas de computo y software especializado,
dada su incidencia en los procesos educativos en la actualidad, en la sociedad del
conocimiento. Esta variable se considera como un reto.

Caracteristica 26 Recursos de Apoyo Docente: 0,3%

Para poder cumplir con los objetivos del Programa, éste debe contar con recursos de apoyo
docente suficientes tales como laboratorios, medios audiovisuales y campos de practica
suficientes para el nimero de estudiantes y adecuados a las especificidades de la disciplina.
En concordancia con la anterior, se esta caracteristica se considera como un reto.
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Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional: 8%

Caracteristica 27 Insercion del programa en contextos académicos nacionales e
internacionales: 4,3%

Estimular el contacto con miembros distinguidos de las comunidades académicas nacionales
e internacionales, con procesos de docencia, proyectos de investigacion 0 actividades de
extension, es importante para la calidad del Programa. Lo anterior permite establecer
relaciones comparativas con otros programas y el intercambio con pares nacionales e
internacionales que favorece el trabajo en redes académicas. Por lo anterior esta
caracteristica se considera como estratégica.

Caracteristica 28 Relaciones externas de profesores y estudiantes: 3,7%

Un programa de pregrado de calidad necesita mantener intercambios y cooperacién con
otras universidades, con centros de investigacion y con el sector empresarial, tanto local
como internacional. Por lo anterior es fundamental favorecer la movilidad de doble via, tanto
de estudiantes como de profesores, sin embargo, las restricciones de recursos le restan
gobernabilidad al Programa frente a esta caracteristica.

Factor 6. Investigacion, Innovacion y Creacion artistica y cultural: 15%

Caracteristica 29 Formacion para la investigacion y la creacion artistica: 7,3%

La investigacion debe estar incorporada en el Plan de Formacion, vinculando al estudiante
a esta actividad y esto se logrard en la medida en que se implementen metodologias
adecuadas de ensefianza-aprendizaje centradas en el estudiante. Es importante destacar que
la promocion de la capacidad de indagacién, la busqueda y formacién del espiritu
investigativo en el estudiante, favorecen una aproximacion critica y permanente al estado
del arte en las areas de conocimiento del Programa, potencia el pensamiento auténomo,
desarrolla capacidades para la innovacién y permite la formulacion de problemas y sus
correspondientes alternativas de solucion.

Caracteristica 30 Compromiso con la investigacion y la creacion artistica: 7,7%

A pesar de las dificultades que tiene el incursionar por los terrenos de la investigacion en un
programa como la Administracion de Empresas, cuyo fin Gltimo no es formar investigadores
y dado el orden de prioridad en el uso de los recursos escasos en una sociedad como la
nuestra, los profesores y estudiantes del Programa deben hacer todos los esfuerzos posibles
para involucrarse en proyectos de investigacion en sentido estricto, cuyos resultados
retroalimenten los procesos de docencia y extension, constituyéndose en un complemento
importante de los procesos de investigacion formativa y coadyuvando a la interaccion del
Programa con la comunidad académica y cientifica nacional e internacional. No en vano,
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éste es uno de los tres pilares fundamentales que soportan la funcion social de la
Universidad, por eso se considera una caracteristica estratégica.

Factor 7. Bienestar Institucional: 5%

Caracteristica 31 Politicas, programas y servicios de bienestar universitario: 2,7%

Se considera una caracteristica estratégica. La Universidad concibe el bienestar como un
conjunto de programas Yy actividades que contribuyen a mejorar la calidad de vida de todos
sus miembros: profesores, estudiantes y empleados administrativos, favoreciendo
especialmente la permanencia y el buen rendimiento académico de sus estudiantes. Un
pregrado de calidad necesita para su desarrollo un ambiente que contribuya a mejorar las
condiciones de salud y seguridad social y a fomentar la recreacion, el deporte, el arte y la
cultura.

Caracteristica 32 Permanencia y retencion estudiantil: 2,3%

La desercion estudiantil tiene altos costos sociales y econdmicos para el pais y para la
Universidad. Las estadisticas institucionales deben permitir identificar sus causas, establecer
estrategias y llevar a cabo acciones que contribuyan a disminuirla. Aungue el Programa debe
establecer estrategias pedagdgicas y otras acciones que contribuyan a disminuir la desercién,
sobre algunas de sus causas no tiene ninguna capacidad de incidir y es la Institucion quien
debe hacer el mayor esfuerzo para contrarrestarla. Por estas razones se considera una
caracteristica de menor importancia.

Factor 8. Organizacion, Administracion y Gestion: 5%

Caracteristica 33 Organizacion, Administracion y Gestion del Programa: 1,1%

Para garantizar el buen funcionamiento del Programa, es necesario disponer de una
estructura organizacional que defina funciones y asigne responsabilidades, permitiendo
integrar las actividades de docencia, investigacion y extension, de tal manera que se
garantice la estabilidad y la continuidad de los planes y proyectos del Programa y que sea
acorde con su complejidad, sin embargo la limitacion de recursos impide la capacidad de
accion del Programa.

Caracteristica 34 Sistemas de comunicacion e informacion: 0,6%

Para el buen funcionamiento del programa es importante la existencia de un sistema de
comunicacion accesible a profesores, estudiantes, egresados y empleados administrativos,
pero no es una caracteristica que impida la formacion de calidad de los estudiantes.
Igualmente existe la limitacion de recursos que impide la capacidad de accion del Programa.
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Caracteristica 35 Direccion del Programa: 3,3%

Para lograr altos desempefios en el Programa se requiere de directivos integros e idoneos,
con capacidad de liderazgo, capaces de crear un ambiente propicio de trabajo y de liderar
los proyectos del Departamento, dada la cultura organizacional de la Universidad que
favorece una gran autonomia de los profesores en el desempefio de sus funciones de
docencia, investigacion y extension, es por esto que esta caracteristica obtiene la mayor
ponderacion dentro del factor.

Factor 9. Impacto de los egresados en el medio: 7%

Caracteristica 36 Seguimiento de los egresados: 6%

Esta caracteristica es esencial para el Programa porque el seguimiento y la relacion con los
egresados, aportan informacion que permite el mejoramiento de los planes de formaciéon y
de la relacion Universidad — Egresado — Sociedad, establece canales de comunicacion con
el medio y mide el impacto, la pertinencia del Programa y el cumplimiento de los objetivos
definidos en el PEP.

Caracteristica 37 Impacto de los egresados en el medio social y académico: 1%

Esta caracteristica esta orientada a la evaluacion del impacto de los egresados en el medio,
investigando la capacidad de éstos para la creacion de empresas, la gestion efectiva en los
cargos desempefiados en organizaciones, las iniciativas y liderazgo en la configuracion de
nuevas instituciones y organizaciones. La posibilidad de ubicar al egresado permite
construir relaciones méas estrechas en el futuro, las cuales permitiran evaluar y sugerir
procesos de mejoramiento del Programa y atender las demandas en materia de extension y
de formacion en posgrado, sin embargo la gobernabilidad del Programa es baja.

Factor 10. Recursos Fisicos y Financieros: 5%

Caracteristica 38 Recursos Fisicos: 2,2%

Se considera esta caracteristica como estratégica, dado que para que el Programa desarrolle
en forma eficiente sus actividades académicas, administrativas y de bienestar, es necesario
contar con instalaciones, aulas, salas de computo, entre otros, en nimero suficiente y en
condiciones adecuadas de seguridad, salubridad y mantenimiento. Asi mismo, es necesaria
la existencia de procedimientos administrativos que permitan su manejo eficiente y racional.

Caracteristica 39 Presupuesto del Programa: 1,1%

La Universidad de Antioquia, tiene definidas una serie de normas y disposiciones en materia
presupuestal que determinan asuntos tales como participacién en la elaboracion del
presupuesto, asignacion de recursos de acuerdo con planes de accion, ejecucion y
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seguimiento del presupuesto y controles legales y administrativos que aseguren el manejo
transparente y eficiente de los recursos. La transparencia y equidad en la asignacion de
recursos y su suficiencia, garantizan que el Programa tenga las condiciones para
desemperiarse con calidad. Sin embargo, el nivel de gobernabilidad del Programa es bajo
por lo que se le asigna la menor ponderacion dentro del factor.

Caracteristica 40 Administracion de los Recursos: 1,7%

La Universidad tiene claramente establecidos sistemas de asignacion con transparencia y
equidad y de seguimiento y evaluacion de las decisiones financieras, sin embargo el
Programa cuenta con cierto nivel de autonomia para la distribucion de los recursos.

Calificacion

En el proceso de calificacion se considerara la misma escala utilizada por la Universidad en
la Autoevaluacién institucional, (tabla 2). Para la mejor comprension se presenta en forma
cualitativa, en equivalencia en puntos y en una escala de calificacion de 0 a 5.

Tabla 2: Sistema de calificacién

Calificacion cualitativa | Equivalencia en puntos | Equivalencia en escala de 0,0 a 5,0
Alto grado 80-100 4-5

Mediano grado 60-79 3-3,95

Bajo grado 40-59 2-2,95

Insuficiente 20-39 1-1,95

Nulo 0-19 0-0,95

Fuente: Vicerrectoria de Docencia-Universidad de Antioquia

Asi mismo, esta escala de calificacion permite identificar las fortalezas, oportunidades y
debilidades, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3: Identificacion de fortalezas, oportunidades y debilidades

Cuantitativa Cualitativa
FORTALEZA > 80% Alto Grado
OPORTUNIDAD 60% -79% Mediano Grado
40%-59%  Bajo Grado
R 20%-39% Insuficiente
0-19% Nulo

Fuente: Vicerrectoria de Docencia-Universidad de Antioquia
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En el proceso de calificacion se aplicaron los criterios propuestos y definidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion -CNA-: universalidad, integralidad, equidad, idoneidad,
responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia, eficiencia.

Fuentes de informacion e instrumentos

Para la recoleccion de informacion se disefiaron encuestas a partir de los lineamientos de la
Vicerrectoria de Docencia, las cuales fueron aplicadas a las siguientes audiencias:
Profesores, Estudiantes, Directivos, Empleados Administrativos, Egresados y Empleadores,
tanto de Ciudad Universitaria como de las subregiones. El formato de las encuestas se puede
observar en el anexo 3: Formato de encuestas.

Se utilizaron diferentes métodos de muestreo segun las audiencias. Para las audiencias
diferentes a estudiantes, por ser universos pequenos, se decidié seleccionar una muestra por
conveniencia que en todos los casos incluyé un nimero significativo de observaciones y
siempre representd la mayoria en relacion con el total de individuos de cada poblacion
identificada. Se ejecutaron envios por correo electronico a la totalidad de dichas poblaciones
hasta alcanzar una proporcion alta de respuestas, y particularmente para la audiencia de
profesores se asegurd el 100% de respuestas en aquellos con vinculacion de tiempo completo
y alcanzar mas del 50% de la poblacion con los profesores restantes.

Para la audiencia de estudiantes, se realizé un estudio parcial de autoevaluacion en el ano
2014, con una muestra de 126 estudiantes de Medellin y de las subregiones, con el fin de
contar con resultados preliminares que permitan realizar comparaciones de las percepciones
de esta audiencia; el estudio parcial de autoevaluacion es un paso en el compromiso con el
mejoramiento continuo y la gestion de la calidad del Programa.

Posteriormente, el afio 2015, se aplico la encuesta de autoevaluacion, para lo cual se disend
una muestra de estudiantes que permitiera realizar inferencia tanto para el total de estudiantes
asi como para la sede Medellin y las sedes en las subregiones. Por lo anterior se desarrollo
un calculo de muestra para la ciudad de Medellin y otro para las subregiones, estableciéndose
asi dos submuestras.

Ambos disefios muestrales se calcularon como muestreos aleatorios simples para poblaciones
finitas y dado que el tamafio muestral encontrado fue superior al 10% del total de cada
subpoblacion, se aplico el factor de correccion para poblaciones finitas.

Célculo tamafio muestral poblaciones finitas: n = (ZZ*p*q*N) / (N*€?) + (Z%*p*q)

Factor de correccion: n’ = nN/(n+N-1)
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A continuacion, (tabla 4), se presenta la informacion de cada sub-muestra ejecutada, también
se calcula la potencia estadistica de la muestra para la poblacion total de estudiantes del

Programa matriculados en el semestre 2015-1.

Tabla 4: Muestra audiencia estudiantes

Muestras LU I.nuestral Nivel de confianza Error
corregido n’
Estudiantes Medellin 173 95% 6,58%
Estudiantes
Subregiones 376 95% 3,64%
Total estudiantes 549 95% 2,28%

Fuente: Elaboracion propia

La muestra ejecutada tiene un muy buen poder de inferencia sobre la poblacion total de
estudiantes dado su bajo nivel de error y su alto nivel de confianza. La distribucion de la
misma en cada subregion se aplicé buscando que todas tuvieran participacion significativa
frente al total de estudiantes de cada una de ellas. A continuacidn, en la tabla 5, se presenta
la conformacion de la muestra total

Tabla 5: Muestra audiencia estudiantes

Tamano muestral corregido
Subregion n' Submuestras

Medellin 173 173
Yarumal 28
Uraba 32
Santa Fe de Antioquia 40
Segovia 26
Puerto Berrio 24 376
Caucasia 45
Oriente 89
Andes 68
Amalfi 24

n TOTAL 549 549

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de las encuestas a todas las audiencias se realizd mediante la plataforma
AVIDO, diseniada por la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de Antioquia, lo que
permiti6 el diligenciamiento de las encuestas en linea y la obtencion de resultados oportunos
para el respectivo analisis.
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A continuacion, en la tabla 6, se presenta el nimero de encuestas aplicadas a cada una de las

audiencias.

Tabla 6: Encuestas aplicadas a las audiencias

Audiencia Numero de encuestas aplicadas

Estudiantes 549
Profesores 102
Directivos 13
Empleados Administrativos 29
Egresados 211
Empleadores 52

TOTAL 956

Fuente: Elaboracion propia

Informe de Autoevaluacién — Programa de Administracion de Empresas — Universidad de Antioquia

27



2. CALIFICACION DE LOS FACTORES
Factor 1: Mision, Vision y Proyectos Institucional y del Programa

Caracteristica 1: Mision, Vision y Proyecto Institucional

La Universidad de Antioguia, en su Estatuto General (anexo 4: Estatuto General de la
Universidad de Antioquia), define su mision, vision, principios generales y objetivos
claramente formulados, cuyos textos oficiales fueron aprobados por medio del Acuerdo
Superior 332 del 28 de noviembre de 2006, mediante este Acuerdo se adopta el Plan de
Desarrollo Institucional 2006- 2016 (anexo 5: Plan de Desarrollo 2006-2016). En la mision
se expresa el compromiso institucional con la calidad y con los principios y objetivos
establecidos por la Ley para la Educacion Superior (Universidad de Antioquia, 1994),
(Universidad de Antioquia, 2006).

Asi mismo, la Facultad de Ciencias Econdémicas formuld su misién y vision 2012-2015
(anexo 6: Plan de Accion FCE 2012-2015), en coherencia con el direccionamiento
estratégico de la Universidad (Facultad de Ciencias Econdmicas, 2012).

El Departamento de Ciencias Administrativas, siguiendo los lineamientos de la Universidad
y la Facultad, ha definido un plan estratégico que comprende aspectos como mision, vision,
valores, propuesta de valor y mapa estratégico (Departamento de Ciencias Administrativas,
2013).

El direccionamiento estratégico de la Universidad de Antioquia ha sido difundido por todos
los medios institucionales de comunicacion y en diversos documentos: Estatuto General,
Plan de Desarrollo Institucional 2006-2016, boletines informativos, periédico Alma Mater,
en diferentes eventos y a traves de la pagina Web.

Asi mismo, la mision y vision de la Facultad de Ciencias Econdmicas se encuentra
disponible para el pablico en la pagina web de la Facultad: http://economicas.udea.edu.co
y se difunde permanentemente a través de los medios de comunicacién de la Facultad como
boletines informativos, agenda institucional, pagina en Facebook, perfil en twitter, cuenta
en YouTube, correos electrdnicos y sistema de carteleras.

Por su parte, el plan estratégico del Departamento de Ciencias Administrativas (anexo 7:
Plan Estratégico Departamento de Ciencias Administrativas), se ha difundido entre las
diferentes audiencias a través de los medios de comunicacion de la Facultad, adicionalmente,
se han hecho procesos de difusion y sensibilizacion en espacios como reuniones de
profesores, reuniones con estudiantes y encuentros con egresados.

El Estatuto General establece en su articulo 22 que la Universidad se rige por un Plan de
Desarrollo General y por planes y proyectos especificos de cada unidad académica. Este
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proceso de planeacion esta acompafiado por un procedimiento de evaluacion calificable de
la gestion.

En el mismo Estatuto se estipula en su articulo 42 literal a, que el Rector “cada afio debe
presentar una memoria de gestion a los Consejos Superior y Académico”. Para dar
cumplimiento a esta norma, anualmente se presenta un informe de gestion de la Rectoria
disponible para toda la comunidad universitaria.

De otro lado, la Universidad rinde cuentas sobre los logros obtenidos en varios campos, por
medio del Balance Social que presenta periédicamente, en este documento cada una las
dependencias académicas y areas de la Universidad, informa sobre sus logros.

En cuanto a las unidades académicas, el articulo 53 en su literal s, afirma que el decano o
director de las Facultades, Escuelas e Institutos debe “Presentar a la Rectoria cada afio, y
al término de su gestion informe escrito sobre la marcha de la dependencia y sobre asuntos
especificos a las autoridades universitarias cuando ellas lo soliciten”’. Adicionalmente, en
el literal t, se afirma que el decano debe “Presentar a la Rectoria o al Consejo de Facultad
informe de cada una de las comisiones que cumpla en nombre de la Universidad o de la
Facultad, respectivamente”.

En este sentido, el Departamento de Ciencias Administrativas presenta cada afio un informe
de gestion, en el cual el Jefe de Departamento expone los logros alcanzados y los retos en
materia de docencia, investigacion, extension, entre otros.

A través de las encuestas aplicadas a las diferentes audiencias se evalto la percepcion en
cuanto al conocimiento y apropiacién de la misién y vision, obteniendo los siguientes
resultados:

El 62% de los estudiantes conocen la mision del Programa y el 38% restante manifiestan no
conocerla, de esta misma forma el 58% de los estudiantes encuestados indican que comparten
la mision, y el resto no lo hace, estos altos porcentajes resaltan el compromiso y sentido de
pertenencia con la Institucion y el Programa, como se muestra en el grafico 1.

Gréfico 1: Conoce la mision del Programa - Comparte la mision del Programa

Cualificacién Frecuencia

o 211
si 338
Total 549

22,0%

G 57.6%

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, el 58% de los estudiantes consideran que la mision se desarrolla en el plan de
formacion del Programa y 63% perciben que las acciones del Programa, orientadas por su
mision con coherentes con la mision de la Universidad, como se aprecia en el gréfico 2.

Gréfico 2: La mision se desarrolla en el plan de formacion - Las acciones del
Programa son coherentes con la misién

Cualificacion Frecusncla

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, los directivos manifiestan un alto grado de apropiacion con la misién y vision
de la Universidad %, demostrando asi un alto sentido de pertenencia con la Institucién. El
100% de los directivos encuestados se ubican en la escala entre muy alto y alto, en cuanto a
la apropiacion de la misién y vision, tal como se evidencia en el gréfico 3.

Gréfico 3: Apropiacion de la misién - Apropiacion de la vision

Cuslificacién Frecuencia
Ata 5
Ny alta &
Tatal 1

=Alta ® Muyala

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los profesores, el 75% manifiesta niveles de apropiacion entre alto y muy alto
con la mision y vision de la Universidad, tal como se presenta en al grafico 4.

Gréfico 4: Apropiacion de la misién - Apropiacion de la vision de la Universidad

Cualificacion Frecuencia cualificacion Frecuencia
Muy baja 2 Muy baja 4

Baja = Baja 2

3,9% 2,9%

Mediana 20
Alta 43
Muy alta 13
Total 102

Mediana 18
Alta 42

Muy alta 35
41,2% Total 102 e

= Muybaja =Baja = Mediana =Alta = Muyalta mMuybaja mBaja =Mediana = Alta ®Muyalta

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, la institucion cuenta con un comité de infraestructura que se encarga de
identificar y eliminar estas barreras fisicas para las diferentes poblaciones que acceden a la
ciudadela universitaria. Esto se evidencia en las construcciones nuevas que se estan
realizando en las seccionales regionales de la institucion, las cuales cuentan con todas las
especificaciones técnicas para este fin.

De igual forma, esto se evidencia en la ciudad universitaria donde se cuenta con diferentes
cambios fisicos para hacerla més incluyente hacia las diferentes poblaciones que la
frecuentan. Parte de estos cambios son: los andenes con los resaltos, sefiales de sonido y
espacio en la biblioteca dotado especialmente para las personas invidentes; rampas y
ascensores para personas con movilidad reducida.

Calificacion de la caracteristica 1:

Aunque la Universidad no dispone de un documento donde sintetice su Proyecto Educativo
Institucional -PEI-, existen politicas y lineamientos claramente establecidos que orientan los
procesos de docencia, investigacion, extension, internacionalizacion y cooperacion,
bienestar institucional y gestion del curriculo y que a su vez son aplicados en el Programa.

La Universidad tiene claramente definido su direccionamiento estratégico: mision, vision,
principios y valores, entre otros aspectos, que esta en coherencia con la Constitucion y con
la de Ley de Educacion, se corresponde con la naturaleza publica de la Institucion y orienta
su quehacer académico y administrativo. Adicionalmente, esta informacion es de dominio
publico y se expresa en diferentes documentos.

La Universidad también dispone de un Plan de Desarrollo a 10 afios — 2006-2016, que orienta
la actividad de los Programas y define prioridades en los planes de accion. La Rectoria
periddicamente da cuenta del cumplimiento de las metas de dichos planes.

Asi mismo la Facultad de Ciencias Econémicas y el Departamento de Ciencias
Administrativas han formulado su Misién y Vision coherentes con los prop6sitos y objetivos
institucionales y son de dominio publico. Para el Programa de Administracion de Empresas,
la definicion del plan estratégico es fruto de un proceso participativo y existen mecanismos
permanentes de difusion y actualizacion, sin embargo, a pesar de las actividades de difusion,
un porcentaje significativo de los estudiantes y profesores manifiestan un mediano y bajo
nivel de apropiacién de la misién y vision.

Por otro lado, la institucion cuenta con un comité de infraestructura que se encarga de
identificar y eliminar estas barreras fisicas para las diferentes poblaciones que acceden a la
ciudadela universitaria.
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1. Misidn, vision y proyecto institucional
e - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual e F-O-D
cumplimiento
4,49 89,72% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 2: Proyecto Educativo del Programa

Se tiene definido el Proyecto Educativo del Programa -PEP- (anexo 8: Proyecto Educativo
del Programa -PEP-), en un documento explicito que aborda los siguientes contenidos
(Departamento de Ciencias Administrativas, 2011):

- Proyecto Educativo Institucional -PEI-

- Direccionamiento Estratégico de la Facultad de Ciencias Econémicas

- Direccionamiento Estratégico del Departamento de Ciencias Administrativas

- Modelo pedagdgico y curricular del Programa de Administracion de Empresas

- Propdsitos de formacion y objetivos del Programa de Administracion de Empresas
- Plan de Estudios del Programa de Administracién de Empresas

- Proyeccion del Departamento de Ciencias Administrativas

El PEP se encuentra disponible para las diferentes audiencias a través de la pagina web de
la Facultad asi como en documento impreso. Ademas esta informacion se difunde
permanentemente a través de los medios de comunicacion de la Facultad como boletines
informativos, agenda institucional, pagina en Facebook, perfil en twitter, cuenta en
YouTube, correos electrénicos, sistema de carteleras, igualmente en espacios como los
Nucleos Curriculares, reuniones académicas y de induccion con los estudiantes, encuentros
con egresados y empresarios, entre otros.

Basado en la filosofia institucional, el PEP es coherente con los principios de la Institucion,
dado su propdsito de formar integralmente al futuro egresado, mediante la adopcion de
estrategias pedagogicas centradas en el estudiante, que le permitan la adquisicién de habitos
cientificos, el desarrollo de la inteligencia, la creatividad y la autonomia, permitiéndole que
se distinga por sus altas calidades académicas, profesionales y personales que lo capacitaran
para desempefiarse en las organizaciones de manera idénea, con sentido critico, ético y
social.

El PEP incorpora la calidad como uno de sus referentes, lo que le permitird al Programa
rendir cuentas a la sociedad acerca del profesional que le entrega, debidamente formado de
acuerdo con las necesidades imperantes en el medio y evidencia su interés por generar
ambientes propicios para la formacion integral de sus estudiantes, compromiso que se
traduce en la participacion, capacitacion y actualizacion de su planta profesoral en programas
de desarrollo docente que les permitiran implementar las diversas estrategias para formar un
profesional autbnomo, responsable y con vision universal.
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El plan de formacidn contribuye a que el estudiante logre una vision integrada y sistémica
de las organizaciones, puesto que su desarrollo genera un ambiente propicio para que
conozca el entorno nacional e internacional en el que éstas se desempefian.

La estructura curricular desarrolla procesos que le permiten al futuro egresado acceder a un
estudio riguroso de la gerencia como actividad comprometida con el desarrollo de las
organizaciones publicas y privadas, en un contexto de globalizacion y aborda el
conocimiento por medio de la investigacion y la extensién como actividades esenciales de
la Universidad, actividades que el curriculo fomenta tanto en los niveles de formacion como
de investigacion en sentido estricto.

Es importante mencionar que en el marco del Proyecto de Transformacion Curricular que
adelanta el Programa, se han desarrollado diferentes actividades de debate y socializacion del
PEP con profesores, estudiantes, egresados, empresarios y otros publicos externos, como se
muestra en la tabla 7, a continuacion:

Tabla 7: Actividades de socializacion del PEP

ACTORES INVOLUCRADOS ACTIVIDAD N°
Profesores Mapas de empatia
1 Taller con profesores de tiempo completo 2

1 Taller con profesores de catedra

Mapas de empatia

3 talleres con estudiantes del programa

Reuniones informativas

3 reuniones informativas con estudiantes del

. Programa
Estudiantes — 7
Reunién con el Grupo de los 8: Grupo

conformado por 8 estudiantes del programa
quienes desarrollaron el proyecto de
identificacion de estrategias de articulacion
del programa con la sociedad

Reunidn de cierre del proyecto

Innovacampus
Ruta N-Unistaff En el marco del proceso de cierre del 1

proyecto Innovacampus, se presenta el
resultado final del proyecto.

Egresados Encuesta 48
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Entrevistas:
Ruta N
Empresarios Nutresa 4
Sura

Exito
Entrevistas:

Universidad Eafit
Académicos de Programas UPB

de Administracion de otras
Universidades

Institucion Universitaria ESUMER 5
Universidad Autéonoma Latinoamericana
Fundacidn universitaria CEIPA

Fuente: Elaboracion propia

En la consulta con los estudiantes del Programa, se identificd que la mayoria de los
estudiantes conocen y comparten los elementos que conforman el Proyecto Educativo del
Programa, es asi como el 79% conocen el plan de estudios, el 72% conocen los sistemas de
evaluacion y el 57% conocen los métodos de ensefianza y aprendizaje, adicionalmente, el
63% comparten el plan de estudios y el 44% comparten los sistemas de evaluacion. Lo
anterior se puede evidenciar en el gréfico 5.

Gréfico 5: Conoce el PEP - Comparte el PEP

Frecuencia
201
3
343
24
243
549

00% 100% 200% 300% 400% 500% E00% 70.0%

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, el 76% de los estudiantes encuestados manifiestan que el PEP es coherente
con los campos de accion profesional de los egresados, como se observa en el Grafico 6.

Gréfico 6: Coherencia del PEP con los campos de accion profesional de los egresados

Cualificacién Fracuencia

=No =5i

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a los espacios para la discusion y actualizacion permanente del PEP, el 46% de
los estudiantes manifiestan que existen espacios para la discusion y el 50% manifiestan que
existen espacios para la actualizacion, sin embargo, solo 26% de los estudiantes encuestados
consideran que estos espacios son suficientes, como se evidencia en los gréficos 7 y 8.

Gréfico 7: Espacios para la discusion del PEP -  Espacios para la actualizacién del PEP

Cualificacion Frecuencia

Cualificacion Frecuencia
No sabe / no responde 238

No 60
si 251
Total 549

No sabe / no responde 238
No £

si 75

Total 549

u Nosebe / noresponde ® o w i

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8: Suficiencia de los espacios para la discusion y actualizacion del PEP

Cualificacion Frecuencla

Nasabe / noresponde 29

wNasshe fnoresponde  u Sufieientes  # Insuficientes  w Noexist

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los profesores, un 53% valoran entre alta y muy alta, la apropiacion que tienen

del PEP, mientras que 25% la valoran como mediana, lo que se puede observar en el gréfico
9.

Grafico 9: Valoracion de la apropiacion del PEP

Cualificacion Frecuencia
Muy baja 19
Baja 3

: Mediana 26
2.9% Alta 37
Muy alta 17

Total 102

= Muybaja ®Bsja ®Medisna = Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, el 70% de los profesores consideran que existen espacios institucionales
para la discusion y actualizacién permanente del PEP, como se muestra en el gréafico 10.
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Gréfico 10: Existencia de espacios para la discusion y actualizacion del PEP

30,4%

Si mNo

Fuente: Elaboracion propia
Calificacion de la caracteristica 2:

Existe un documento donde esta consolidado el Proyecto Educativo del Programa, en
coherencia con las politicas institucionales y con el campo de accién profesional y
disciplinar.

Permanentemente se generan espacios de difusion, discusion y actualizacion de los
componentes del PEP, sin embargo es necesario fortalecer estos espacios para lograr un
mayor grado de conocimiento y apropiacién por parte de las audiencias.

2. Proyecto educativo del programa
Grado de
Calificacion Numérica Calificacién Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,18 83,50% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 3: Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa

Ha sido una preocupacion constante del Programa realizar procesos de reflexion y analisis
sobre tendencias y desarrollos de la profesion, asi como de las necesidades locales,
regionales y nacionales, tanto realizando sus propios estudios, como teniendo en cuenta los
referentes nacionales e internacionales.

Este proceso de reflexion y analisis se ha visto reflejado en los planes de formacion, es asi
como el Plan de Estudios 2008-2 (Version 7) esta basado en consideraciones como las
siguientes:

< Desarrolloy consolidacion de organizaciones enteramente nuevas, a las que se les puede
denominar “organizaciones modernas” y que surgen en todo el mundo convirtiéndose
en el motor y soporte del funcionamiento social. Estas organizaciones deben contar con
la capacidad de adaptarse e integrarse creativamente a su entorno, es decir, aprender
continuamente. Asi mismo, las teorias administrativas han evolucionado
considerablemente en los ultimos afios obligando a los administradores a replantear
formas de trabajo tradicionales.
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e Los desarrollos de la disciplina administrativa, como es el caso de la teoria
administrativa con todos sus alcances: la teoria de organizaciones; el proceso de toma
de decisiones; la gestion tecnoldgica y de productividad, la gerencia del cambio, la
gerencia del servicio, entre otros, plantean la necesidad de orientar y formular una
propuesta curricular teérico-préctica, que permita acceder a un estudio riguroso de la
Administracion como actividad comprometida con el desarrollo de las organizaciones
publicas y privadas, en el contexto de la globalizacion y de otras tendencias mundiales.

- Cambios en las tendencias economicas, politicas, tecnologicas y sociales, entre otros,
tanto nacionales como internacionales, destacandose procesos como: globalizacion,
descentralizacion de las actividades econémicas (con su necesidad de crear ventajas
competitivas), sociedad de la informacion, valor agregado atado al conocimiento,
tercerizacion de la economia, urbanizacion y desarrollo a través de &reas metropolitanas,
reforma del Estado, preocupacién creciente por el medio ambiente, cambio en la
estructura familiar y de parentesco, la multiculturalidad, la informalizacion de la
economia y el predominio de las pequefias y medianas empresas.

Producto de la permanente reflexion al respecto, en la actualidad el Departamento de
Ciencias Administrativas se encuentra adelantando un proceso de transformacion curricular
con el objetivo de construir colectivamente un modelo pedagoégico y curricular para el
programa de Administracion de Empresas que permita la formacion de administradores
idéneos para afrontar la construccion y gestion de la organizacidon en el marco de las
expectativas de la sociedad contemporanea, lo que se reflejaria en la Version 8 del Plan de
Estudios.

Este proceso de transformacion curricular, surge a partir de los siguientes antecedentes:
* Resultados de los procesos de Autoevaluacion

* Plan estratégico del Departamento de Ciencias Administrativas (2013)

* El “ano del curriculo” en la Facultad (2014)

Por otra parte, el Departamento de Ciencias Administrativas, en conjunto con el Centro de
Investigaciones y Consultorias-CIC- participa en las diferentes actividades académicas y
proyectos de consultoria que se programan con el fin de atender las necesidades locales y
regionales de caracter social.

Es asi como, para el periodo 2010-2015, se han desarrollado diversas actividades de
formacion continua y consultoria, entre las que se resaltan:

12 Jornadas del Conocimiento en Ciencias Econémicas
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Fecha: Noviembre 14 y 15 de 2012

Propdsito: Las Jornadas del conocimiento en Ciencias Econdmicas tienen el proposito
general de crear espacios de reflexion e integracion de la comunidad académica de la
Facultad en torno a su quehacer: qué hacemos, como lo hacemos, quiénes lo hacen, para
quién lo hacen y por qué. Es al mismo tiempo una actividad que permitira el reconocimiento
de los distintos grupos de trabajo en varios campos interrelacionados entre la docencia, la
investigacion y la extension. Al final se espera que el intercambio de experiencias entre
docentes, investigadores, consultores y estudiantes sirva de base no solo para incentivar la
formacion en competencias y habilidades en investigacion y consultoria, sino para elevar el
grado y pertinencia social del conocimiento actual de las ciencias econémicas y sus
mdaltiples disciplinas.

Objetivo general: Propiciar espacios de divulgacion, trasmision y socializacion de las
diversas expresiones del conocimiento en el campo amplio de las ciencias econémicas, que
permitan visibilizar y potencializar el trabajo de formacion, investigacion y extension de la
Facultad de cara a los nuevos retos de la sociedad contemporanea

Metodologia: Las Jornadas se caracterizaran por la combinacion de varias modalidades de
presentacion y socializacion de las distintas reflexiones y experiencias tanto tedricas como
aplicadas en torno a las ciencias economicas. Dichas modalidades seran las siguientes:

Conferencias: Tipo exposicion magistral con tema definido y tiempo limitado

Panel modalidad conversatorio: participacion coordinada de varios invitados sobre un tema
y con un moderador

Talleres: actividad de caracter participativo donde se presentan distintas formas de aprender
y reflexionar sobre un proceso o conocimiento especifico

I Jornadas del Conocimiento en Ciencias Econémicas. De la generacién a la transferencia
de conocimientos con pertinencia para la sociedad.

Fecha: Mayo 28 y 29 de 2014

Proposito: Las Il Jornadas del Conocimiento en Ciencias Economicas estan concebidas para
promover una reflexion abierta e interdisciplinaria sobre la importancia de fortalecer la
relacion entre la investigacion y su contribucion real y potencial a resolver los problemas y
las demandas de los diversos grupos humanos, organizaciones e instituciones que
conforman la sociedad en su conjunto.

Obijetivo general: Repensar los procesos de creacion y divulgacion de conocimientos en la
Facultad de Ciencias Econdmicas con la perspectiva de ser transferidos, apropiados y
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aplicados de acuerdo a las necesidades y los objetivos especificos que expresen los distintos
actores sociales, publicos, privados o mixtos.

Metodologia: Las Jornadas se caracterizaran por la combinacion de varias modalidades de
presentacion y socializacion de las distintas reflexiones, propuestas, experiencias y
aplicaciones reales y potenciales del conocimiento generado por los profesores y grupos de
investigacion de la FCE.

Diplomados

Administracién Publica, Gerencia Ambiental y Estructuracion de Proyectos en el Marco del
Sistema General de Regalias. Estos diplomados se ofertan para la comunidad en general,
tanto en Ciudad Universitaria como en las Subregiones.

Cursos del programa Habilidades y Competencias:

Son cursos orientados a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas, en temas
como: Excel basico, Excel intermedio, Excel avanzado, Excel financiero, Gestion del riesgo,
Presupuestos publicos y privados y Finanzas publicas territoriales.

Otras actividades de educacion permanente:

Talleres, conferencias, seminarios, jornadas de fortalecimiento de la Hacienda Publica,
Catedras abiertas como la Catedra Jorge Cardenas Naneti y la Catedra Jorge Pérez Restrepo,
entre otros.
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Tabla 8: Proyectos de Asesoria y Consultoria 2010-2015

innovacidn de Medellin y otras ciudades de Colombia

Grupo de investigacion Entidad contratante Nombre de la consultoria Afio
Gestor Universidad de Antioquia Estudio de SOSteI’I.IbI-H’dad y e,va.luacmn de mercados fl.nanuero ;_)ara_ ?I Centro
de Secuenciacion Gendmica-Productos Roche (vice. Investigacion) 2010
Instituto de Vivienda Social y Habitat de Medellin- Proceso de Modernizacién Administrativa
ISVIMED
Analisi tenibilidad | i ici E: |
Gestor Universidad de Antioquia nalisis de Sostenibilida p.ara i? Unlcliad de Servicios (Escuela de
microbiologia)
Gestor Universidad de Antioquia Programa Buen Comienzo-Evaluacién Jardines Infantiles (Vice. Extensidén) 2011
Gestor Universidad de Antioquia Unidad de Servicios Especializados (Sede Investigacién Universitaria -SIU)
Comphor Contraloria General de la Republica Concurso Publico de Méritos
Comphor Hospital Manuel Elkin Patarroyo Concurso Publico de Méritos
iMARK - Gestor Empresa de Desarrollo Urbano EDU Reestructuracion Administrativa 2012
Imark Universidad de Antioquia Estudio de mercado-Bienestar Universitario
Imark Universidad de Antioquia Proyecto Alianzas Estratégicas-Talento Humano
Comphor Universidad de Antioquia Concurso Publico de Méritos de Ascenso -Talento Humano
Gestor Universidad de Antioquia Estudio de Factibilidad-Escuela de Microbiologia
iMARK Universidad de Antioquia Implementacién Politica de Comunicaciones-Sistema de Comunicaciones
iMARK Teleantioquia Andlisis Comportamiento y Consumo
iMARK Teleantioquia Analisis informacion Encuesta Central de Medios 2013
iMARK Universidad de Antioquia Proceso intervencion empresarial -PGT
Gestor Universidad de Antioquia Alianza para la Innovacion-PGT
Imark Universidad de Antioquia Procesos Marketing-Vicerrectoria de Extension
Imark Grupo Nutresa Modelo de madurez de gestidn de conocimiento
Comphor Universidad de Antioquia Vision Compartida-Facultad de Ingenieria
Comphor Universidad de Antioquia Concurso Publico de Méritos de Ascenso-Talento Humano
Andlisis del proceso de Innovacién de 9 empresas convocatoria 534
Gestor Tecnnova i )
Colciencias
Gestor Tecnnova Analisis del proceso de Innovacn':)n dfe 6 empresas convocatoria 577 2014
Colciencias
Modelo de madurez de gestion de conocimiento-Fase I1-Convenio 8733-128-
Imark Nutresa
2014
Imark Escuela de Microbiologia UdeA Proyecto visibilidad Escuela de Microbiologia
Imark Programa Gestion Tecnoldgica Asesoria empresarial a 10 proyectos emprendedores
. Disefiar un Modelo de Negocio y una estructuracion del Plan Comercial y de
Imark Oxider A
Marketing para una nueva marca
Imark Arquitectura & Concreto Medicién de la calidad percibida de las etapas del servicio de la empresa 5015
Imark Universidad de Antioquia-PGT Central de mezclas-Facultad de Farmaceutica
Actualizacion de organizaciones e instituciones interfaz del sistema de
Imark Ruta N

Fuente: Centro de Investigaciones y Consultorias —CIC- y GrupLAC - Colciencias

En lo referente a la investigacion en sentido estricto, se procura que los proyectos de
investigacion realizados sean pertinentes y aporten soluciones a problemas del pais y del
contexto en el que operan las organizaciones colombianas. En el periodo de la
autoevaluacion se han ejecutado los proyectos de investigacion que se presentan en la tabla

9.
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Tabla 9: Proyectos de Investigacién 2010-2015

ANO . Gru;.)o d.e, Nombre Proyecto
|nvest|gaC|on
Imark Aceptacion tecnoldgica del comercio electrénico en Colombia
Comphor Andlisis de la subjetivacion Laboral sobre la Calidad de Vida Laboral del Personal dela Saludy
Personal de Servicios al Clientey Atencién al Ciudadano de la Region de Uraba
Analisis de la subjetivacion de la calidad devida Laboral del personal docente dela facultad de
2010 Comphor Ciencias Econdmicas de la Universidad de Antioquia y la Facultad de Ciencias Estratégicas d ela
Universidad Pontificia Bolivariana
Gestor Estudio de resultados e impactos de los posgrados de la Universidad de Antioquia y su relacion
con el Sistema Universitario de Investigacion
Gestor Costo de capital y estructura financiera de la empresa en entornos econémicos cambiantes - caso
Antioquia
2011 Gestor Madurez de |la capacidad de innovacidn de la empresas antioquefias lideres en innovacion
Gestor Valoracion de derivados sobre tasa de interés
Imark Aceptacion tecnoldgica de la publicidad en dispositivos méviles en Colombia
Gestor Metodologia del diagndstico para empresas de reciente creacidn en Antioquia.
na Determinantes de la estructura financiera de empresas grandes y medianas del Valle de Aburra,
pertenecientes al menos a un cluster productivo
Relacién vida familiar y vida laboral de los empleados administrativos vinculados de la
2012 Comphor . . ) )
Universidad de Antioquia
Comphor Un modelo desde la Gestion Humana para una Inclusién Laboral sostenible de Personas en
situacion de discapacidad
Comphor Conjunto de Estrategias y Herramientas de Gestidn del Talento Humano para la inclusién laboral
en condiciones equitativas de personas en situacion de discapacidad
Comphor La calidad de vida laboral en empresas antioquefias asociadas a ASCORT
Comphor Modelo desde la Gestion Humana para una inclusidon laboral sostenible de personas en
situacion de discapacidad del Valle de Aburrd
Comphor La incidencia del tipo de contrato sobre |a felicidad laboral y el optimismo en el trabajo
2013 Comphor La investigacion en estrategia organizacional en Colombia: aproximacién a un estado del arte
Gestor Evaluacidn del impacto de las actividades deinnovacién y el desempefio financiero en empresas
antioquefias lideres en |+D+i
Gestor Factores determinantes de |la sostenibilidad de los emprendimientos en el tiempo, en la subregion
del Bajo Cauca
Gestor Determinantes de la capacidad de absorcion empresarial
Gestor Desempefio innovador y madurez de las capacidades de innovacion en empresas del sector
servicios en Colombia
Imark Responsabilidad social empresarial
Relacién Vida Familiar y Vida Laboral de los Colaboradores de Empresas Antioquefias: Una
Mirada desde la Percepcidn del Conflicto y la Conciliacion
Comphor Anadlisis de las redes inter-organizacionales de difusién de conocimiento entre empresas
2014 colombianas con énfasis en el andlisis dela difusiéon de conocimiento en materia de Gestion del
Talento Humano (GTH) y su impacto en los procesos de innovacién de dichas organizaciones
GIFI Metodologia de valoracion de intangibles a precios de mercado en empresas de base tecnolégica
Anadlisis de las redes inter-organizacionales de difusién de conocimiento entre empresas
Comphor colombianas con énfasis en el andlisis dela difusion de conocimiento en materia de Gestion del
Talento Humano (GTH) y su impacto en los procesos de innovacién de dichas organizaciones

Fuente: Centro de Investigaciones y Consultorias —CIC-

En cuanto a la pertinencia del Programa, se reconoce la Administracion de Empresas como
una disciplina con identidad propia, con un cuerpo de conocimientos que ha surgido de la
confrontacién teoria — préactica, para explicar el quehacer de las organizaciones, entendidas,
en sentido amplio, como un conjunto de personas, procesos y recursos materiales y de
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conocimiento e informacion, estructurado y ordenado deliberadamente para el cumplimiento
de una tarea especifica, bien sean estas organizaciones de caracter publico o privado, con o
sin animo de lucro. La naturaleza de sus propo6sitos esta explicada por la busqueda de eficacia
y eficiencia en el logro de los objetivos de las organizaciones.

Es importante resaltar la cobertura que tiene actualmente el Programa en las Subregiones
del Departamento, en el marco de la Politica de Regionalizacion de la Universidad (anexo
9: Politica de Regionalizacion de la Universidad), contando con Extensiones del Programa
en: Suroeste (Andes), Occidente (Santa Fe de Antioquia), Nordeste (Amalfi y Segovia),
Bajo Cauca (Caucasia), Magdalena Medio (Puerto Berrio), Uraba (Turbo y Apartado),
Oriente (Carmen de Vivoral), Norte (Yarumal). En estas Subregiones, el Programa forma
762 estudiantes, con corte en el semestre 2015-1, buscando generar un aporte significativo
al desarrollo econémico y social de las regiones en Antioquia, en el marco de las apuestas
que hace la Universidad de Antioquia como universidad publica (Universidad de Antioquia,
1998).

De las Subregiones mencionadas, las siguientes son Extensiones en virtud de la
Acreditacion del Programa:

- Occidente (Santa Fe de Antioquia), Resolucion No. 10501, vigente hasta diciembre 23 de
2016

- Nordeste (Amalfi), Resolucion No. 10502, vigente hasta diciembre 23 de 2016
- Bajo Cauca (Caucasia), Resolucion No. 10503, vigente hasta diciembre 23 de 2016

- Magdalena Medio (Puerto Berrio), Resolucion No. 10504, vigente hasta diciembre 23 de
2016

En el anexo 10: Registros Calificados Regiones, se presentan los documentos maestros
elaborados para la obtencién de los Registros Calificados en las Subregiones y las
respectivas resoluciones.

En este sentido, el Programa, cefiido a las reglamentaciones estatales - Decreto 2566 de 2003
y a la Resolucion 2767 de 2003 del MEN- es pertinente y tiene relevancia social.

El Programa realiza un seguimiento permanente a los egresados y a su aceptacion en el
medio, asi como también ha realizado sondeos con empresarios y empleadores quienes
reconocen a los egresados del Programa y evaltian su desempefio.

En la reciente encuesta aplicada a empresarios y empleadores tanto de Medellin y el Area
Metropolitana como de las Subregiones, el 98% de los encuestados valoran entre alta y muy
alta la formacién de los egresados del Programa, asi mismo el 39% valoran entre alto y muy
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alto el impacto del Programa en el medio, como se evidencia en el grafico 11.

Gréafico 11: Formacion de los egresados del Programa - Impacto del Programa en el medio

1,9%
Cualificacion Frecuencia
Cualificacion Frecuencia
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Baja 1
Mediana 10
Alta 31
Muy alta 5
No sabe, no responde
Total 52

 s96%
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Fuente: Elaboracion propia

= Alta = Mediana = Muy alta

Asi mismo, el 64% de los egresados encuestados, valoran entre alto y muy alto el impacto
del Programa en el medio, como se evidencia en el grafico 12.

Gréafico 12: Impacto del Programa en el medio
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Fuente: Elaboracion propia
Calificacion de la caracteristica 3:

El Programa de Administracion de Empresas, tiene pertinencia y relevancia académica y
social y este hecho es reconocido por la sociedad.

El Programa ha desarrollado proyectos de investigacion, consultoria y actividades de
formacion continua que buscan atender las necesidades y demandas de las empresas del
medio y la comunidad en general y que son plenamente coherentes con el plan de formacion.

Aunque se han realizado algunos estudios y sondeos con empresarios y empleadores para
evaluar el desempefio de los egresados del Programa, es necesario realizar estudios formales
para analizar del impacto del Programa en el medio.
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3. Relevancia académica y pertinencia social del programa

e - e Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,04 80,75% Alto Grado Fortaleza

El resumen de la calificacion del Factor 1, se presenta a continuacion en la tabla 10.

Tabla 10: Calificacién Factor 1

FACTOR 1: Mision, vision y proyectos Institucional y del Programa

L. Calificacion | Calificacion Grado de
Caracteristica L. L. F-O-D
Numérica | Porcentual | cumplimiento

1. Misidn, visidn y proyecto institucional 4,49 89,72% Alto Grado Fortaleza
2. Proyecto educativo del programa 4,18 83,50% Alto Grado Fortaleza
3. Relevancia académica y pertinencia social del programa 4,04 80,75% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 1: Mision, vision royectos Institucional y del

o et g 4,19 83,70% | AltoGrado Fortaleza
Programa

Fuente: Elaboracion propia
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Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion e ingreso

La Universidad tiene claramente definido el reglamento de admision de estudiantes nuevos.
El Acuerdo Superior 1 del 15 de febrero de 1981 (anexo 11: Reglamento Estudiantil), por
el cual se expide el Reglamento Estudiantil de Pregrado, define en su Capitulo IlI, las
condiciones de ingreso a la Universidad, caracteriza al estudiante nuevo e indica que éste
debera inscribirse y presentar las pruebas de admisién que la Universidad considere
necesarias (Arts. 46 y 47). Asi mismo, regula los casos en que el aspirante se exime de la
presentacion del examen de admision (Universidad de Antioquia, 1981).

El Acuerdo Académico 236 del 26 de octubre de 2002 (anexo 12: Admisidén para
estudiantes nuevos), unifica el régimen para aspirantes nuevos a los programas de pregrado.
En este Acuerdo se precisan, entre otros, los requisitos, las pruebas de ingreso, los
procedimientos de seleccion y se definen los aspirantes nuevos especiales. Semestralmente
se publica una guia de admisiones que explicita los requisitos y procedimientos
(Universidad de Antioquia, 2002).

Es asi como, los mecanismos de ingreso al Programa de Administracién de empresas estan
dispuestos y normados por la Universidad, centrandose en la aprobacion de un examen de
admision propio, el cual incluye pruebas sobre razonamiento l6gico-matematico y
competencia lectora, acorde a lo estipulado en el Acuerdo Académico 236 del 26 de octubre
de 2002, que a su vez, fue modificado en sus articulos 8° y 10°, por el Acuerdo Académico
259 del 2 de septiembre de 2004. Estas pruebas evalGan aspectos de caracter mental,
intelectual y académico, al fundamentarse en la evaluacion de competencias basicas para la
adquisicion de conocimientos generales y la apropiacion de saberes especificos necesarios
para la formacion superior.

Adicionalmente, se han establecido normas para la aplicacion del examen de admision para
la poblacién con discapacidad visual (anexo 13: Normas de aplicacion del examen de
admision para poblacion con discapacidad visual) (Universidad de Antioquia, 2006). Y en
este mismo sentido, se crea el Comité de Inclusidn relacionado con el ingreso, permanencia
y desempefio de la poblacidn en situacion de discapacidad (anexo 14: Comité de Inclusion)
(Universidad de Antioquia, 2007).

La Universidad utiliza distintos mecanismos de difusion de las convocatorias de admision,
como son los periodicos de la ciudad, principalmente EI Colombiano, la pagina Web
(http://www.udea.edu.co), el periédico Alma Mater, avisos publicitarios en las estaciones del
Metro de Medellin, entre otros. A su vez, cuenta con puestos de informacién, en los cuales
se distribuye la guia de admisiones que explica el proceso y los requisitos.
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El proceso de admisidn al programa de Administracion, al igual que para los demas pregrados
de la Universidad de Antioquia, se encuentra regulado por el Acuerdo Académico 236 de
2002. Para los aspirantes, la Universidad dispone de cursos virtuales de familiarizacion del
examen de admision, los cuales se encuentran disponibles a través de la plataforma educativa
Aprende en Linea. Asi mismo, desde 2007 la Universidad de Antiogquia implement6 un
ambicioso plan de cobertura, en respuesta a las directrices del Gobierno Nacional, en el cual
se ampliaron sustancialmente los cupos para estudiantes nuevos en todos los programas de
pregrado. El programa de Administracion no fue ajeno a dicha politica y, en consecuencia,
el nimero de admitidos venian crecido sustancialmente.

Sin embargo, se evidencia como en el periodo de autoevaluacion, el nimero de admitidos
presenta una tendencia descendente, en Ciudad Universitaria, esto obedece a las politicas
definidas por la Universidad y la Facultad con el fin de mejorar la calidad del Programa en
coherencia con los recursos disponibles para la atencion del nimero de estudiantes que
actualmente tiene el Programa. En la tabla 11, se presenta la informacion de los estudiantes
inscritos y admitidos por semestre, durante el periodo de autoevaluacion.

Tabla 11: NUmero de estudiantes inscritos y admitidos

An’o y Esttudléntes Admitidos |Porcentaje
Periodo inscritos

2015-1 2483 63 2,54%
2014-2 1165 72 6,18%
2014-1 2580 80 3,10%
2013-2 1530 87 5,69%
2013-1 2591 97 3,74%
2012-2 1301 113 8,69%
2012-1 2841 112 3,94%
2011-2 1374 113 8,22%
2011-1 2985 113 3,79%
2010-2 1579 112 7,09%
2010-1 3358 112 3,34%

Fuente: Departamento de Admisiones y Registro

Ademas, el Acuerdo Académico 236 del 26 de octubre de 2002, define quiénes son los
Aspirantes nuevos especiales y las condiciones de ingreso (Art. 8, 9,10 y 11) de los mismos.
En los dltimos cinco afios, el ingreso de estudiantes de Administracion ha sido en gran
medida a través del examen de admision y el consecuente ranking que de alli se desprende.
No obstante, la universidad cuenta con varios mecanismos excepcionales de ingreso: i)
Admitidos indigenas ii) Admitidos negritudes, iii) Admitidos especiales Andrés Bello, iv)
Admitidos especiales Fidel Cano, v) Admitidos especiales Decreto 644 y, finalmente, vi)
Admitidos especiales Ley 1084.

En el periodo de autoevaluacién, se recibieron en Ciudad Universitaria 44 aspirantes
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especiales, como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12: Admitidos especiales

Afio y Admitidos Admitidos Admitidos
Periodo Fidel Cano Indigenas | Negritudes
2015-1 0 2 2
2014-2 0 2 2
2014-1 0 2 2
2013-2 0 2 2
2013-1 0 2 2
2012-2 0 2 2
2012-1 0 2 2
2011-2 0 2 2
2011-1 0 2 2
2010-2 0 2 2
2010-1 0 2 2

Fuente: Departamento de Admisiones y Registro

En cuanto a la existencia y utilizacion de sistemas y mecanismos de evaluacién de los
procesos de seleccion y admision, el Acuerdo Académico 236 del 26 de octubre de 2002
establece en su Articulo 13: “La Vicerrectoria de Docencia conformard una comision
técnica, coordinada por el Jefe del Departamento de Admisiones y Registro, dedicada a la
investigacion, la evaluacion y el mejoramiento del sistema de admision de la Universidad de
Antioquia”. Para dar cumplimiento a dicho requerimiento, esta dependencia se vale de
software especializado llamado Kalt y de la puesta en marcha de los comités de
racionamiento l6gico y de compresidn lectora. Tanto el sistema Kalt como ambos comités
permiten hacer seguimiento del proceso de admision.

Ademas, para el caso de los aspirantes en calidad de transferencia intrauniversitaria o para
los estudiantes que aspiren a reconocimiento de materias, la universidad autoriza al Consejo
de Facultad para que defina el respectivo plan de transicion de acuerdo con el plan de estudios
vigente en el momento de su matricula y para que realice el estudio de reconocimiento de
cursos. Las especificidades de estos procesos se encuentran en el Reglamento Estudiantil,
donde establecen los siguientes criterios:

Es competencia de cada Consejo de Facultad estudiar y recomendar al Consejo Académico
las solicitudes de transferencia que se presenten para sus respectivos programas. En el estudio
de las solicitudes se tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. Cupos disponibles, previamente determinados para el efecto por dicho Consejo.

2. Antecedentes personales.
3. Motivo de retiro, certificado oficialmente por la institucion de procedencia.
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4. Afinidad entre el programa al cual aspira a ingresar el solicitante y el que estaba
cursando en la institucion de la cual proviene, segun concepto del Consejo de
Facultad al cual pertenece el programa.

De otro lado, en el caso del Programa de Administracion, el Comité de Carrera se constituye
en el érgano consultivo del Consejo de Facultad para atender dichas solicitudes.

Calificacion de la caracteristica 4:

La Universidad tiene claramente definidas las politicas, los reglamentos y los procesos de
admision de estudiantes nuevos y de transferencias y reingresos, lo que garantiza una
seleccion objetiva, equitativa y transparente. Estas definiciones incluyen una completa
reglamentacion sobre el ingreso de estudiantes especiales.

Existen diversos mecanismos de difusién de las convocatorias de admision y de sus
requisitos, ofreciendo informacién oportuna y clara a todos los interesados.

Las disposiciones legales de orden interno y externo (Resoluciones Académicas, Acuerdos
Superiores y Decretos), y los procesos de difusion de las convocatorias de admisiones
garantizan la aplicacion, en el Programa de mecanismos universales, transparentes y
equitativos de ingreso de los estudiantes.

Desde 2007 la Universidad de Antioquia implementé un ambicioso plan de cobertura, en
respuesta a las directrices del Gobierno Nacional, en el cual se ampliaron sustancialmente los
cupos para estudiantes nuevos en todos los programas de pregrado. El programa de
Administracion no fue ajeno a dicha politica y, en consecuencia, el nimero de admitidos
venian crecido sustancialmente. Sin embargo, se evidencia como en el periodo de
autoevaluacion, el nimero de admitidos presenta una tendencia descendente en Ciudad
Universitaria, esto obedece a las politicas definidas por la Universidad y la Facultad con el
fin de mejorar la calidad del Programa en coherencia con los recursos disponibles para la
atencion del nimero de estudiantes que actualmente tiene el Programa.

Por estas razones se asigna la siguiente calificacion a esta caracteristica:

4. Mecanismos de seleccion e ingreso
e o - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,88 97,50% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional

En el Titulo Segundo, Capitulo VII, Articulo 83 del Acuerdo Superior 1 de 1981,
Reglamento Estudiantil de Pregrado, se estipula que “E/ nimero de estudiantes aceptados
para un programa académico dependera no sélo de los cupos disponibles para cada uno
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de ellos, sino también de que los aspirantes obtengan un puntaje minimo. Los cupos
disponibles y el puntaje minimo serén determinados por el Consejo Superior para cada
admision”.

Dado el incremento que se venia presentando en el nimero de estudiantes del Programa de
Administracion hasta el afio 2012, se estaba evidenciando que cada vez una menor
correspondencia entre dicho numero y las capacidades de la Universidad y la Facultad, en
cuanto a disponibilidad de docentes, infraestructura, equipos y medios de tecnologias de
informacién y comunicaciones, al igual que las capacidades administrativas y de
investigacion. A partir del afio 2013 se evidencia como el nimero de admitidos presenta una
tendencia descendente en Ciudad Universitaria, esto obedece a las politicas definidas por la
Universidad y la Facultad con el fin de mejorar la calidad del Programa en coherencia con
los recursos disponibles para la atencidon del nimero de estudiantes que actualmente tiene el
Programa.

La Facultad y El Programa ha realizado esfuerzos para actualizar el marco normativo (por
ejemplo en aspectos relacionados con las mayores posibilidades que tienen los estudiantes
para cumplir con el requisito de elaboracién de los trabajos de grado; para buscar nuevos
espacios fisicos (como las aulas en el blogue 19 y la sede de posgrados); por optimizar los
recursos (lo cual se evidencia en la reforma académico administrativa) y, finalmente,
mediante la actualizacion del plan de estudios acorde a los estandares internacionales y las
necesidades del medio social y empresarial.

A continuacion se muestra el puntaje minimo exigido en los procesos de admision para
ingresar al Programa.

Tabla 13: Puntaje de corte examen de admision Programa de Administracion

Anoy |[Puntaje de
Periodo corte
2010-1 60,00
2010-2 66,00
2011-1 67,42
2011-2 59,17
2012-1 64,78
2012-2 59,72
2013-1 66,57
2013-2 62,86
2014-1 62,88
2014-2 60,72
2015-1 67,95

Fuente: Departamento de Admisiones y Registro
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Los admitidos al Programa en Ciudad Universitaria, en promedio superan los puntajes
minimos establecidos por la Universidad y son en su totalidad estudiantes de primera
opcion.

El nimero de estudiantes admitidos en el periodo de autoevaluacion presenta una tendencia
descendente en Ciudad Universitaria, esto obedece a las politicas definidas por la
Universidad y la Facultad con el fin de mejorar la calidad del Programa en coherencia con
los recursos disponibles para la atencion del nimero de estudiantes que actualmente tiene el
Programa, como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14: Numero de estudiantes matriculados en primer semestre y relacion entre inscritos
y matriculados

. . Matriculados
Afo y Estudiantes - . .

, . . Admitidos |Porcentaje| en primer
Periodo inscritos

semestre

2015-1 2483 63 2,54% 74
2014-2 1165 72 6,18% 73
2014-1 2580 80 3,10% 76
2013-2 1530 87 5,69% 99
2013-1 2591 97 3,74% 86
2012-2 1301 113 8,69% 112
2012-1 2841 112 3,94% 103
2011-2 1374 113 8,22% 117
2011-1 2985 113 3,79% 111
2010-2 1579 112 7,09% 109
2010-1 3358 112 3,34% 103

Fuente: Departamento de Admisiones y Registro

Con los recursos disponibles el Programa de Administracion de Empresas es capaz de
cumplir sus tareas, aunque se empiezan a presentar dificultades por los procesos de
ampliacion de cobertura.

Por lo anterior, el nimero de estudiantes matriculados, en el Programa, en Ciudad
Universitaria, presenta una tendencia decreciente en el periodo analizado, como se presenta
en la tabla 15.
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Tabla 15: NUmero de estudiantes

Aoy Estudiantes
Periodo |matriculados
2015-1 793
2014-2 771
2014-1 810
2013-2 878
2013-1 824
2012-2 875
2012-1 903
2011-2 897
2011-1 902
2010-2 883
2010-1 866

Fuente: Departamento de Admisiones y Registro

En la consulta realizada a los profesores, el 28% califican entre alta y muy alta la relacion
entre el nUmero de estudiantes admitidos y el nimero de profesores, mientras que el 52%
la califican como mediana, como se observa en el gréafico 13.

Gréfico 13: Relacién entre No. estudiantes y No. de profesores

Cualificacién Frecuenca

1S Muy baja 6

Baja 14
Mediana 53

19,6%

Alta 20
Muy alta 9
Total 102

52,0%

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo el 52% la califican como mediana la relacion entre el nimero de estudiantes
admitidos y los recursos académicos disponibles, mientras que el 36% de los profesores
valoran entre alta y muy alta. Por otro lado, el 31% de los profesores califican entre alta y
muy alta la relacion entre nimero de estudiantes admitidos y los recursos fisicos disponibles.
Los anteriores resultados se presentan en el gréfico 14.
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Gréfico 14: No. estudiantes, recursos académicos -  No. estudiantes, recursos fisicos

M -- M

Mediana 53
Ata 0
My alta 7
Total 102

Fuente: Elaboracion propia

Por su lado, el 42% de los estudiantes califican entre alta y muy alta la relacion entre el

nimero de estudiantes admitidos y en nimero de profesores disponibles en el Programa,
como se observa en el gréfico 15.

Gréfico 15: Relacién entre No. estudiantes y No. de profesores

Cualificacién Frecuencia

Muy baja 2

Baja 62

Mediana 168

Alta 197

Muyalta 3

Nosabe / no responde 64
Total

otal 549

= Muybaja =Baja =Mediana = Alta ®Muyalta = Nosabe/noresponde

Fuente: Elaboracion propia

Ademas el 36% califican entre alta y muy alta la relacion entre el nimero de estudiantes y
los recursos académicos disponibles y el 28% valoran entre alta y muy alta la relacion entre

el numero de estudiantes y los recursos fisicos disponibles, como se evidencia en el gréafico
16.

Gréfico 16: No. estudiantes, recursos académicos - No. estudiantes, recursos fisicos

«w

" Muybsja ®Baja « Mediana = Alta ®Muyalta = Nosabe/nore

Cualificacién Frecuencia
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Mediana
Alta 168
Muyalta 30
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22,6%

=Muybaja =Baja = Mediana =Alta ®Muyalta = Nosabe/noresponde

Fuente: Elaboracion propia

Muy baja a2

En un estudio parcial de autoevaluacion realizado en 2014 se encontrd que la relacion entre
numero de estudiantes admitidos y el nimero es de profesores es percibida entre alta y muy
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alta por el 38.0% de los estudiantes y el 36.5% la percibe como mediana (respuesta maltiple
en una muestra de 126 estudiantes); las opiniones de los estudiantes en el estudio parcial de
autoevaluacion y el estudio definitivo son muy similares.

Calificacion de la caracteristica 5:

La Universidad tiene claramente definidas las politicas, los reglamentos y los procesos de
admision de estudiantes nuevos, transferencias y reingresos, lo que garantiza una seleccion
objetiva, equitativa y transparente. Estas definiciones incluyen una completa reglamentacion
sobre el ingreso de estudiantes especiales.

Las disposiciones legales de orden interno y externo (Resoluciones Académicas, Acuerdos
Superiores y Decretos Presidenciales), y los procesos de difusion de las convocatorias de
admisiones garantizan la aplicacion, en el Programa, de mecanismos universales,
transparentes y equitativos de ingreso de los estudiantes.

Con los recursos disponibles, el Programa puede atender a los estudiantes matriculados, sin
embargo la ampliacion de cobertura esta generando una gran presion sobre dichos recursos.

La poblacion estudiantil tanto de Ciudad Universitaria como de Regiones valora en mediano
grado la relacion entre los recursos existentes y el nimero de estudiantes.

5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional
Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual . F-O-D
cumplimiento
4,84 96,87% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 6: Participacion en actividades de formacion integral.

La Universidad de Antioquia concibe la formacion integral como un proceso continuo de
educacidn, que abarca toda la existencia y se ajusta a las dimensiones de la sociedad, no
como una simple estrategia universitaria, sino ante todo como una nueva forma de
comprender y asumir las interacciones entre la docencia, la investigacion y la articulacion
con la sociedad.

El Estatuto General de la Universidad de Antioquia estableci6 como objetivo de la
Universidad “/a busqueda, desarrollo y difusion del conocimiento en todos los campos,
mediante las actividades de investigacion, de docencia y de extension, realizadas en los
programas de educacién superior de pregrado y posgrado, puestas al servicio de una
concepcion integral del hombre”. En su Titulo Quinto afirma que “el campus de la
Institucion es el espacio donde el estudiante construye su propia identidad y se ubica como
individuo en un entorno fisico, social y cultural .
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De otra parte, en la Mision de la Universidad se plantea que “Somos una universidad publica,
que en ejercicio pleno de su autonomia, se compromete con la formacion integral del talento
humano con criterios de excelencia, la generacion y difusion del conocimiento en los diversos
campos del saber y la preservacion y revitalizacion del patrimonio cultural. ”.

En su Proyecto Educativo del Programa -PEP-, el Programa de Administracion de
Empresas, considera que la formacidn integral tiene implicacion en su plan de formacion en
la medida en que incide en la necesidad de flexibilizar los contenidos, realizar un trabajo
interdisciplinario y crear opciones que complementen las necesidades del estudiante en
aspectos que estan por fuera de los contenidos especificos de los proyectos de aprendizaje.

Consecuente con lo anterior, el Programa ha definido su objetivo en los siguientes
términos: “Construir y desarrollar con los estudiantes, los conocimientos, habilidades,
capacidades y competencias necesarias para desempefiarse en la gestion de las
organizaciones y de sus procesos, para que éstas sean productivas y competitivas, busca la
formacion integral del futuro egresado mediante la adopcion de estrategias de ensefianza —
aprendizaje centradas en el estudiante, con énfasis en el servicio social, el sentido criticoy
la capacidad investigativa ”.

El Programa de Administracion de Empresas promueve y fomenta la formacién integral de
sus estudiantes en varios espacios:

1) Plan de formacion Este contempla distintas estrategias para promover la formacion
integral de los estudiantes. En primer lugar, define contenidos especificos en el Area
Socio — humanistica, area que pretende incluir todos aquellos saberes y préacticas que
complementan la formacidn integral del administrador, buscando sensibilizarlo hacia
realidades mas amplias y fomentando la responsabilidad social, el compromiso ético y
el dialogo interdisciplinario. En segundo lugar, una alta flexibilidad que le permite al
estudiante elegir aquellas areas de su preferencia y en tercer lugar un modelo
pedagdgico centrado en el estudiante.

Adicionalmente, desde el afio 2007, se llevan a cabo actividades de Outdoor Training, en los
cursos de Ser Humano Desarrollo Personal y Profesional y en el curso de Dimension
Estratégica de la Gestion Humana del Enfasis en Gestion del Talento Humano. “El programa
de Outdoor Training es una técnica basada en juegos o actividades al aire libre, en la que se
pretende mejorar el entorno personal y profesional partiendo del aprendizaje vivencial. Es
dirigida por un docente y uno de sus principales elementos es el contacto con la naturaleza
combinado con actividades en las que se pone en juego la competitividad, el trabajo en
equipo, el liderazgo y la comunicacion”. El objetivo es observar, tomar conciencia y actuar
hacia el desarrollo de competencias Utiles tanto a nivel personal como a nivel de equipo de
trabajo: Adaptacion al cambio, trabajo en equipo, valores, comunicacion, liderazgo,
creatividad, solucion de problemas, toma de decisiones, entre otros.
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Ademas, en el proyecto de aprendizaje Gestion Ambiental Empresarial se realizan actividades
complementarias denominadas salidas de campo, cuyo objetivo es observar la aplicacion de
los planes de gestién ambiental de diferentes industrias.

2) Actividades culturales, recreativas y deportivas. La Universidad de Antioquia cuenta
con espacios para el desarrollo de actividades academicas, culturales y recreativas
diferentes a las de docencia. De otro lado, cada dependencia organiza diferentes eventos
a los cuales tiene acceso toda la comunidad académica. Mensualmente, la Universidad
publica la revista Agenda Cultural, que incluye toda la programacion a realizar en las
diferentes dependencias durante ese mes.

La Facultad de Ciencias Economicas y el Departamento de Ciencias Administrativas,
organizan eventos como la catedra Jorge Céardenas Nanetti, catedra Jorge Pérez Restrepo,
ciclos de conferencias, actividades con empresarios, actividades culturales, entre otros.

Ademés, en el marco del proyecto de Transformacion Curricular que viene adelantando el
Programa, con el apoyo de la Corporacion de Egresados y la FCE se abre la Convocatoria
de la | Escuela de Lideres de la Facultad -G Lideres-, con el fin de fortalecer las
competencias de los estudiantes.

G-Lideres se constituye en un espacio sin precedentes en la FCE de la Universidad de
Antioquia, que busca trascender en la sociedad gestando impactos positivos en la misma.
Esta iniciativa se convierte en un valor agregado para la formacion de los estudiantes y
permite mostrar hacia el interior de la Universidad y hacia la comunidad, sus competencias
criticas, analiticas y propositivas.

Las principales actividades que realizara la Escuela de Lideres, se resumen a continuacion:

CARACTERISTICAS PUBLICO LINEAS DE TRABAJO
Tiempo del piloto. Afio | Estudiantes de la FCE | Formacion: Mddulos de
2016 (Administracion de | actualizacién permanente

Empresas, Contaduria y | relacionados con Liderazgo y
Intensidad  horaria: 4 | Economia) emprendimiento.
horas semanales
Accién: Formulacion y
Horario de encuentros: ejecucion de proyectos vy
Sdbados de 8 a 12 eventos.

En la consulta de autoevaluacion realizada a estudiantes se les indagé sobre la
participacion en las actividades ofrecidas por la Universidad, la Facultad y el Departamento
que contribuyeran a su formacion integral. Las respuestas fueron las siguientes:

Con respecto a la existencia de espacios de formacion integral, el 78% de los estudiantes
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encuestados manifiestan que en el Programa se propician estos espacios, tal como se
evidencia en el gréfico 17.

Gréafico 17: Existencia de espacios de formacion integral en el Programa

Cualificacién Frecuencia
No 123
Si 426
Total 549

= No =5

Fuente: Elaboracion propia

En el estudio parcial de autoevaluacion realizado en 2014 se encontré que el 80.9% de los
estudiantes opinan que si existen espacios y estrategias para su formacion integral (muestra
126 estudiantes).

Adicionalmente, en cuanto a la participacion en actividades de formacién integral, se
evidencia que los estudiantes participan en mayor proporcion en los grupos de estudio
(46%), los grupos deportivos (19%) y los semilleros (10%), como se puede observar en el
gréfico 18.

Gréfico 18: Participacion en actividades que propician la formacién integral

o S% 10 15K 208 2% 30% 3% 40N 4K SO

Fuente: Elaboracion propia

Pese a existir un nimero importante de espacios institucionales, en muchos estudiantes queda
la sensacion de que hacen falta acciones en las cuales ellos puedan incorporarse y mejorar o
complementar su formacion. En el caso de aquellos que tienen la posibilidad de hacer parte
de un grupo de investigacion, una monitoria, una practica, etc., la experiencia la califican
como enriquecedora y necesaria en su proceso de formacion; no obstante lo anterior muchos
estudiantes no conocen como hacer parte de los diferentes grupos que existen en el Programa.
En este mismo sentido, segun el Informe de Autoevaluacion Institucional del afio 2010, los
estimulos académicos son apoyos que brinda la Universidad a estudiantes de pregrado por
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sus méritos académicos y capacidades, segun establece el Acuerdo Superior 295 de 2005,
por medio del cual se hacen acreedores a un beneficio econémico como auxiliares
administrativos, monitores y auxiliares de catedra. Adicionalmente, el Programa, a través de
los grupos de investigacion, también brinda estimulos para aquellos estudiantes que se
vinculan como auxiliares de investigacion y estudiantes en formacion, estos estimulos se
agrupan en las siguientes categorias: estimulos o reconocimientos monetarios, joven
investigador CODI y fomento de los semilleros de investigacion.

Asi mismo, se preguntd sobre la opinion de los estudiantes respecto a la calidad de las
diferentes actividades de formacion integral y se encontrd que los grupos de estudio y los
grupos de investigacion son las actividades donde un mayor nimero de estudiantes valoran
la calidad entre alta y muy alta, con porcentajes de 45% y 29% respectivamente, como se
presenta en el grafico 19.

Gréfico 19: Calidad grupos de estudio - Calidad grupos de investigacion

32,8%

Fuente: Elaboracion propia
Calificacion de la caracteristica 6:

La Universidad, la Facultad y el Programa ofrecen un amplio portafolio de actividades de
formacion integral y promueven la participacion de los estudiantes en actividades como
proyectos de investigacion, semilleros, grupos de estudio, actividades académicas
complementarias, asi como culturales, artisticas y deportivas, buscando como uno de sus
objetivos basicos la formacién integral de estos con el apoyo del Centro de Investigaciones
y Consultorias y la Coordinacion de Bienestar.

En general la participacion de los estudiantes del Programa en algunas de estas actividades
es baja, las actividades en las que mas participan son los grupos de estudio, grupos deportivos
y semilleros.

Por las razones anteriores se asigna la siguiente calificacion:

6. Participacion en actividades de formacion integral
Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual . F-O-D
cumplimiento
4,11 82,14% Alto Grado Fortaleza
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Caracteristica 7: Reglamento Estudiantil

Al Consejo Superior Universitario le corresponde, por determinacién expresa del Estatuto
General en el Literal “b” del Articulo 33, expedir las normas estudiantiles. Asi mismo, el
Articulo 95 de dicho Estatuto hace referencia a los aspectos que debe contener el reglamento
estudiantil; entre los que se encuentran como minimo, los siguientes: requisitos de
inscripcion, de admision y de matricula; derechos y deberes; distinciones e incentivos; y
régimen disciplinario y académico.

Mediante el Acuerdo Superior No 1 del 15 de febrero 1981, se promulgé el Reglamento
Estudiantil y de Normas Académicas. Este reglamento ha sufrido modificaciones parciales
para armonizarlo con las necesidades actuales y la normatividad vigente; que se encuentran
contenidos en numerosos acuerdos y resoluciones, algunos de ellos son: Acuerdo Superior
177 del 15 de abril de 1991, sobre el derecho de reingreso a programas de pregrado,
Acuerdo Superior 10046 de 1995 y 134 de 1998 sobre titulos honoris - causa, Acuerdo
Superior 259 de 1993 sobre programas regionalizados, Acuerdo Superior 225 de 1992 sobre
cursos en la modalidad de distancia, Acuerdo Superior 054 de 1995 sobre aspirantes
especiales, Resolucion Rectoral 1804 de 1995 sobre obligacién de los profesores de entregar
el programa del curso al estudiante, entre muchos otros.

En la FCE, el reglamento vigente es entregado a todos los estudiantes en el momento de
ingresar a la Universidad y se dedican algunas horas de los programas de tutorias a
suministrar informacion sobre las normas académicas. Adicionalmente, el reglamento se
encuentra publicado en la pagina web de la Institucion.

Es asi como, los estudiantes del Programa de Administracion, al igual que los demas
estudiantes de la universidad, poseen un conjunto de deberes y derechos consagrados en el
Reglamento Estudiantil, el cual se establece en el Acuerdo 1 de febrero 15 de 1981 del
Consejo Superior. Este reglamento ha sufrido algunas modificaciones en los Gltimos afos,
no obstante debe ser actualizado a la luz del Decreto 1295 de 2010 y de las nuevas dindmicas
universitarias y sociales. La universidad es consciente de dicha situacion, razén por la cual
se ha dispuesto de una comision que ha propuesto un nuevo reglamento, que se encuentra
en discusion por parte de los diferentes estamentos universitarios, en especial por los
estudiantes, pero cuya aprobacion no ha sido posible.

En el Programa de Administracion existen dos tipos de evidencia respecto a la aplicacion
del reglamento estudiantil. En primer lugar, la mayoria de los procesos académicos se llevan
a cabo a través de formatos institucionales (fisicos o digitales), tales como la cancelacion,
el reconocimiento y la validacion de cursos, la matricula, el ingreso y el reingreso a la
institucién, entre otros. Las situaciones no directamente contempladas en el reglamento
estudiantil se tramitan por solicitud directa del estudiante ante los diferentes 6rganos
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académicos, en especial el Consejo de la FCE. En estos casos, se elaboran actas sobre los
casos estudiantiles discutidos, las cuales estan disponibles al publico en general.

Ahora bien, con relacion a la consagracion del derecho del estamento estudiantil a participar
en los drganos de gobierno de la Institucion, el Literal “d” del Articulo 205 del Reglamento
Estudiantil de Pregrado, hace explicito el derecho a elegir y ser elegidos para las
posiciones que correspondan a los estudiantes en las diferentes instancias directivas y
asesoras de la Universidad, en armonia con las normas vigentes.

Igualmente, el Estatuto General, en sus Articulos 29 Literal “f’, 34 Literal “e”, y 57
Literal “h™, para la composicién de los Consejos Superior, Académico y de Facultad, define
la participacion de los estudiantes y la manera de elegirlos.

En el articulo 29, literal “/” se establece que el Consejo Superior Universitario esta
conformado, entre otros, por “un representante de los estudiantes, elegido por éstos en
votacion universal, directa y secreta, para un periodo de dos afios ”. En el articulo 34, se
afirma que el Consejo Académico estd conformado, entre otros, por “un representante de
los estudiantes de la Institucion, elegido por los representantes estudiantiles ante los
Consejos de Facultad, para un periodo de dos afios ”. En el articulo 57 se habla de la
conformacién de los Consejos de Facultad, en los cuales debe participar “un estudiante
de la Facultad, elegido por los estudiantes de la misma en votacién universal, directa y
secreta, para un periodo de un asio.”

En cuanto a la participacion real de los estudiantes en los érganos de gobierno de la
Institucion es importante aclarar que, aunque el derecho esta consagrado y la Universidad
provee los medios para que se haga efectivo, en ocasiones no se da la participacion efectiva
de los estudiantes.

En la consulta de autoevaluacion realizada, el 51% de los profesores manifiestan que el
Reglamento es pertinente, como se evidencia en el grafico 20.

Gréfico 20: Pertinencia del Reglamento estudiantil
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Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, 47% de los profesores consideran que el grado de aplicacion del Reglamento es
entre alta y muy alta, mientras que solo el 21% valoran entre alta y muy alta el grado de
actualizacion del Reglamento, como se observa en el gréafico 21.

Grafico 21: Aplicacion del Reglamento - Actualizacion del Reglamento
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42,2%
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Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el 64% de los estudiantes manifiestan que conocen el reglamento estudiantil.
Adicionalmente, en cuanto a su pertinencia, el 58% de los estudiantes encuestados respondio
que el Reglamento es pertinente, en tanto que el 43% considera que se aplica y el 15%
manifiesta que se encuentra actualizado, como se observa en el grafico 22.

Gréfico 22: Conocimiento del Reglamento - Pertinencia, aplicacion y actualizacién

cualificacién Frecuencia Cualificaciin Frecuencia
No 200 PERTINENTE 319
si 349 SEAPLICA 39
Total s49 ACTUALZADO o
Total 549

Fuente: Elaboracion propia

En un estudio parcial de autoevaluacion realizado en 2014, el 43% de los estudiantes
consideran dicho Reglamento como pertinente; el 36% considera que se aplica y un 24.6%
considera gue se encuentra actualizado.

Con relacion a la participacion de los estudiantes en los érganos de direccién, el 31% de los
directivos consideran que el grado de aplicacién de las politicas de participacion de los
estudiantes en los organos de direccion es alta y ademas el 39% consideran que la
participacion de los estudiantes en estas instancias es mediana, lo anterior se evidencia en el
grafico 23.
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Grafico 23: Aplicacion de las politicas - Participacion de los estudiantes
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En este mismo sentido, el 50% de los profesores consideran que el grado de aplicacion de las
politicas de participacion de los estudiantes en los érganos de direccion es mediana y ademas
el 45% consideran que la participacion de los estudiantes en estas instancias es mediana, lo
anterior se evidencia en el gréfico 24.

Gréfico 24: Aplicacion de las politicas - Participacion de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los estudiantes, existe cierta apatia por participar en 6rganos de gobierno del
Programa y en general de la Facultad y la Universidad. Lo anterior se evidencia con las
respuestas de los estudiantes (grafico 25), donde el 73% manifiesta no conocer las politicas
que establecen la participacion de los estudiantes en dichas instancias y el mismo porcentaje
manifiesta que estas politicas no se aplican adecuadamente en el Programa.

Gréfico 25: Conocimiento de las politicas - Aplicacion de las politicas
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Total 549
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Fuente: Elaboracion propia
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En un estudio parcial de autoevaluacion realizado en 2014 se encontro que el 84.9% de los
estudiantes afirman no conocer las politicas que establecen la participacion de los estudiantes
en las instancias de gobierno de la Facultad.

Calificacion de la caracteristica 7:

La Universidad cuenta con un reglamento estudiantil debidamente aprobado, conocido por
profesores y estudiantes, y divulgado ampliamente en los procesos de induccién a los
estudiantes nuevos del Programa. Este reglamento define, entre otros asuntos, las condiciones
de permanencia y graduacion y la participacion de los estudiantes en los 6rganos de gobierno
y los estimulos académicos.

Sin embargo, se evidencia la necesidad de actualizar el Reglamento estudiantil, sobre lo cual
ya la Universidad se encuentra trabajando. Segun el Informe de Autoevaluacion Institucional
del afio 2010, al respecto, entre los afios 2002 y 2010 el reglamento estudiantil de pregrado
ha sido objeto de nueve modificaciones parciales, las cuales han buscado adecuar la norma a
las nuevas realidades de la dinamica universitaria. La proliferacion de reformas parciales hizo
que en el segundo semestre del afio 2010 el Consejo Académico conformara una comision
para elaborar una propuesta de actualizacién, cuyo propdsito es redactar un nuevo reglamento
mas comprensible, que garantice un sano equilibrio entre los derechos, deberes y la calidad
académica.

En cuanto a la participacion real de los estudiantes en los érganos de gobierno de la
Institucion es importante aclarar que, aunque el derecho esta consagrado y la Universidad
provee los medios para que se haga efectivo, en ocasiones no se da la participacion efectiva
de los estudiantes.

7. Reglamento estudiantil
e o - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,43 88,64% Alto Grado Fortaleza

El resumen de la calificacion del Factor 2, se presenta a continuacion en la tabla 16.

Tabla 16: Calificacién Factor 2

FACTOR 2: Estudiantes
L. Calificacion | Calificacion Grado de
Caracteristica L. L. F-O-D
Numeérica | Porcentual | cumplimiento
4. Mecanismos de seleccidn e ingreso 4,88 97,50% Alto Grado Fortaleza
5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional 4,84 96,87% Alto Grado Fortaleza
6. Participacién en actividades de formacion integral 4,11 82,14% Alto Grado Fortaleza
7. Reglamento estudiantil 4,43 88,64% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 2: Estudiantes 4,36 87,25% Alto Grado Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia
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Factor 3: Profesores

Caracteristica 8: Seleccion, vinculacion y permanencia de Profesores

La Universidad expresa sus politicas para la seleccion y vinculacion de profesores en la
siguiente reglamentacion:

El Estatuto General de la Universidad, en su articulo 81, define al profesor como la persona
nombrada o contratada para desarrollar actividades de investigacion, docencia, extension y
administracion académica.

El Estatuto Profesoral (anexo 15: Estatuto Profesoral), establece en el articulo 5 que: “Por
la naturaleza de su relacion con la Universidad, los profesores podran ser: vinculados
0 contratados. Los profesores vinculados podran ser aspirantes a la carrera o de
carrera, y en ambos casos de tiempo completo o de medio tiempo. Los profesores
contratados podran ser ocasionales, visitantes, Ad Honorem o de catedra. Los tres
primeros podran ser de tiempo completo o de medio tiempo; los de catedra, contratados
por horas” (Universidad de Antioquia, 1996).

El Estatuto Profesoral define los derechos y obligaciones de los profesores seleccionados
bajo cualquier modalidad para desarrollar actividades de investigacion, docencia, extension
y de administracion académica, de acuerdo con la distribucion consignada en su plan de
trabajo:

Profesores vinculados: Mediante concurso publico de méritos, cuya reglamentacion emana
del Consejo Superior Universitario. La reglamentacién vigente corresponde al Acuerdo
Superior 096 de noviembre 18 de 1996, Acuerdo Superior 189 del 5 de marzo de 2001; al
Estatuto Profesoral y al Estatuto General de la Universidad.

Los criterios que se valoran en el concurso publico de méritos son: titulo de maestria,
preferiblemente doctorado; trayectoria investigativa; certificacion en lengua extranjera y
trayectoria en docencia universitaria. Adicionalmente el aspirante debera presentar un
proyecto académico que contenga: un escrito académico-investigativo en el area para la cual
aspira, una propuesta sobre su aporte al Programa y a la Universidad y la sustentacion de
estos componentes ante un jurado.

Profesores Contratados. Estos pueden ser: ocasionales, visitantes, ad-honorem o de céatedra.
Los tres primeros pueden ser de tiempo completo o medio tiempo y los de catedra se
contratan por horas.

En 2003, se expidio el Estatuto del Profesor de Catedra y Ocasional mediante Acuerdo
Superior 253 con modificaciones mediante los Acuerdos Superiores 338 de 2007 y 341 de
2007.
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El Estatuto Profesoral en el Titulo Primero, Capitulo IlI, Articulo 8 define al profesor
ocasional como “aquel que, con dedicacion de tiempo completo o de medio tiempo, es
requerido transitoriamente por la Universidad para un periodo inferior a un afio. ”

La Resolucion Rectoral 7535 de octubre 16 de 1996, determina que los vicerrectores y
decanos tienen la competencia para celebrar los contratos con los profesores ocasionales.

El profesor de catedra es quien labora un determinado numero de horas por periodo
académico; es un servidor publico cuya relacion con la Universidad esta definida por el
Articulo 11 del Estatuto Profesoral.

Para su seleccién y vinculacion se hace un analisis riguroso de las calidades académicas y
profesionales de los aspirantes, previamente inscritos en banco de datos elaborado a partir
de una convocatoria, publica reglamentada, por los Consejos de Facultad, Escuela o
Instituto respectivos.

Para propiciar la permanencia de los profesores en la Universidad, el Estatuto Profesoral
contempla en los capitulos 11 y VII los derechos y estimulos académicos que seran
reconocidos a los profesores, los cuales incluyen, el afio sabatico, la dedicacion exclusiva, la
capacitacion institucional, las distinciones y el sistema de remuneracidn por méritos, segln
del Decreto 1279 de Junio 19 de 2002.

En el caso del programa de Administracion de Empresas, la selecciéon y vinculacion de
profesores cumple las normas y procedimientos determinados por la Universidad; para la
contratacion de profesores de céatedra, el Departamento cuenta con una base de datos
actualizada y los Nucleos Curriculares recomiendan al Jefe del Departamento la escogencia
de los catedraticos. La contratacion de profesores vinculados se hace por concurso publico
de méritos mediante procedimientos definidos por el Comité de Carrera, el Consejo de
Facultad y la Vicerrectoria de Docencia.

En las consultas realizadas a las audiencias, el 54% de los directivos valoran como alta la
aplicacion de las politicas, normas y criterios académicos de seleccion, vinculacion y
permanencia de los profesores, como se observa en el gréafico 26.

Gréafico 26: Aplicacion de las politicas, normas y criterios académicos de seleccion,
vinculacion y permanencia de los profesores.
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Asi mismo, el 31% de los directivos valoran como alta la pertinencia y la vigencia de éstas,
como se evidencia en el grafico 27.

Gréfico 27: Pertinencia - Vigencia
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Fuente: Elaboracion propia

En ese mismo sentido, el 54% de los profesores valoran como alta y muy alta la aplicacion
de las politicas, normas y criterios académicos de seleccion, vinculacion y permanencia de
los profesores, como se observa en el grafico 28.

Gréafico 28: Aplicacion de las politicas, normas y criterios académicos de seleccion,
vinculacion y permanencia de los profesores.
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, el 54% de los profesores califican como alta y muy alta la pertinencia y 46%
valoran como alta y muy alta la vigencia de éstas, como se evidencia en el grafico 29.
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Gréfico 29: Pertinencia - Vigencia
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Fuente: Elaboracion propia
Calificacion Caracteristica 8:

La Universidad tiene claramente definidas las politicas de seleccidén y vinculacion de
profesores, ellas han sido suficientemente difundidas y son conocidas por la comunidad
universitaria, en el Departamento existen las bases de datos actualizadas de hojas de vida de
candidatos a profesores ocasionales y de catedra, los Nucleos Curriculares recomiendan ante
la Jefatura del Departamento las hojas de vida de posibles docentes catedraticos y
ocasionales.

En el caso de la contratacion de docentes de carrera mediante el mecanismo de concurso
publico de méritos, las condiciones y exigencias planteadas por la Universidad no estan
acordes con los niveles salariales ofrecidos, dificultando los procesos de relevo generacional
y obligando a la contratacion de docentes ocasionales.

Las audiencias valoran en alto grado la aplicacion, pertinencia y vigencia de las politicas,
normas y criterios académicos de seleccion, vinculacion y permanencia de los profesores.

8. Seleccion, vinculacion y permanencia de los profesores

Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual . F-O-D
cumplimiento

4,69 93,85% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 9: Estatuto Profesoral

La Universidad tiene una reglamentacion clara y completa sobre los derechos y deberes de
los profesores y de su participacion en los organismos de gobierno.

El Estatuto Profesoral de la Universidad de Antioquia fue expedido mediante el Acuerdo
Superior 083 de 1996 y es una de las principales normas universitarias, junto con el Estatuto
General y el Reglamento Estudiantil. Posteriormente, en 2003, se expidio el Estatuto del
Profesor de Céatedra y Ocasional mediante Acuerdo Superior 253. Adicionalmente, el
Acuerdo Académico 0077 de 1996 crea e integra el Comité de Asuntos Profesorales, a través
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del cual el Consejo Académico descentraliza la resolucion de asuntos que conciernen al
estamento profesoral.

El Estatuto Profesoral es una de las principales normas de la Universidad de Antioquia y
como tal, tiene amplio reconocimiento por parte de los profesores y demas miembros de la
comunidad universitaria y se difunde a través de medios como la pagina web de la
Universidad y medios impresos que se distribuyen gratuitamente. Su aplicaciéon y
pertinencia son ampliamente aceptadas y su vigencia es un tema que actualmente se
encuentra en debate, por lo que se esta adelantando la discusion sobre una reforma.

En este sentido, los directivos y profesores fueron consultados con respecto a la aplicacion,
pertinencia y vigencia del estatuto profesoral y los resultados fueron los siguientes:

En cuanto a la aplicacion, el 69% de los directivos y el 39% de los profesores la califican
entre alta y muy alta, como se observa en el gréfico 30.

30: Aplicacion del Estatuto Profesoral
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la pertinencia, el 54% de los directivos y el 43% de los profesores la califican
entre alta y muy alta, como se evidencia en el grafico 31.

Gréfico 31: Pertinencia del Estatuto Profesoral
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Fuente: Elaboracion propia
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Y en referencia a la vigencia, el 54% de los directivos y el 34% de los profesores la valoran
entre alta y muy alta.

Gréfico 32: Vigencia del Estatuto Profesoral
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la participacion de los profesores en los 6rganos de gobierno, el Estatuto
General en su articulo 18, hace explicito que los integrantes de la comunidad universitaria
tienen derecho a participar en forma individual o colectiva en la vida de la Institucion. En
los articulos 29, 34 y 57 se incluye a los profesores en la conformacién de los Consejos
Superior, Académico y de Facultad, Escuela o Instituto. La Resolucion Rectoral 4744 de
1994 reglamenta la eleccion de representantes estudiantiles y profesorales ante dichos
Consejos.

El Estatuto Profesoral en su articulo 30, numeral 3, consagra entre los derechos de los
profesores participar en la gestion y en la administracion universitaria, directamente o por
medio de sus representantes en los drganos de direccion y asesoria.

En este sentido, en el Programa de Administracion de Empresas, los profesores tienen
representacion en el Concejo de Facultad, el Comité de Carrera, el Comité Técnico del CIC,
el Comité de Préacticas Académicas y en el Comité de Evaluacion Profesoral de la FCE.

En cuanto a la participacion de los profesores en los 6rganos de gobierno, el 46% de los
directivos y el 50% de los profesores consideran que es alta y muy alta, como se evidencia
en el gréfico 33.
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Gréfico 33: Participacion de los profesores en los 6rganos de gobierno
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En el Titulo Segundo, Capitulo 1l del Estatuto Profesoral — Acuerdo Superior 083 de 22
de julio de 1996-, se establece el escalafon docente. La esencia de este escalafon puede
resumirse asi: El profesor vinculado es funcionario de carrera, su nombramiento, la
estabilidad en el cargo, los ascensos y la separacion del cargo estaran determinados por
méritos, en términos de la ley y de los estatutos de la Universidad. Es un sistema
jerarquizado de categorias académicas, a cada una de las cuales le corresponden funciones,
responsabilidades y prerrogativas.

El escalafén comprende las categorias de profesor auxiliar, profesor asistente, profesor
asociado y profesor titular. Los tiempos de permanencia en cada categoria y los requisitos
de ascenso a la siguiente estan claramente determinados en el Estatuto Profesoral. Este
mismo escalafon se asimila para el profesor ocasional para efectos de la fijacion de su
salario inicial, ya que éste no es un funcionario de carrera.

Es importante anotar que de acuerdo con el articulo 3 del Decreto 1279 de 2002- Régimen
Salarial de los Profesores de las Universidades Publicas- “Los profesores ocasionales no
son empleados publicos docentes en régimen especial ni pertenecen a la carrera profesoral
y, por consiguiente, sus condiciones salariales y prestacionales no estan regidas por el
presente Decreto. No obstante, su vinculacién se hace conforme a las reglas que defina
cada Universidad, con sujecién a lo dispuesto por la Ley 30 de 1992 y demas disposiciones
constitucionales y legales vigentes. ” Consecuente con lo anterior la Universidad, sélo para
efectos salariales asimila estos docentes en el escalafon vigente.

A continuacion, en las tablas 17 y 18, se presenta la informacion de los profesores vinculados
al Programa, clasificados por tipo de vinculacion y de acuerdo con las categorias del
escalafon profesoral:
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Periodo Tipo de No de .
. . - Porcentaje
Académico | vinculacién profesores
VINCULADOS 13 7%
2015-1 OCASIONALES 10 5%
CATEDRA 177 89%
TOTAL 200 100%

Fuente: Vicerrectoria de Docencia

Periodo Tipo de No de .
P . g Porcentaje
Académico |vinculacion | profesores
ASISTENTE 14 61%
ASOCIADO 9
2015-1 2 9%
AUXILIAR 5 22%
TITULAR 2 9%
TOTAL 23 100%

Fuente: Vicerrectoria de Docencia

Calificacion Caracteristica 9

Tabla 18: Profesores vinculados y ocasionales clasificados por categoria en el escalafon

Tabla 17: Profesores vinculados, ocasionales y de catedra que dictan clase en el Programa de
Administracion clasificados por tipo de vinculacion

La Universidad tiene un Estatuto Profesoral que define los deberes y derechos de los
profesores, es difundido en los procesos de induccion a profesores nuevos y se encuentra

disponible para todos los interesados.

En cuanto a la participacion de los profesores en los 6rganos de direccion, ella se consagra
en el Estatuto General y en el Estatuto Profesoral. Los profesores efectivamente participan
en todas las instancias a que tienen derecho.

Existe un Escalafén Docente que se adecua a la legislacion gubernamental — Decreto MEN
1279 de 2002- y define condiciones de permanencia y ascenso de los profesores de carrera,
asi mismo para los docentes ocasionales hay una asimilacion a este escalafon y para los
docentes de catedra existe una escala de clasificacion para asuntos de salarios.

9. Estatuto profesoral

Calificacion Numérica

Calificacion Porcentual

Grado de
cumplimiento

F-0-D

4,71

94,17%

Alto Grado

Fortaleza
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Caracteristica 10: Numero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los profesores

El Programa de Administracion de Empresas, cuenta con 200 Profesores, 23 de tiempo
completo entre vinculados y ocasionales y 177 de catedra.

Dentro de los 177 profesores de catedra se incluyen 10 profesores del Departamento de
Estadistica y Matematicas, Departamento de Apoyo adscrito a la Facultad de Ciencias
Economicas. Estos profesores, aunque son contratados bajo la modalidad de catedra,
cuentan con dedicacién de tiempo completo a la Facultad y apoyan el Programa de
Administracion de Empresas orientando los cursos relativos a estas areas de conocimiento,
favoreciendo asi la interdisciplinariedad y complementariedad en las actividades de
docencia, investigacion y extension. Lo anterior, representa una fortaleza para el Programa,
por el hecho de hacer parte de una Facultad de Ciencias Econémicas y contar con un
Departamento de Apoyo de Estadistica y Matematicas.

El 80% del total de profesores cuenta con formacién de posgrado, como se presenta en la
tabla 19.

Tabla 19: Nivel de formacion de los profesores del Programa

Periodo Nivel de No de .
- iy Porcentaje
Académico formacion profesores
DOCTORES 16 8%
MAGISTERES 101 51%
2015-1
ESPECIALISTAS 44 22%
PROFESIONALES 39 20%
TOTAL 200 100%

Fuente: Vicerrectoria de Docencia

Si bien se evidencia que el 20% de los profesores, contratados por catedra, no tienen titulo
de posgrado, esto se explica, en un porcentaje de 38%, por los docentes de inglés que cuentan
con titulo de licenciatura o traductor y que ademas tienen trayectoria y experiencia en la
ensefianza del idioma en escuelas de negocios. El porcentaje restante esta representado por
profesores de matematicas, areas econdmicas, administrativas y contables que sirven cursos
al Programa y cuentan con amplia experiencia docente y profesional. Ademas, se cuenta
con un grupo de profesores jovenes talento que se han incorporado a la labor docente dando
oportunidades a recién egresados destacados y que en su proceso de formacion participaron
en semilleros de investigacion, monitorias en areas de formacion del pregrado, proyectos de
investigacion y consultoria como estudiantes en formacion y que incluso, en muchos casos,
poseen productos académicos como articulos en revistas indexadas y ponencias nacionales
e internacionales.
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Por otro lado, considerando solo los profesores de tiempo completo, se observa como el
nivel de formacion se incrementa en términos porcentuales, debido a que el 100% de los
profesores cuentan con formacion de posgrado, como se evidencia en la tabla 20.

Tabla 20: Nivel de formacion de los profesores de tiempo completo del Programa

Periodo Tipo de No de .
.. . -, Porcentaje
Académico Vinculacion profesores
DOCTORES 5 22%
MAGISTERES 17 74%
2015-1
ESPECIALISTAS 1 4%
PROFESIONALES 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Vicerrectoria de Docencia

Es importante resaltar que en los profesores de tiempo completo se estan considerando dos
plazas que fueron otorgadas al Programa para contratar profesores que brindan apoyo
académico administrativo a las Subregiones, quienes desarrollan sus actividades en las Sedes
de Oriente y Uraba.

Las actividades académicas con las cuales se compromete el profesor durante el respectivo
semestre quedan consignadas en el Plan de Trabajo. Las actividades a realizar
comprenden la investigacion, la docencia, la extension, la administracion académica, la
capacitacion, actualizacion o extension y otras inherentes a la funcion del profesor como
miembro de la comunidad universitaria. Para los profesores de tiempo completo su plan de
trabajo comprende 900 horas por semestre.

La administracion académica comprende actividades como: Coordinacion de Nuacleos
Curriculares, Coordinacién de Regionalizacion, Coordinacién de las Practicas
Académicas, Coordinacion de Grupos de investigacion, Coordinacién de Especializaciones
y Maestrias, Coordinacion de proyectos estratégicos del Departamento y algunas actividades
administrativas que realizan los profesores como asistencia a reuniones y participacion en
comiteés.

En las consultas realizadas a las audiencias, el 92% de los directivos y el 90% de los
profesores, valoran como alta y muy alta la calidad de los profesores del Programa, como se
muestra en el grafico 34.
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Grafico 34: Calidad de los profesores del Programa

Directivos Profesores

My Baja 5
Baia 1
Mediana

Muy alta 30
Tatal 102

wAlta «Muyalta = Nosabe /No responde

=Muybaja u Boja = Mediana « Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el 79% de los estudiantes califican entre alta y muy alta la calidad de los
profesores del Programa, como se muestra en el grafico 35.

Gréfico 35: Calidad de los profesores del Programa

05%. 0% Cualificacién Frecuencia
Muy baja 3
’ Baja 5
Mediana 85
Alta 302
Muy alta 129
No sabe / no responde. 25
Total 549
55,0%

= Muybaja =Baja =Mediana =Alta =Muyalta = Nosabe/noresponde
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la dedicacion de los profesores que estan al servicio del Programa, el 92% de los
directivos y el 78 % de los profesores la califican entre alta y muy alta (grafico 36).

Grafico 36: Dedicacion de los profesores del Programa

Directivos Profesores

cualficacion Frecusncia Muybaja 5
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Al 2 ! Mediana 17
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=Als =Muyalta = Nosabe/Noresponde ® Muybaja ®Baja = Mediana = Alta = Muy alta

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a la suficiencia de los profesores del Programa, el 46% de los directivos la
valoran como alta, mientras que el 32% de los profesores la califican como alta y muy alta y

el 46% como mediana., como se evidencia en el grafico 37.
Grafico 37: Suficiencia de los profesores del Programa

Directivos Profesores

Cualificacion Frecuencia

3.9%
Media 5
Alta 6
Nosabe / Noresponde
Total 13
28,%
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Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

En cuanto a la relacién entre el nimero de estudiantes y el nimero de profesores, el 28% de
los profesores consultados la valoran entre alta y muy alta y el 52% consideran que es
mediana. Por su parte el 42% de los estudiantes califican esta relacion entre alta y muy alta

y 31% la valoran como mediana. Estos resultados se observan en el grafico 38.
Gréfico 38: Relacion entre el nimero de estudiantes y el niUmero de profesores

Profesores Estudiantes

Cualificacién Frecuencia
Muy baja 6
19,6% Baja 14
Mediana 53
Alta 20

Muy alta 9
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Fuente: Elaboracion propia
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549

Adicionalmente, el 88% de los estudiantes, valoran entre alta y muy alta el nivel de

formacion de los profesores del Programa, como se muestra en el grafico 39.
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Grafico 39: Nivel de formacion de los profesores del Programa
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\ Muy alta 129

Fuente: Elaboracion propia
Calificacion Caracteristica 10

El Programa cuenta con un numero importante de profesores de tiempo completo y catedra,
con altos niveles de formacion. La planta de profesores de catedra ha sido estable en el
periodo de autoevaluacion.

Sin embargo se debe aclarar que se requiere mantener y mejorar esta fortaleza y para esto el
Departamento estd comprometido ofertar 50 cupos de admitidos por cohorte tanto en
Medellin como en Subregiones y ademas ser mas prudente en la oferta en las Subregiones.

Los profesores se comprometen semestralmente con un plan de trabajo que contempla
actividades de docencia, investigacion, extension y administracion académica. A los
docentes de catedra se le remunera en el contrato un 20% de horas adicionales para
actividades complementarias a la catedra como evaluacién, atencion a estudiantes, asistencia
a reuniones.

Las audiencias valoran satisfactoriamente la calidad y dedicacion de los profesores del
Programa, pero en cuanto a la suficiencia la calificacion de las audiencias es en mediano
grado.

10. Numero, dedicacion, nivel de formaciéon y experiencia de los profesores
e s - e Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,62 92,39% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 11: Desarrollo Profesoral

El Estatuto General en sus Articulos 104 a 106, establece la politica de desarrollo profesoral.
Asi, declara que “para el logro del bienestar universitario la Institucion estimula y apoya
las iniciativas de estudiantes, de profesores, de empleados, de trabajadores y de jubilados,
tendientes al desarrollo de sus multiples intereses, en cuanto favorezcan su crecimiento
humano y el de la misma Institucion y ofrece, en las dependencias o desde la
administracion central, un conjunto de programas y actividades orientadas al desarrollo
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intelectual, psiquico, afectivo, académico, espiritual, social y fisico de todos los miembros
del personal universitario.”

El Estatuto Profesoral, en el Titulo Primero, Capitulo VII, Articulo 30, Numeral 2, e
igualmente en el Titulo Segundo, Capitulo Ill, expresan la politica y reglamentan la
capacitacion docente.

Para desarrollar esta politica se ejecutan las siguientes acciones:

Comisiones de estudios. Uno de los derechos consagrados en el Estatuto Profesoral, asi
como una de las situaciones administrativas en las cuales puede encontrarse el profesor, es
la comision de estudios o de servicios, para adelantar procesos de capacitacion.

Programa de Desarrollo Pedagdgico Docente. La Vicerrectoria de Docencia tiene a su
cargo el Programa Desarrollo Pedagdgico Docente, Integracion de Tecnologias a la
Docencia, Capacitacion en Lengua Extranjera, Curso Taller Escribir para Publicar, Manejo
de software para mapas conceptuales, Competencias para el emprendimiento, Modelo
didactico operativo M.D.O, Seminario investigativo, Curso taller de Retorica y
Argumentacion, Diploma en Fundamentacion Pedagogia y Didactica Universitarias y
Formacion del Talento Humano. Anualmente la Vicerrectoria de Docencia difunde los
programas especificos que se ofrecerdn, en la web, por medio de un folleto y a través de
correos personalizados.

La Biblioteca. Un programa de capacitacion de la Biblioteca de la Universidad de
Antioquia es el desarrollo de talento humano para la gestion del conocimiento, dirigido al
personal de bibliotecas, centros de documentacion y archivos del pais, éste ofrece
actualizacion en las areas de servicios, administracion, andlisis de informacion y nuevas
tecnologias. Uno de los programas clasicos de capacitacion desarrollado por la Biblioteca
es el “Programa de Formacion de Usuarios”, cuyo objetivo es fortalecer los servicios de
acceso a la informacion para la investigacion y la docencia.

Capacitacion disciplinar y profesional. Cada dependencia académica debe incluir en
su plan de accion, la capacitacion de los docentes en aspectos especificos de la formacion
disciplinar y profesional.

En la consulta realizada a las audiencias, se identificd que los profesores consideran, en un
51%, que el impacto en el enriquecimiento de la calidad del Programa de las acciones
propuestas por la Institucién para el desarrollo integral de los profesores se encuentra entre
alto y muy alto; un 35% de ellos lo percibe como mediano; por otro lado, los directivos en
un 61% perciben dicho impacto entre alto y muy alto, un 15% lo considera como mediano;
lo anterior se observa en el grafico 40.
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Gréfico 40: Impacto en la calidad del Programa de las acciones de desarrollo integral
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Fuente: Elaboracion propia
Calificacion Caracteristica 11

La Universidad de Antioquia tiene una politica de desarrollo profesoral que busca fomentar
la capacitacion y actualizacién de los profesores en diversos aspectos de la labor docente.

Los profesores del Programa de Administracion participan activamente en los programas de
capacitacion ofrecidos por la Biblioteca, el Programa de Desarrollo Docente y de formacién
disciplinar a nivel de especializaciones, maestrias y doctorados, asi como de seminarios,
congresos, simposios, talleres, apoyados en tiempo y econémicamente por la Universidad,
sin embargo, no se cuenta con un plan de capacitacion docente establecido.

Los profesores y directivos valoran en alto grado el impacto en el enriquecimiento de la
calidad del Programa de las acciones propuestas por la Institucion para el desarrollo integral
de los profesores.

11. Desarrollo profesoral
e L. e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,55 91,07% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 12: Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccion social y
la cooperacion internacional

La Universidad, dentro del Estatuto General y del Estatuto Profesoral, tiene claramente
definidas politicas de estimulo y reconocimiento a la docencia calificada, la investigacion
y la extension, y ha reglamentado las calidades de los docentes a quienes se les concede y
de forma permanente otorga los respectivos premios.

En el Articulo 65 del Estatuto Profesoral se definen los estimulos académicos que otorga la
Universidad con el fin de exaltar y reconocer la excelencia académica de los profesores,
entre los que se encuentran: la capacitacion institucional, el afio sabatico y la asignacion de
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recursos para el desarrollo de proyectos especificos.
La Universidad concede anualmente cuatro premios a sus docentes:

Premio a la Excelencia Docente. Creado por el Estatuto Profesoral, por el Articulo 74 del
Acuerdo Superior 083 de 1996 y modificado por el Acuerdo Superior 150 de 1998 y
reglamentado por Acuerdo Académico 153 de 1999. Se otorga cada afio, el Dia del
Educador, a tres profesores, uno por cada una de las siguientes Areas, Ciencias Sociales y
Humanas; Ciencias Exactas y Naturales, Econdmicas e Ingenieria; y Ciencias de la Salud,
que se hubieren destacado en su labor docente.

Premio a la Excelencia Universitaria. EI Articulo 76 del Acuerdo Superior 083 de 1996
determina que esta distincion sera entregada cada afio, la Categoria Oro a un profesor
asociado o titular que hubiere sobresalido internacionalmente por sus aportes a las ciencias,
a las humanidades, a las artes o la técnica y en la Categoria Plata a quien lo hubiere hecho
nacionalmente por las mismas calidades.

Premio a la Investigacion. Este premio se otorga anualmente al profesor o grupo de
profesores que hubiere realizado la publicacion mas destacada como resultado de una
investigacion. Articulo 73 del Acuerdo Superior 83 de 1996.

Premio a la Extension. Se otorga anualmente a tres profesores, uno por cada una de las
siguientes Areas, Ciencias Sociales y Humanas, Ciencias Exactas y Naturales, Econémicas
e Ingenieria y Ciencias de la Salud que tuvieren una trayectoria sobresaliente en actividades
de extension:

Es una costumbre reiterada de la Universidad, con motivo de las jornadas universitarias de
cada afio, rendir un homenaje de gratitud, exaltar y reconocer la tarea cumplida por sus
profesores que cumplen 20 afios de actividad en la Institucion.

Otros estimulos son la dedicacion exclusiva reglamentada por el Acuerdo Superior 083 del
22 de julio de 1996 y el afio sabatico, consagrado en el Estatuto Profesoral.

El Decreto 1279 de 2002 — Régimen Salarial de los Docentes de las Universidades Publicas-
en su Articulo 24 establece que los docentes, a quienes por la evaluacion de su desempefio
se les clasifique como los mejores en docencia o0 extension, seran acreedores a los puntos
salariales o bonificacion segun la tabla 21.
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Tabla 21: Puntos salariales por evaluacion de desempefio

Categoria Escalafon Puntos
Titular 5
Asociado 4
Asistente 3
Auxiliar 2

Fuente: Vicerrectoria de Docencia

Al profesor destacado que no alcance puntaje salarial, debido a que existe un total 62 puntos
para repartir en la Facultad, se le asignara el maximo puntaje de bonificacién que le
corresponda de acuerdo a su categoria en el escalafén. La bonificacion, se asigna por una
sola vez y se reconoce el equivalente a los puntos salariales sefialados en la tabla 21,
multiplicados por doce (12), segln el Articulo 18 del Decreto 1279.

En el Acuerdo Superior 237 de 2002 (anexo 16: Reconocimiento de puntos salariales y
bonificaciones), por el cual se reglamenta el Decreto 1279 de 2002, se establece que un
profesor tiene desempefio destacado en docencia y extension cuando obtiene mas de 80
puntos en una escala de 0 a 100, en la respectiva evaluacion profesoral (Universidad de
Antioquia, 2002).

En el Articulo 82 del Estatuto General, en los Articulos 13, 14 y 15 del Estatuto profesoral
y en los Acuerdos Académicos 277 de 2005 y 362 de 2009 se establece la figura de
dedicacion exclusiva para profesores vinculados de tiempo completo, con el fin de
desarrollar actividades o proyectos estratégicos en investigacién, docencia, extension o
administracion. El afio sabéatico estd reglamentado mediante Acuerdo Académico 235 de
2002, el cual se les otorga a profesores que estén en el escalafén como asociados o titulares,
para desarrollar actividades de investigacion, publicacién de libros, la ejecucion de otras
funciones en el marco de convenios o la realizacion de pasantias. Adicionalmente, los fondos
patrimoniales para el desarrollo de la docencia, estan destinados a cofinanciar programas de
desarrollo profesoral como la realizacion de pasantias y la participacion en eventos
académicos nacionales e internacionales, entre otros.

Adicionalmente, la Facultad de Ciencias Econdmicas desde el afio 2011, otorga a los
profesores por categoria, la distincion “Huellas de un Maestro” para exaltar, en el marco del
dia del maestro, la labor llevada a cabo por aquellos profesores, de catedra y de planta, que
obtuvieron las mejores evaluaciones docentes en el afio anterior. A continuacion, en la tabla
22, se relacionan los profesores del Programa que han recibido esta distincion.
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NOMBRE CATEGORIA PUESTO OCUPADO| ANO
MONICA MARIA GONZALEZ FRANCO CATEDRA PRIMER PUESTO
JOHN SANIN POSADA CATEDRA SEGUNDO PUESTO
ANGELICA MARIA LOPEZ VELASQUEZ TIEMPO COMPLETO| PRIMER PUESTO 2011
LILIANA MARIA GUTIERREZ VARGAS TIEMPO COMPLETO | SEGUNDO PUESTO
MARIO HUMBERTO MUNOZ HERNANDEZ |TIEMPO COMPLETO| TERCER PUESTO
NATALIA PALACIO VELEZ CATEDRA PRIMER PUESTO
ALEJANDRO BETANCUR VELEZ CATEDRA SEGUNDO PUESTO
LILIANA MARIA GUTIERREZ VARGAS TIEMPO COMPLETO| PRIMER PUESTO 2012
JOSE ENRIQUE ARIAS PEREZ TIEMPO COMPLETO | SEGUNDO PUESTO
ROBINSON GARCES MARIN TIEMPO COMPLETO| TERCER PUESTO
JENNIFER VANEGAS GIRALDO CATEDRA PRIMER PUESTO
ALEXANDER TABARES PENAGOS CATEDRA SEGUNDO PUESTO
ROBINSON GARCES MARIN TIEMPO COMPLETO| PRIMER PUESTO 2013
NELSON LOZADA BARAHONA TIEMPO COMPLETO | SEGUNDO PUESTO
BIBIANA GOMEZ GRANADA TIEMPO COMPLETO| TERCER PUESTO
JHON ALEJANDRO SANIN POSADA CATEDRA PRIMER PUESTO
NATALIA PALACIO VELEZ CATEDRA SEGUNDO PUESTO
ANGELICA MARIA LOPEZ VELASQUEZ TIEMPO COMPLETO| PRIMER PUESTO 2014
BIBIANA MARCELA GOMEZ GRANADA TIEMPO COMPLETO | SEGUNDO PUESTO
CLAUDIA INES SEPULVEDA RIVILLAS TIEMPO COMPLETO| TERCER PUESTO
JHON ALEJANDRO SANIN POSADA CATEDRA PRIMER PUESTO
ALEXANDER MARIN LOPEZ CATEDRA SEGUNDO PUESTO
BEATRIZ LONDONO GIRALDO TIEMPO COMPLETO| PRIMER PUESTO 2015
ANGELICA MARIA LOPEZ VELASQUEZ TIEMPO COMPLETO | SEGUNDO PUESTO
LILIANA MARIA GUTIERREZ VARGAS TIEMPO COMPLETO| TERCER PUESTO

Fuente: Facultad de Ciencias Econdmicas

Tabla 22: Profesores del Programa que han recibido la distincion “Huellas de un Maestro”

En conclusion, existen politicas institucionales que promueven y reconocen el ejercicio
calificado de la docencia, la investigacion y la extension. La politica se cumple y los
profesores reciben los estimulos, bien sea como puntos salariales por desempefio o premios.

En la consulta realizada se identificd que a pesar de la existencia de politicas institucionales,
el 43% de los profesores opina que el impacto que tiene el régimen de estimulos en los ejes
misionales es mediano; un 37% lo percibe como alto y muy alto, como se observa en el
grafico 41.

Gréfico 41: Impacto que tiene el régimen de estimulos al profesorado
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Fuente: Elaboracion propia
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Calificacion Caracteristica 12

Existen politicas institucionales que promueven y reconocen el ejercicio calificado de la
docencia, la investigacion y la extension. La politica se cumple y los profesores reciben los
estimulos, bien sea como puntos salariales por desempefio o premios.

A pesar de ello, los profesores consideran que estos estimulos solo contribuyen en mediano
grado al mejoramiento de la calidad de la docencia, la investigacion y la extension.

12. Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccion social y la cooperacion
internacional

Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual . F-O-D
cumplimiento
4,44 88,80% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del material docente

El Estatuto de Propiedad Intelectual de la Universidad de Antioquia (anexo 17: Estatuto sobre
la Propiedad Intelectual), se expidio con la Resolucion Rectoral 7274 de 1996 y se modificd
con la Resolucion Rectoral 20096 de 2004 y posteriormente con la Resolucion Rectoral
21231 de 2005, adaptando sus normas a los cambios producidos por efecto de los avances en
la gestion del conocimiento, a los desafios del desarrollo y la globalizacién, a los avances de
la tecnologia y a la necesidad de incentivar la produccion intelectual de profesores,
estudiantes y servidores de la Institucion. Este Estatuto contempla entre otros asuntos, las
normas rectoras, la propiedad intelectual, la titularidad de los derechos de propiedad
intelectual de profesores y estudiantes, define quiénes son los titulares de los derechos
morales y patrimoniales y de los resultados de la investigacion conjunta y los instrumentos
de que dispone la Universidad en el desarrollo de propiedad intelectual (Universidad de
Antioquia, 2005).

Por lo anterior, este estatuto busca, no solo definir los derechos de propiedad intelectual
dentro de la universidad, sino también generar los incentivos necesarios para fomentar la
produccion intelectual, la transferencia de tecnologia y los intercambios culturales y
cientificos. Dentro de esta norma se contempla que la propiedad intelectual comprende los
derechos de autor y derechos conexos, la propiedad industrial y la obtencion de variedades
vegetales. En este sentido, la publicacién de articulos y libros quedan cobijados bajo este
régimen de propiedad intelectual, pero la norma no es clara cuando se trata de materiales
ajustados a las TIC.

Los sistemas e instrumentos de evaluacion docente estan claramente definidos por el Decreto
1279 de 2002- Régimen Salarial y Prestacional de los Docentes de las Universidades
Estatales- y por el Acuerdo Superior 237 de 2002, mediante el cual la Universidad
reglamenta el citado Decreto.
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El Decreto 1279 de 2002 en sus capitulos IV y V determina el sistema de evaluacion de la
productividad de los profesores y su reconocimiento, bien sea a través de puntos
constitutivos de salario o bonificaciones. De acuerdo con la reglamentacion de la
Universidad, el Comité de Asignacion de Puntaje designard dos pares académicos,
seleccionados, segun el area, de las listas establecidas por COLCIENCIAS, con el objetivo
de que evaluen el trabajo.

Los profesores producen materiales de diversa naturaleza. Esta produccion es reconocida
por la Universidad bien sea como puntos salariales o bonificaciones.

Al respecto, el 76% de los estudiantes consultados, manifiestan que conocen el material
docente producido por los profesores del Programa y un 70% dicen que hacen uso de este
material, como se evidencia en el gréfico 42.

Grafico 42: Conoce el material docente - Utiliza el material docente

aNo uSi

Adicionalmente, los estudiantes en un 67%, valoran la calidad del material docente producido
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por los profesores del Programa entre alta y muy alta, asi mismo, el 68% de los estudiantes

califican la pertinencia de éste material entre alta y muy alta, como se presenta en el grafico
43,

Gréfico 43: Calidad del material docente - Pertinencia del material docente

Cualificacién Frecuenc a

0,5% 1,89

Muybaja 3 0,7% - 2,0% cualificacion Frecuencia

53,6% 54,6%

=Muybaja =Baja = Mediana =Alta =Muyalta = No sabe /noresponde uMuybaja ®Baja =Mediana =Alta mMuyalta = Nosabe /noresponde

Fuente: Elaboracion propia
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Calificacion Caracteristica 13

El régimen salarial de la Universidad define el sistema de reconocimiento de puntos, bien
sean salariales o bonificaciones, por la elaboracién de material docente, privilegiando los
productos derivados de la investigacion y no contemplando los materiales que los docentes
producen como apoyo a la docencia.

Es asi como los profesores producen materiales de apoyo que enriquecen la docencia y que
son bien valorados por los estudiantes.

La Universidad cuenta con un Estatuto de Propiedad Intelectual que busca, no solo definir
los derechos de propiedad intelectual dentro de la universidad, sino también generar los
incentivos necesarios para fomentar la produccién intelectual, la transferencia de tecnologia
y los intercambios culturales y cientificos.

13. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del material docente
e o - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual e F-O-D
cumplimiento
4,15 82,93% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 14: Remuneracion por Méritos

El régimen salarial de los docentes vinculados esta regido por el Decreto 1279 de 2002
que reemplaz6 al Decreto 1444 de 1992. Este Decreto establecié un sistema de puntos
constitutivos de salarios o de bonificaciones, con el fin de reconocer: Los titulos
universitarios, la categoria en el escalafén, la productividad académica, la experiencia
calificada, el desempefio destacado en docencia y extension, las actividades de direccién
académico-administrativas.

En la Universidad de Antioquia, se reglamenta la aplicacién del Decreto 1279 de 2002
mediante la aplicacion de los Acuerdos Superiores 237 de 2002 y 270 de 2003. Dentro de
estas normas se contemplan estimulos a la labor docente entre los que se encuentran los
puntos salariales por publicaciones en revistas indexadas, obtencion de titulos de posgrado
y experiencia docente, entre otros y; las bonificaciones, que no son constitutivas de salario.

El Comité de Asignacion de Puntajes, es el ente encargado de asignar los puntos o las
bonificaciones. Este comite esta presidido por el Vicerrector de Docencia y en el que
participan el Vicerrector de Investigacidn, tres representantes profesorales, un decano
designado por el Consejo Académico y el Coordinador de la Oficina de Asuntos Docentes,
con voz y sin voto.

La remuneracién de los docentes de catedra esta determinada por el Acuerdo Superior 161
de 1999 que en su Articulo 6 expresa que para definir la asignacion del valor de la hora
catedra de los profesores externos y de los jubilados, se establecen categorias segun
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unidades que se reconoceran por los titulos, por la experiencia profesional y por la
produccion académica publicada.

Aunque los docentes ocasionales no pertenecen a la carrera docente, para efectos de la
fijacion de su salario, se aplican los mismos criterios contemplados en el Decreto 1279 de
2002.

Respecto a la apreciacion sobre la correspondencia entre la remuneracion y los méritos de los
profesores, el 48% de ellos la percibe como mediana y el 23,5% la califica entre alta y muy
alta, como se observa en el grafico 44.

Gréfico 44: Correspondencia entre la remuneracion y los méritos de los profesores

I . Cualificacién Frecuencia

Muy baja 15
Baja 14

A2.6% Mediana 49

J/ 4
-/ Alta 20
13,7% Muy alta 4
Total 102

48,0%

# Muybaja ®=Baja = Mediana = Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Calificacion Caracteristica 14

Por su caracter de universidad publica, el régimen salarial que se aplica a los docentes es el
contemplado en Decreto del MEN 1279 de 2002. La Universidad ha definido con
responsabilidad los criterios para la evaluacion de la productividad de los docentes.

Por su parte, los profesores valoran en mediano grado la correspondencia del regimen salarial
con los méritos.

14. Remuneracion por méritos
e - e Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual e F-O-D
cumplimiento
4,75 95,00% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 15: Evaluacion de los profesores

La evaluacion de los profesores esta establecida en el Capitulo 1V del Estatuto Profesoral,
como un proceso permanente de valoracion de su desempefio en el desarrollo de las
actividades contempladas en sus planes de trabajo. A partir de esa evaluacion se busca
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“identificar los aciertos y desaciertos de la actividad académica” (Articulo 81) y determinar
los estimulos y las acciones mejoradoras correspondientes. Esta evaluacion se lleva a cabo
cada semestre y es realizada por el jefe inmediato y los estudiantes.

La evaluacion del desempefio docente estd enmarcada en la siguiente normatividad: Ley
30 de 1992, Acuerdo Superior 1 de 1994 —Estatuto General-, Acuerdo Superior 83 de
1996 por el cual se establece el Estatuto Profesoral, el Acuerdo Académico 111 de 1997,
reglamentario del proceso de evaluacién y el Acuerdo Académico 82 de 1996 que
reglamenta el plan del trabajo del docente.

En el Acuerdo Académico 111 de 1997 se establece que la evaluacion profesoral es
responsabilidad del Consejo de Facultad, con la asesoria de un Comité de Evaluacion
Profesoral compuesto por tres profesores titulares, uno de ellos externo a la Facultad.

El Comité recibe la informacién compilada por el Jefe del Departamento al que pertenece
el profesor evaluado, incluyendo, entre otras fuentes: informes de autoevaluacion, del
superior inmediato, del Comité de asignacion de Puntaje de la Universidad, de la evaluacion
que los estudiantes hicieron de él y de los premios y distinciones obtenidos.

El Consejo de la FCE reglamentd la evaluacion profesoral mediante el Acuerdo 20 de 2000,
en el cual acoge como instrumento de evaluacion docente un “Analisis de componentes
principales: herramientas para construir un indicador de eficiencia profesoral” y mediante
la Resolucion de Consejo de FCE 1261 de 2001 se aprob6 el formato del componente de
evaluacion estudiantil. En la actualidad se tienen dos criterios para la evaluacion
docente: 25% de evaluacion del Jefe y 75% de la evaluacion estudiantil, ésta es
aplicada virtualmente en el programa MARES. En la FCE existe un Comité de
Evaluacion compuesto por 5 profesores, uno por cada departamento académico:
Administracion, Contaduria, Economia, Matematicas y un profesor externo; el Comité se
relne dos veces por afio para hacer la correspondiente evaluacién y otras actividades
relacionadas con el ascenso en el escalafon de los docentes.

Los sistemas de evaluacion profesoral estan claramente definidos en sus componentes y
procesos. En el caso de la FCE el proceso contempla dos fuentes de informacion, los
estudiantes con una ponderacion de 75% y el Jefe inmediato con una ponderacion del 25% y
se tiene un Comité de Evaluacion conformado por cinco profesores con categoria minima de
asociados, cuatro internos y uno externo.

Existen mecanismos de evaluacion de los docentes, sin embargo, no se tiene una politica
institucional de acciones de mejoramiento a partir de los resultados de la evaluacion.

La apreciacion de los profesores sobre la transparencia del proceso de evaluacion docente es
la siguiente: un 50% la percibe entre alta y muy alta, mientras que 38% la califica como
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mediana. Asi mismo, en cuanto a la equidad del proceso de evaluacion, un 44% la percibe
entre alta y muy alta, mientras que un 35% la califica como mediana. Los anteriores
resultados se evidencian en el gréafico 45.

Gréfico 45: Transparencia del proceso de evaluacion - Equidad del proceso de evaluacion

B 4.9% Cualificacién Frecuencia
6-995/ Cualificacién Frecuencia a’ﬁ; . Muy baia 5
/f Muy baja 7 / Baja 12
/ Baja 5 / 11,8% Mediana 36
y Mediana 39 Vi Alta 39

Alta 46 Muy alta 6
38,2%

rmis Muyalta 5 Total 102
38,2% Total 102

35,3%

= Muybaja ®Baja = Mediana = Alta ®Muyalta = Muybaja =Baja = Mediana = Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, en cuanto a la eficiencia del proceso de evaluacién docente, un 41% la percibe
entre alta y muy alta, mientras que un 38% la califica como mediana.

Gréfico 46: Eficiencia del proceso de evaluacion

[«

3,9%
— Muy baja 12

- -
1,8% Baja 9
Mediana 39

/ 8.8% Alta 38
Muy alta 4

37,3% Total 102

38,2%

® Muybaja ®Baja = Mediana = Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Calificacion Caracteristica 15

La Universidad cuenta con politicas establecidas para la evaluacién del desempefio docente,
la cual involucra la participacion de los diferentes actores como estudiantes y Jefe inmediato,
sin embargo, no se no se tiene una politica institucional de acciones de mejoramiento a partir
de los resultados de la evaluacion.

Los profesores valoran positivamente la transparencia, equidad y eficiencia del proceso de
evaluacion docente.

15. Evaluacion de los profesores
e - e Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,32 86,43% Alto Grado Fortaleza
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El resumen de la calificacion del Factor 3, se presenta a continuacion en la tabla 23.

Tabla 23: Calificacién Factor 3

FACTOR 3: Profesores

L. Calificacion | Calificacion Grado de
Caracteristica L. L. F-O-D
Numérica | Porcentual | cumplimiento
8. Seleccion, vinculacién y permanencia de los profesores 4,69 93,85% Alto Grado Fortaleza
9. Estatuto profesoral 4,71 94,17% Alto Grado Fortaleza
10. Numero, dedicacion, nivel de formacidn y experiencia
4,62 92,39% Alto Grado Fortaleza
de los profesores
11. Desarrollo profesoral 4,55 91,07% Alto Grado Fortaleza
12. Estimulos a la docencia, investigacion, extension o
L, . L. . 4,44 88,80% Alto Grado Fortaleza
proyeccién social y la cooperacion internacional
13. Produccién, pertinencia, utilizacion e impacto del
. 4,15 82,93% Alto Grado Fortaleza
material docente
14. Remuneracion por méritos 4,75 95,00% Alto Grado Fortaleza
15. Evaluacion de los profesores 4,32 86,43% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 3: Profesores 4,49 89,85% Alto Grado Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia
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Factor 4: Procesos Académicos

Caracteristica 16: Integralidad del Curriculo

La Universidad de Antioquia entiende la integralidad del curriculo como el grado de
coherencia existente entre los contenidos de las asignaturas y las metodologias de ensefianza,
orientados a la formacion de individuos a través de la aprehension de los diferentes contextos
que involucran su actuar en sociedad. De esta forma, segin el Acuerdo Académico 364 de
2009, la Universidad propende por una formacion con valores ciudadanos, fomentados
especialmente en la catedra universitaria Formacion ciudadana y constitucional.

En coherencia con lo anterior, EI PEP es explicito en asumir la formacion integral de los
estudiantes como uno de sus propositos fundamentales. En la mision, vision y objetivos la
Universidad, la Facultad y el Programa, se hacen presentes los propdésitos y las politicas de
formacion integral. Es asi como la integralidad del plan de formacidn se expresa en:

Los objetivos: han sido definidos en los siguientes términos: “e/ Programa de
Administracién, en concordancia con el objeto de la Universidad de Antioquia, de
busqueda, desarrollo y difusion del conocimiento en los campos de las humanidades, la
ciencia, las artes, la filosofia, la técnica y la tecnologia, busca la formacién integral del
futuro egresado mediante la adopcion de estrategias de ensefianza — aprendizaje centradas
en el estudiante, con énfasis en el servicio social, el sentido critico y la capacidad
investigativa”. En igual sentido, el Departamento de Ciencias Administrativas para
desarrollar su mision y alcanzar su visién ha definido como uno de sus objetivos
permanentes “Formar profesionales en administracion integros .

El Plan de Estudios: Se estructura un nuevo plan de estudios que se desprende como
resultado del proyecto de Reforma Académico-Administrativa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. Este plan de estudios se fortalece a partir de la version 6 y optimiza la relacion
de créditos, a los proyectos de aprendizaje de inglés se les asignan créditos y se aprueba por
Acuerdo de Facultad 113 de noviembre 26 de 2008.

Producto de la permanente reflexion sobre los aspectos curriculares, en la actualidad el
Departamento de Ciencias Administrativas se encuentra adelantando un nuevo proceso de
transformacion curricular con el objetivo de construir colectivamente un modelo
pedagdgico y curricular para el programa de Administracion de Empresas que permita la
formacion de administradores idoneos para afrontar la construccion y gestion de la
organizacion en el marco de las expectativas de la sociedad contemporanea, lo que se
reflejaria en la Version 8 del Plan de Estudios.

Sistema de Evaluacion. En su proyecto educativo, el Programa ha establecido un sistema
de evaluacion y seguimiento a la labor de los estudiantes. Se plantea que su primer objetivo
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“es dar a la sociedad una certificacion de la idoneidad del egresado del Programa de
Administracion, para ejercer las funciones inherentes a su profesion” y es asi como el
sistema de evaluacion tendrd en cuenta dos componentes principales: el dominio de lo
profesional y el dominio de lo comportamental.

Espacios para el analisis de las dimensiones ética, estética, econdémica y social. La
Universidad y el Programa, en particular desarrollan una variada gama de actividades
extracurriculares que les permiten a los estudiantes construir visiones integrales de la
profesion. Algunas de ellas son ciclos de conferencias sobre variedad de temas culturales,
sociales, politicos, actividades culturales de diversa indole, actividades académicas y otras.

En el Programa existe correspondencia entre los objetivos de formacion propuestos y el plan
de estudios. Para lograr el objetivo principal de “construir y desarrollar con los estudiantes,
los conocimientos, habilidades, capacidades y competencias necesarias para desempefiarse
en las organizaciones, contribuyendo a que éstas sean productivas y competitivas”, €l
curriculo se complementa con un modelo pedagdgico, unas estrategias didacticas y unos
métodos de evaluacidn que lo sustentan y apoyan.

Para cumplir con el primer objetivo especifico de “acompaiiar a los estudiantes en Su
proceso de adquisicion de una sélida formacion béasica, complementada con avanzados
conocimientos en administracion, estimulandolos a que continden su proceso de
autoaprendizaje”, en el Plan de Estudios (Version 7)se consolido un area basica de 23% de
créditos los cuales son servidos por el Departamento de Estadistica y Matematicas y por el
Departamento de Economia, que incluye los siguientes proyectos de aprendizaje:
matematicas I, 1l y 111, estadistica | y Il, métodos cuantitativos, optimizacién, introduccién
a la economia, principios de microeconomia, principios de macroeconomia, medicion
econdmica, epistemologia de las ciencias econdmicas y hacienda publica y tributacion.

El segundo objetivo especifico “contribuir a que el estudiante logre tener una Vvision
integrada y sistémica de las organizaciones”, se corresponde con los nucleos de
Administracién y Organizaciones (21 créditos), Finanzas (15 créditos), Gestion Humana (9
créditos), y Mercadeo (6 créditos) que corresponden al 35% de los créditos y comprenden
19 proyectos orientados a dar al estudiante una vision panoramica de las organizaciones.

En cuanto al objetivo “crear un ambiente propicio para que los estudiantes conozcan el
entorno nacional e internacional en el que se desempenian las organizaciones”, se desarrolla
el nucleo de Entorno (6 créditos) con dos proyectos de aprendizaje: entorno econémico
internacional, negocios internacionales y los que sirve el Departamento de Economia:
politica econémica y coyuntura y publico — privado.

Para dar cumplimiento al objetivo “orientar a los estudiantes en el conocimiento de las
herramientas necesarias para operar con eficiencia y eficacia en los subsistemas operativos
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de las organizaciones, contribuyendo al mejoramiento de la productividad y la
competitividad de las mismas”. En primer lugar, existen proyectos de aprendizaje
directamente orientados a cumplir este objetivo, hacen parte del nucleo curricular de
Finanzas (6 créditos), ellos son: contabilidad y anélisis financiero, costos y presupuestos y
herramientas informaticas, EI Departamento de Estadistica y Matematicas sirve el de
optimizacion (3 créditos) y el de Gestién Humana (3 créditos) derecho comercial y laboral.
En segundo lugar, en cada uno de los proyectos de aprendizaje se hace énfasis en el
aprendizaje y uso de diversas metodologias y herramientas.

En concordancia con el objetivo ‘“facilitar los procesos para que los estudiantes Se
desempefien en un campo de profundizacion como empresario y gerente de su propio
negocio, asesor y consultor de PYMES 6 administrador de una organizacion”, el estudiante
puede tomar 24 créditos en uno de los énfasis que actualmente estdn activos: Gestion
Humana, Mercadeo y Finanzas y para el caso de las Regiones Empresarismo.

Ademas, es importante resaltar que en el Proyecto de Transformacion Curricular que
actualmente adelanta el Programa se tiene planteado incorporar cursos de competencias de
creatividad, liderazgo, negociacién, comunicacion, gestion de proyectos, entre otros.

Asi mismo, con el apoyo de la Corporacion de Egresados y la FCE se abre la Convocatoria
de la | Escuela de Lideres de la Facultad -G Lideres-, con el fin de fortalecer las
competencias de los estudiantes.

G-Lideres se constituye en un espacio sin precedentes en la FCE de la Universidad de
Antioquia, que busca trascender en la sociedad gestando impactos positivos en la misma.
Esta iniciativa se convierte en un valor agregado para la formacién de los estudiantes y
permite mostrar hacia el interior de la Universidad y hacia la comunidad, sus competencias
criticas, analiticas y propositivas.

Las principales actividades que realizara la Escuela de Lideres, se resumen a continuacion:

CARACTERISTICAS PUBLICO LINEAS DE TRABAJO
Tiempo del piloto. Afo | Estudiantes de la FCE | Formacion: Médulos de
2016 (Administracion de | actualizacion

Empresas, Contaduria y | permanente relacionados
Intensidad  horaria: 4 | Economia) con Liderazgo %
horas semanales emprendimiento.
Horario de encuentros: Accién: Formulacion vy
Sdbados de 8 a 12 ejecucion de proyectos y
eventos.
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Adicionalmente, de forma extracurricular, se desarrollan actividades complementarias para
los estudiantes como es el caso de los cursos de Habilidades y Competencias en temas como:
Excel basico, Excel intermedio, Excel avanzado, Excel financiero, Gestién del riesgo,
Presupuestos publicos y privados y Finanzas publicas territoriales.

En cuanto a la existencia de un sistema de créditos, el Programa de Administracion tiene su
Plan de Formacion (anexo 18: Plan de estudios) expresado en términos de créditos, tal como
ellos han sido definidos en el Decreto del MEN 2566 de 1993 y por la Resolucion 2767 del
mismo afio. A continuacion en la tabla 24 se presenta un resumen de los créditos del
Programa.

Tabla 24: Resumen de créditos académicos decreto 2566 de 2003

e Proy?ct(.)s e Horas Presenciales AIEELE Trabajo Total Horas | Total Créditos
Aprendizaje Independiente
55 3.424 4.544 7.968 160

Fuente: Departamento de Ciencias Administrativas
La composicion del plan de estudios por areas de formacion se presenta en la tabla 25:

Tabla 25: Composicidn por areas de formacion plan de estudios

Areas De Formacion Créditos Proyectc.>s (_je % De Créditos
Aprendizaje

Basica 37 12 23%
Profesional 57 19 35%
Socio-Humanistica 38 15 23%
Profundizacién 24 8 15%
Practica 6 1 0,04

TOTAL 162 55 100%

Fuente: Departamento de Ciencias Administrativas

Los proyectos de aprendizaje orientados a ampliar la formacion del estudiante se encuentran
clasificados en el area de formacion Socio — Humanistica. Estd conformada por quince
proyectos de aprendizaje, con un total de 38 créditos — 23% del plan de formacion- mas el
proyecto Formacion Ciudadana y Constitucional, obligatorio para todos los estudiantes de
la Universidad y que no tiene créditos.

En las encuestas aplicadas a las audiencias, se indago sobre la percepcion de directivos,
profesores y estudiantes con respecto a la formacion integral, obteniendo los siguientes
resultados:

Con respecto a la existencia de espacios de formacion integral, el 78% de los estudiantes
encuestados manifiestan que en el Programa se propician estos espacios (grafico 47).
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Gréfico 47: Existencia de espacios de formacion integral en el Programa

Cualificacion Frecuencia
No 123
Si 426
Total 549

®No = Si

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se evidenci6 que las actividades de formacion integral en las cuales méas
participan los estudiantes son los grupos de estudio (46%), los grupos deportivos (19%) y
los semilleros (10%), como se puede observar en el grafico 48.

Gréfico 48: Participacion en actividades que propician la formacién integral

Elementes an los que participa Frecuencia

Grupos de estudios

6%

o6 S% 0% 1% 208 25% 30K 35 40K 45K SOK

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se pregunto a profesores y estudiantes sobre la integralidad del plan de formacion
y las respuestas se pueden observar en el grafico 49.

Gréfico 49: Integralidad del Plan de Formacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, el 100% de los directivos encuestados, califican entre alta y muy alta la
integralidad del plan de formacion, como se puede observar en el gréfico 50.

Gréfico 50: Integralidad del Plan de Formacion

23.1%

Fuente: Elaboracion propia

El desempefio del Programa de Administracion de Empresas en las pruebas Saber Pro ha sido
sobresaliente en comparacién con los programas existentes en el pais y en la region. Desde
la existencia de pruebas, nuestro programa se ha ubicado siempre entre los 10 mejores
promedios en las pruebas entre programas de administracion del pais. A nivel regional se
destaca como el mejor promedio en las pruebas para el Departamento de Antioquia, por
encima de prestigiosas universidades publicas y privadas, como se observa en la tabla 26.

Tabla 26: Puntajes pruebas Saber pro 2011-2014 por competencias genéricas y promedio

. Lectura Critica . . . ;o -
Comunicacion . ., | Razonamiento | Competencias | Pensamiento Solucion de |Entendimiento .
) Inglés / Comprension o R L. Promedio
Escrita Cuantitativo Ciudadanas Critico Problemas Interpersonal
Lectora

2011-1 10,51 10,51 10,05 N/A N/A 10,86 11,38 10,87 10,70
2011-2 10,39 10,86 10,84 N/A N/A 10,88 N/A N/A 10,74
2012-1 10,57 11,20 10,82 11,07 10,71 N/A N/A N/A 10,87
2012-3 11,00 11,52 10,75 10,85 10,58 N/A N/A N/A 10,94
2013-1 10,47 11,34 11,09 11,05 10,86 N/A N/A N/A 10,96
2013-3 10,63 11,74 10,82 11,09 10,54 N/A N/A N/A 10,96
2014-3 10,65 11,69 11,02 10,97 10,63 N/A N/A N/A 10,99

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados oficiales publicados por el ICFES

En competencias genéricas, a pesar de que las pruebas han cambiado en sus competencias
medidas, se evidencia excelentes promedios desde el afio 2011 hasta el afio 2014, presentando
una tendencia creciente en el promedio general y una linea de tendencia ascendente, como se
observa en el grafico 51.

Gréafico 51: Promedio pruebas Saber Pro Administracion de Empresas Universidad de
Antioquia
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Fuente: Elaboracion propia basado en resultados oficiales publicados por el ICFES

Los resultados comparativos entre competencias para cada prueba han sido variados,
usualmente encontrdndose la menor puntuacion para comunicacion escrita y competencias
ciudadanas, y la mejor para la prueba de inglés, siendo esta ultima la que presenta el mejor
resultado en las Gltimas 5 pruebas, como se muestra en la tabla 27.
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Tabla 27: Comparacion resultados pruebas Saber Pro para programas de Administracion de
Empresas en Colombia, afios 2012 y 2013.

Top 10 resultados pruebas Saber Pro 2013 para programas de Administracién de Empresas en Colombia

Posicion Posicion Institucién Competencias | Comunicacion Inglé Lectura Criti Razonamiento Promedi
Nacional Regional stitucio Ciudadanas Escrita gles ectura @ Cuantitativo omedio
1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 11,02 10,7 13,57 11,01 11,7 11,6
COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 10,73 10,51 13,25 10,85 11,18 113
2 ADMINISTRACION -CESA-
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA 10,48 10,32 12,47 10,67 11,03 10,99
3 DEL ROSARIO
4 1 Universidad de Antioquia 10,69 10,55 11,55 10,94 11,07 10,96
5 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 10,54 10,55 11,93 10,57 10,7 10,86
6 UNIVERSIDAD ICESI 10,56 10,43 11,85 10,72 10,7 10,85
7 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 10,73 10,43 10,81 10,77 10,91 10,73
8 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 10,07 10,46 12,19 10,31 10,51 10,71
9 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 10,26 10,18 11,7 10,47 10,59 10,64
10 UNIVERSIDAD DEL CAUCA 10,46 10,34 10,47 10,56 10,54 10,47

Top 10 resultados pruebas Saber Pro 2012 para programas de Administracién de Empresas en Colombia

Posicion Posicion s Competencias | Comunicacion , ... _|Razonamiento .
R R Institucion ) ) Inglés Lectura Critica . Promedio
Nacional Regional Ciudadanas Escrita Cuantitativo
COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 10,85 10,89 12,99 1075 11,24 11,34
1 ADMINISTRACION -CESA-
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA 106 1072 12,27 10,69 10,86 11,03
2 DEL ROSARIO
3 1 Universidad de Antioquia 10,67 10,72 11,30 10,80 10,99 10,90
4 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 10,54 10,93 11,71 10,56 10,6 10,87
5 UNIVERSIDAD ICESI 10,39 10,54 11,86 10,5 10,71 10,8
6 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 10,58 10,68 10,71 10,63 10,75 10,67
7 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 10,13 10,51 12,29 10,15 10,24 10,66
8 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 10,25 10,45 11,57 10,33 10,54 10,63
9 FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE 9,99 10,45 11,73 10,12 10,28 10,51
10 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 10,44 10,33 10,4 10,42 10,47 10,41

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados oficiales publicados por el ICFES

Comparativamente frente a otros programas de Administracion a nivel nacional, para el afio
2012 (promedio de 10,90) ocupamos el tercer lugar a nivel nacional entre todos los programas
de Administracion de Empresas de Colombia, mientras que en 2013 (promedio de 10,96) el
Programa se situd en cuarto lugar, tal como se evidencia en la tabla 27. Para el afio 2014
continua el ascenso en el puntaje llegando a un promedio de 10,99 lo que permitira sostener
la permanencia del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Antioquia
entre los mejores del pais y el primero entre las universidades publicas colombianas.

Por su parte, frente a los programas regionales, el Programa de Administracion de Empresas
de la Universidad de Antioquia identifica las universidades EAFIT, Universidad Pontificia

Bolivariana y Universidad de Medellin como los pares de referencia en la ciudad y region.
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Estas no alcanzan a figurar entre los mejores 10 programas de administracion de empresas
del pais, como lo hace la Universidad de Antioquia.

En cuanto a competencias especificas el resultado es también destacado ya que las
mediciones realizadas, aunque no se efectlan en todos los periodos ni se evalian todas las
competencias especificas propuestas por el ICFES para los administradores de empresas,
siempre se obtienen puntajes notorios y nuestros estudiantes se ubican mayoritariamente en
el quintil de mejor desempefio en las mismas.

Para la prueba de 2013-2 fueron evaluados 65 estudiantes, los cuales presentaron los médulos
de Andlisis Econdmico, Gestion de Organizaciones y Gestion Financiera. El programa se
destaca por obtener un excelente resultado al ubicar el 84% de los evaluados en los quintiles
IV y V, y tan solo un 16% en los quintiles I, 11 y 111, como se muestra en la tabla 28. Para
todas las competencias especificas, mas de la mitad de los estudiantes evaluados presentaron
resultados que los sitdan en el mejor 20% de estudiantes del pais.

Tabla 28: Pruebas especificas 2013-2 quintiles

. i Regiones quintilicas
Competencias especificas
I 11 111 v v
Analisis Econdmico 3% 5% 14% 26% 52%
Gestion de Organizaciones | 0% | 2% 2% 17% 80%
Gestion Financiera 3% | 5% 18% 18% 55%
Programa 2% | 4% 11% 21% 63%

Fuente: ICFES (2015)

Calificacion caracteristica 16:

Esta calificacion se soporta en la existencia de politicas de formacién integral, de
conformidad con los lineamientos dados por la mision y vision de la Universidad, de la
Facultad y del Programa. Adicionalmente, en el Plan de Formacion, se puede verificar la
correspondencia entre contenidos y objetivos de formacion; la existencia de un sistema de
créditos acorde con las directrices gubernamentales; el desarrollo de actividades que
propician lo ético, lo estético, lo politico y lo social y mecanismos de ejecucién y evaluacion
de actividades orientadas a las competencias cognitivas y comunicativas.

Se resalta que las diferentes audiencias perciben que el Programa propicia la formacién
integral de los estudiantes.

Ademas, aunque el Programa cuenta con debilidades estructurales, el desempefio del
Programa de Administracion de Empresas en las pruebas Saber Pro ha sido sobresaliente en
comparacion con los programas existentes en el pais y en la region.
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16. Integralidad del Curriculo
e - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,54 90,74% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 17: Flexibilidad del Curriculo

La flexibilidad y la actualizacién de los planes de formacion de los programas académicos
son dos politicas estrechamente vinculadas en la Universidad.

La Institucion concibe el curriculo (Politicas para la Renovacion Curricular. Vicerrectoria
de Docencia .1997) “como una construccion flexible y permanente de un proceso educativo,
tanto a nivel macro como a nivel micro, como un proceso de adaptacion de la propuesta
educativa a las necesidades del educando, su comunidad y el pais . Asi mismo, declara que
“La flexibilidad tiene que ser un elemento siempre presente en los disefios y procesos
curriculares, debera ser vista como la capacidad del propio curriculo para incorporar en
forma oportuna conocimientos y técnicas modernas segun la evolucién de los campos del
saber que a él lo fundan” y concibe la actualizacion de los planes de estudio como una de
las estrategias fundamentales para alcanzar la excelencia académica.

El Estatuto General, en el Articulo 60 asigna a los Consejos de Facultad la funcion de
“promover estudios sobre la pertinencia y actualizacion de los programas de la Facultad”.
Es asi como, desde su creacion en 1975 hasta la fecha, el Programa de Administracion ha
actualizado su Plan de Formacion para adaptarlo a los desarrollos de la disciplina y a las
necesidades del entorno.

El Programa de Administracion en su Plan de Formacidn desarrolla la flexibilidad curricular
en los siguientes aspectos:

Contenidos. El plan de formacidn permite a los estudiantes del Programa elegir un énfasis,
en la actualidad se ofertan para Ciudad Universitaria: Mercadeo, Finanzas y Gestion
Humana y para las Subregiones Empresarismo, en promedio cada énfasis esta compuesto
por 8 proyectos de aprendizaje. También es posible que aquellos estudiantes que tengan un
interés en un tema especifico de la disciplina administrativa, configuren un area de
profundizacién tomando cursos que guarden integralidad, claridad de objetivos y
coherencia, en los deméas programas de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de otras
Facultades de la Universidad o de otras Escuelas de Administracion, nacionales o
extranjeras.

Estrategias Didacticas. EI Programa busca la flexibilidad posibilitando el uso de una
variedad de estrategias didacticas definidas por los participantes del ndcleo curricular
respectivo. Ademas, el PEP privilegia el uso de didacticas activas centradas en el estudiante
mediante estrategias como los estudios de caso, talleres, proyectos, simulaciones, que
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favorecen la flexibilidad del aprendizaje de acuerdo a las condiciones particulares de cada
estudiante.

Métodos de Evaluacién. En el PEP se considera que para evaluar las competencias que
debe tener el egresado, se requiere de diversidad de métodos, de tal manera que se refleje
con suficiente amplitud toda la gama de conocimientos, técnicas, habilidades, actitudes y
comportamientos que este necesita para desempefiar su profesion con idoneidad, para lo cual
se utilizan diferentes tipos de evaluaciones como la formativa y la sumativa.

Practicas Académicas. La flexibilidad del Programa también se refleja en la variedad de
modalidades de la practica académica.

Paradigmas y teorias. El Programa de Administracion acepta la pluralidad de teorias y
paradigmas de la disciplina, entre otros los enfoques operacional o del proceso
administrativo, sistémico, conductual o de recursos humanos y cuantitativo, y respeta la
libertad de catedra consagrada en Articulo 9 del Estatuto General de la Universidad. En este
sentido, se resalta el rol de los Nucleos Curriculares en la actualizacién permanente de los
microcurriculos incorporando paradigmas y teorias en las diferentes areas de conocimiento.

El Consejo de Facultad, maximo 6rgano administrativo académico, evalla las solicitudes
que realizan los estudiantes de exencidn de prerrequisitos para avanzar en el Programa; con
criterios de excelencia académica, condiciones de movilidad estudiantil, ademaés,
recomienda a los Departamentos la necesidad de revisar la pertinencia de los prerrequisitos.

La siguiente es la organizacion y jerarquizacion del curriculo del Programa:

Tabla 29: Organizacion de contenido
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AREA DE FORMACION

NUCLEO CURRICULAR

PROYECTO DE APRENDIZAJE

CREDITOS

BASICA

Departamento de
Matemadticas y
Estadistica

Matemadticas 1

4

Matemédticas 2

Matemédticas 3

Métodos Cuantitativos

Estadistica 1

Optimizacion

Estadistica 2

Departamento de
Economia

Introduccién a la Economia

Principios de Microeconomia

Principios de Macroeconomia

Medicién Econdmica

Epistemologia de las Ciencias Econdmicas

Hacienda Publica y Tributacion

PROFESIONAL

Administraciony
Organizaciones

Fundamentos de Administracion

Organizaciones

Gestion Estratégica

Gestion Por Procesos

Gestion de Operaciones

Gestion Ambiental Empresarial

Gestion de la Tecnologiay la Innovacién

Finanzas

Contabilidad y Andlisis Financiero

Costos y Presupuestos

Gerencia Financiera

Finanzas Corporativas

Herramientas Informaticas

Gestion Humana

Gestidn del Talento Humano

Comportamiento Humano y Organizacional

Derecho Comercial y Laboral

Mercadeo

Mercadeo

Investigaciond e Mercados

Entorno

Entorno Econdmico Internacional

Negocios Internacionales

SOCIO - HUMANISTICA

Gestion Humana

Desarrollo Humano

Lecto Escritura Econémica

Publico Privado

Educacién, Trabajo y Sociedad

Humanistica Electiva

Formacién Ciudadana y Constitucional

Inglés

Inglés 1

Inglés 2

Inglés 3

Inglés 4

Inglés 5

Inglés 6

Investigacion

Técnicas y Fuentes de la Investigacion

Metodologia de la Investigacion

ENFASIS EMPRENDIMIENTO

Administraciény
Organizaciones

Historia Empresarial

Mentalidad Empresarial

Ideas y Oportunidades de Negocio

Plan de Negocios | (Mercadeo)

Procesos Grupales Empresarismo

Plan de Negocios Il (Técnico Adtvo - Legal)

Plan de Negocios Il (Financiero)

Gestion de la Sostenibilida

WWWWWWWIW|R|IPIWIWwIWwWIw|w|wIoO|lwwWwIwWwWIwWwWWwWIWWIwWwWIWwWwIwWwwWwIwWwwWwwWwIwWwwwWwWwWwwWwWIwWIWwWIwIWIRrIW|A[PRIlWIWIWIWIW|W

Informe de Autoevaluacién — Programa de Administracion de Empresas — Universidad de Antioquia

99



AREA DE FORMACION NUCLEO CURRICULAR PROYECTO DE APRENDIZAJE CREDITOS

Introduccidn a la funcién asesora y Consultora 3
Consultoria en Finanzas
Consultoria para la Tecnologia y la Innovacion

ENFASIS ASESORIA Y Administracién y Procesos Grupales (Asesoria)
CONSULTORIA Organizaciones Consultoria en Gestidn del Talento Humano
Modleos de Diagndstico e Intervencion
Consultoria en Mercadeo
Consultoria en Productividad

Teoria de Juegos y economia de la Informacion
Teoria de Decisiones
Técnicas de Prondstico
ENFASIS EN TOMA DE Administraciény Series de Tiempo
DECISIONES ESPECIALIZADAS Organizaciones Teoria de Inversion
Marketing Aplicado
Prospectiva
Juego Gerencial

Inteligencia de Mercados
Comportamieno del Consumidor
Desarrollo del Producto
Comunicacion Integrada de Mercadeo
Estrategias de Mercadeo
Distribucion Comercial
Gerencia de Ventas
Gerencia de Mercado

ENFASIS EN MERCADEO Mercadeo

Estructura del Sistema Financiero
Plan de Negocios | (Mercadeo) E.F.
Instrumentos de Renta Fijay Renta Variable
Seminario Financiero
Series de Tiempo
Teoria de Juegos
Plan de Negocios Il (Técnico Adtvo - Legal) E.F.
Teoria de Gestidn de Carteras
Instrumentos Derivados

Riesgo Financiero

ENFASIS EN FINANZAS Finanzas

Dimensidn Estratégica de la Gestion Humana
Aplicacion e Ingreso de Personas
Compensacién de Personas
Bienestar Laboral

Gestién Humana Desarrollo de Personas

ENFASIS EN GESTION

NIWIRPIWIWIWIWIWIWIWIWINIWIWIRPRIPIWIWINIWIWWIWIWWwwWwIWwIWwWwwwIwWwwWwwWwwwwlwlw|lw|w

HUMANA
Control y Medicién Organizacional
Proyecto Investigativo
Psicologia Organizacional
Derecho Laboral Avanzado y Negociacion
ENFASIS DE LIBRE CONFIGURACION Ocho Electivas de énfasis 24
PRACTICA E INVESTIGACION | Comité de Practicas Préctica 6

Fuente: Departamento de Ciencias Administrativas

El Plan de Formacion ofrece a los estudiantes nueve proyectos de aprendizaje electivos de
un total de 56, esto es 16%. Expresados en créditos se ofrecen en 33 créditos electivos de un
total de 162 lo que representa un 20%.

Por otra parte, el Reglamento Estudiantil - Acuerdo Superior No. 1 de 1981 - posibilita a los
estudiantes la matricula en cursos complementarios no incluidos en su plan de estudios,
siempre y cuando no exceda de 24 el nimero de créditos matriculados en un semestre.
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Se compard este indice con el de un grupo de programas de Administracion de universidades
del pais, evidenciando que en promedio, estos programas ofrecen un 13% de asignaturas
electivas, porcentaje menor que el destinado por el Programa de Administracion de la
Universidad de Antioquia, como se muestra en la tabla 30.

Tabla 30: indice de flexibilidad curricular

IES As igna-turas _Total Porcentaje cre d.itos Tot.al Porcentaje
Electivas Asignaturas Electivos Creditos
Ude A 9 56 16% 33 162 20%
Andes 5 49 10% 15 141 11%
EAN 4 49 8% 12 144 8%
EAFIT 6 50 12% 18 142 13%
Externado 4 68 6% 8 198 4%
ICESI 12 53 23% 35 157 22%
Nacional 11 58 19% 33 164 20%
Valle 8 59 14% 16 157 10%

Fuente: Elaboracion propia con base en programas académicos de IES

En las encuestas aplicadas a las diferentes audiencias, el 38% de los directivos manifiestan
que la aplicacion de politicas institucionales de flexibilidad curricular se encuentra en un
nivel alto, mientras que 31% se encuentran en un nivel medio. Adicionalmente, en iguales
porcentajes los directivos califican la eficacia de las politicas institucionales de flexibilidad
curricular, como se observa en el gréafico 52.

Gréafico 52: Aplicacion de politicas de flexibilidad - Eficacia de politicas de flexibilidad

Cualifieacién Frecuencia

23.1%
308% 308%

0,8%

383%

Fuente: Elaboracion propia

Los profesores por su parte, en su mayoria (52%), califican entre alta y muy alta la aplicacion
de politicas institucionales de flexibilidad curricular, mientras que 39% la califican como
mediana. Adicionalmente, el 48% califican entre alta y muy alta la eficacia de las politicas
institucionales de flexibilidad curricular y 42% la califican como mediana. Los anteriores
resultados se muestran en el grafico 53.

Gréfico 53: Aplicacion de politicas de flexibilidad - Eficacia de politicas de flexibilidad
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Cualificacion

Cualificacion Fracuencia Muy baja 7

Muy baja 6 Baja 3
Baja 3 2,9% Mediana 43

Mediana a0 [ / Alta 43
Alta 46 ‘ é/ Muy alta 6

Muyalta 7 // Total 102
Total 102 Y/

42,2%

45,1% 39.2% 42,2%

»Muybaja wBaja =Mediana = Alta = Muyalta =Muybaja =Baja =Mediana = Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

El 43% de los estudiantes encuestados califican entre alta y muy alta la aplicacién de las
politicas de flexibilidad del curriculo y 28% la califican como mediana. En cuanto a la
eficacia de las politicas de flexibilidad del curriculo, 43% la califican entre alta y muy alta y
26% la consideran mediana, como se muestra en el grafico 54.

Gréafico 54: Aplicacion de politicas de flexibilidad - Eficacia de politicas de flexibilidad

Cualificacién Frecuencia

69%

362% 353%

#Baja =Mediana sAlta =Muyakta ®Nosabe/noresponde = Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la movilidad estudiantil, en los ultimos afios se ha venido incrementando el
namero de estudiantes del Programa que realizan intercambios académicos con Instituciones
Nacionales e Internacionales en el marco de los convenios celebrados por la Universidad,
como se evidencia en la tabla 31.

Tabla 31: Movilidad estudiantil 2010-2015

No. de No. de No. de No. de
Afo y estudiantes en | estudiantes en | estudiantes estudiantes
Periodo otras IES otras IES visitantes visitantes
nacionales internacionales | nacionales | internacionales

2015-1 5 5 8
2014-2 5 2 4
2014-1 13 5 1
2013-2 17 3 6
2013-1 9 14 1
2012-2 19 3

2012-1 17 23 1 3
2011-2

2011-1 11

2010-2 9

2010-1

Fuente: Departamento de Ciencias Administrativas
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Calificacion caracteristica 17:

Uno de los aspectos caracteristicos del plan de estudios del Programa, es precisamente la
flexibilidad, manifiesta en: La estructura curricular, en las estrategias didacticas, los sistemas
de evaluacién, el tronco comun (cursos se dictan conjuntamente para los estudiantes de los
tres programas de la Facultad: Administracion de Empresas, Contaduria y Economia), los
estudios de exencion de pre y co-rrequisitos, las homologaciones, las validaciones, las
clasificaciones, la movilidad estudiantil, los cursos electivos, los cursos inter-semestrales, los
énfasis y las modalidades de practica académica.

Todo lo anterior, es coherente con el punto de vista ecléctico que alimenta al Programa de
Administracion que acepta la pluralidad de teorias y paradigmas de la disciplina, entre otros,
el enfoque operacional o del proceso administrativo, sistémico, conductual o de recursos
humanos y cuantitativo, y respeta la libertad de catedra consagrada en el Articulo 9 del
Estatuto General de la Universidad.

El Programa, con la dinamica de los Nucleos curriculares, revisa y ajusta permanentemente
contenidos, metodologias, sistemas de evaluacion, bibliografias. Ademas en los Gltimos afios
se ha incrementado significativamente la movilidad estudiantil, sin embargo es necesario
fortalecer las politicas de Facultad y del Programa en materia de internacionalizacion.

Las audiencias consultadas califican en mediano grado la aplicacién y eficacia de las politicas
de flexibilidad.

Por lo anterior, la calificacion asignada es la siguiente:

17. Flexibilidad del Curriculo
e o - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual e F-O-D
cumplimiento
3,94 78,78% Mediano Grado Oportunidad

Caracteristica 18: Interdisciplinariedad

La Universidad de Antioquia reconoce la interdisciplinariedad como uno de sus principios.
Es asi como en el Articulo 13 de su Estatuto General declara que “Las actividades
académicas, de investigacion, de docencia y de extension abordan problemas préacticos o
tedricos en una perspectiva interdisciplinaria que propicia la aprehension de la complejidad
de los objetos, fenOmenos o procesos, de sus relaciones e interacciones internas o externas
y promueve, desde cada disciplina o profesidn, la cooperacidn, el desarrollo reciproco en
la basqueda del conocimiento y en su aplicacion sobre el mundo”.

Es claro que cada disciplina tiene su propio cuerpo teérico determinado e integrado por
conceptos, paradigmas, principios o leyes generales reconocidos por las comunidades y la
tradicion cientifica y tiene caracteristicas y especificidades que la distinguen de las deméas y
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sobre ellos tiene que existir la profundizacion y la investigacion adecuadas, sin embargo es
necesario tener en cuenta la universalidad del conocimiento y que diferentes disciplinas
pueden referirse al cuerpo tedrico que identifica dicho saber.

La Administracion es, por esencia, un campo de conocimientos interdisciplinarios. El objeto
de estudio de la Administracion es la organizacion, pero ella no existe en abstracto, sino que
se concreta en un contexto macroeconoémico, se inserta en una sociedad con todos sus
conflictos y contradicciones, es dinamizada por las innovaciones tecnologicas y esta
sometida a leyes y reglamentos, y a demandas de comportamientos éticos. Por tanto entender
como opera una organizacion sélo es posible en un contexto de interdisciplinariedad que se
expresa en la inclusion en el plan de formacion de tematicas de economia, matematica,
estadistica, juridica, ciencias del comportamiento, operaciones, medio-ambiente, entre otras.

La interdisciplinariedad se ve favorecida en el Programa mediante:

Equipos de trabajos interdisciplinarios. EI Programa cuenta con profesores de multiples
disciplinas para la realizacion de labores de docencia, con formacion de pregrado en:
Administracién de Empresas, Economia, Ingenieria Industrial, Ingenieria Administrativa,
Ingenieria de Produccidn, Psicologia, Derecho, Comunicacion Social, Matematica y
Estadistica, Profesional de Idiomas, entre otros, es asi como los estudiantes desde que
inician su carrera conocen las perspectivas de diferentes disciplinas y como éstas se
relacionan con la Administracion

Adicionalmente, en la Facultad de Ciencias Econdmicas se ofrecen otros dos programas
académicos: Contaduria y Economia y algunos de los cursos se dictan conjuntamente para
los estudiantes de los tres programas, lo que favorece la interdisciplinariedad.

Nucleos Curriculares. Estos espacios concebidos como los centros de discusion académica
del Programa, estan constituidos por profesores de distintas disciplinas.

Plan de Estudios. Algunos proyectos de aprendizaje son servidos por profesores de otros
Departamentos como Economia, Matematicas y Estadistica. Ademas, en algunos proyectos
de aprendizaje se contempla invitar conferencistas que aporten diversos puntos de vista.

Actividades extracurriculares. La Universidad, la Facultad y el Departamento ofrecen una
serie de actividades en las cuales los docentes, los estudiantes, los egresados y en general
toda la comunidad universitaria pueden participar para ampliar su formacién. Con estas
actividades, tales como conferencias abiertas, cursos de formacion permanente,
investigacion y extension, se busca favorecer la interdisciplinariedad.

Grupos de investigacion. Los profesores pueden participar en grupos de investigacion, bien
sea del Departamento, de la Facultad, de otras areas de la Universidad y de otras
instituciones, buscando que la investigacion tenga un caracter interdisciplinario.
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En las encuestas aplicadas a las audiencias, se pregunté a los profesores sobre la eficacia de
la interdisciplinariedad en el mejoramiento de la calidad del Programa y el 48% la calificaron
entre alta y muy alta, mientras que el 36% la perciben como mediana. Ademas se indago
sobre la pertinencia de la interdisciplinariedad en el mejoramiento de la calidad del Programa
y el resultado encontrado es que el 60% de los profesores encuestados la perciben entre alta
y muy alta. Lo anterior se puede apreciar en el grafico 55.

Grafico 55: Eficacia de la interdisciplinariedad - Pertinencia de la interdisciplinariedad
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Muy baja 7
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la percepcion de los estudiantes sobre la eficacia la interdisciplinariedad en el
mejoramiento de la calidad del Programa, 51% la califican entre alta y muy alta, asi mismo,
en cuanto a la pertinencia de la interdisciplinariedad en el mejoramiento de la calidad del
Programa, el 56% la perciben entre alta y muy alta, como se evidencia en el grafico 56.

Gréfico 56: Eficacia de la interdisciplinariedad - Pertinencia de la interdisciplinariedad
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Fuente: Elaboracion propia
Calificacion caracteristica 18:

Se asigna esta calificacion en consideracion a que existen politicas en la Universidad y en el
Programa para fomentar y promover el tratamiento interdisciplinario de los problemas de la
profesion, ademas existen espacios y actividades curriculares y extracurriculares que tienen
caracter explicitamente interdisciplinario.

18. Interdisciplinariedad
A, - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual . F-O-D
cumplimiento
4,09 81,72% Alto Grado Fortaleza
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Caracteristica 19: Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje

El Programa no se identifica con una metodologia de ensefianza especifica para el desarrollo
de los contenidos del plan de estudios, de hecho el PEP asume explicitamente la no existencia
de un método unico ni mejor para desarrollar los objetivos de la ensefianza, se privilegian
aquellas técnicas y procedimientos propios de las pedagogias activas.

En el PEP se explicita el modelo pedagogico y las estrategias didacticas, adicionalmente, en
los Nucleos Curriculares se revisan y ajustan permanentemente las estrategias de ensefianza
y aprendizaje.

Dentro de las estrategias didacticas utilizadas en los cursos, se resaltan: talleres, estudios de
caso, proyectos y juegos de roles. Adicionalmente, en algunos cursos particulares se
incorporan estrategias como outdoor training, simulacién empresarial, visitas empresariales,
empresarios invitados y seminarios financieros.

En el marco del Proyecto de Transformacion Curricular que adelanta el Programa, se viene
trabajando en la incorporacion de la metodologia Interacpedia, que es una metodologia de
co-creacion interactiva que busca que las tareas de los estudiantes en el aula tengan una
aplicacion real a partir de retos empresariales. La ruta de trabajo es la siguiente:

Pp Preparacidon | Objetivo: Definir retos vy
semestre anterior clase
Ideacién Objetivo: Generar las | Clase 2

posibles soluciones al reto

Validacién teodrica Objetivo: Conocer qué se ha | Semanas3 a6
hecho antes alrededor de
retos iguales o similares

BRIEF Objetivo: Definir el enfoque | Semana 6
que se quiere dar al proyecto

Validacidn practica Objetivo: Probar el enfoque | Semana 7 al 10
abordado de tres formas
diferentes

Proceso PLAN Objetivo: Describir  de | Semana 10

manera detallada la solucién
planteada para el reto

Validacion EJECUCION | Objetivo: Validar aspectos | Semana 11 al 14
relevantes para la ejecucion

de la validacion
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Presentacion final Objetivo: Dar a conocer a la | Semana 14
empresa la propuesta final
de solucién al reto

Publicacién Objetivo: Validar aspectos | Semana 14
relevantes para la ejecucion
de la solucion

En el semestre 2016-1 el Programa de Administracién de Empresas participara en el segundo
piloto de esta estrategia con 6 cursos: 2 de administracion y organizaciones, 2 de mercadeo,
uno de finanzas y uno de gestién humana.

A través de los contenidos de los proyectos de aprendizaje de las areas bésicas y
profesionales, de las metodologias de ensefianza y de las formas de evaluacién, se busca
promover el desarrollo de las habilidades del pensamiento tales como la deduccidn, la
induccidn, la analogia, la simulacion, el analisis, la abstraccion, la sintesis y la generalizacion,
acudiéndose a la creatividad de estudiantes y docentes para disefiar e implementar las
estrategias pertinentes y acordes con los objetivos de formacion.

En relacién con la existencia de criterios y estrategias de acompafiamiento y seguimiento al
trabajo de los estudiantes, éstas son explicitas y claras en cada uno de los proyectos de
aprendizaje y son revisadas y ajustadas permanentemente por los Nucleos Curriculares.

En la consulta realizada a las audiencias, el 70% de los directivos plantean que la
correspondencia entre los métodos de ensefianza y aprendizaje que se emplean en el
Programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios es alta, como se observa en
el gréfico 57.

Gréfico 57 Correspondencia entre los métodos de ensefianza y aprendizaje y los contenidos
del plan de estudios.

7% Media

231% / Nosabe / No responde

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, el 67% de los profesores califican esta correspondencia entre alta y muy alta,
como se muestra en el grafico 58.
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Gréfico 58 Correspondencia entre los métodos de ensefianza y aprendizaje y los contenidos
del plan de estudios.

62,7%

uybaja ®Baja = Mediana =Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el 61% de los estudiantes califican esta relacion entre alta y muy alta, como se
muestra en el gréfico 59.

Gréafico 59: Correspondencia entre los métodos de ensefianza y aprendizaje y los contenidos
del plan de estudios.

uBaja = Mediana =Alta = Muyalt

Fuente: Elaboracion propia
Calificacion caracteristica 19:

En el PEP se ha definido la metodologia pedagdgica y las estrategias didacticas centradas en
el estudiante para desarrollar los objetivos de la ensefianza. Se privilegian aquellas técnicas
y procedimientos propios de las pedagogias activas orientadas al aprendizaje centrado en el
estudiante, con el fin de que éste se responsabilice de su propio proceso de aprendizaje,
“aprendiendo a aprender” de manera significativa y desarrolle sus capacidades de
investigacion.

En relacién con la existencia de criterios y estrategias de acompafiamiento y seguimiento al
trabajo de los estudiantes, éstas son explicitas y claras en cada uno de los proyectos de
aprendizaje y en la definicion de la actividad de evaluacion y son revisadas y ajustadas
permanentemente por los Nucleos Curriculares.

Por lo anterior la calificacion que se asigna es la siguiente:
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19. Estrategias de ensefanza-aprendizaje
Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,14 82,86% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 20: Sistema de Evaluacion de los Estudiantes

El Reglamento Estudiantil de Pregrado - Acuerdo Superior 1 de 1981- en el Capitulo VII,
Articulos 79-125 a 125, establece los lineamientos generales de la evaluacion del
aprendizaje, definiendo los tipos de examenes y evaluaciones, condiciones en que se realizan
las actividades de evaluacion, los requisitos de aprobacion de un curso, entre otros aspectos.

Este mismo Reglamento establece que es el Consejo de Facultad que administra el respectivo
Programa quien fija las condiciones particulares de la evaluacion. Para el caso del Programa
de Administracion de Empresas, estas condiciones estan determinadas por el Acuerdo de
Facultad 59 de 2004 que acoge los lineamientos del Comité de Carrera, éste regula, entre
otros: Los propositos de la evaluacion, su funcion, los instrumentos y los porcentajes de
evaluacion.

En el Proyecto Educativo del Programa se establecen no sélo los métodos de evaluacion,
sino también los procedimientos para analizar, discutir y evaluar su pertinencia, estas
actividades se desarrollan en los Nucleos Curriculares que se constituyen en el punto de
integracién y discusion académica del Programa. Su funcionamiento esta reglamentado por
el Acuerdo de Facultad 57 de 2004 y en lo referido a la evaluacion de los sistemas de
evaluacion de los estudiantes expresa: en los Articulos 2e y 2g que es su funcion “En lo
docente, analizar la actuacion y el progreso de los estudiantes asi como los mecanismos y
los resultados de la evaluacién que los docentes realizan...”En lo metodoldgico, conocer y
conceptuar, oportunamente, sobre la presencia en cada proyecto de aprendizaje de formas
de evaluacion y de estrategias didacticas centradas en la actividad de anélisis, indagacion,
elaboracion conceptual, evaluacion critica, argumentacion racional y exploracion de
alternativas de solucion, en torno a situaciones probleméticas proximas a la experiencia
actual y futura del estudiante y que “cada proyecto de aprendizaje aplica los criterios y
formas de evaluacion que mejor correspondan con las estrategias didacticas utilizadas en
él, y con los acuerdos establecidos dentro del nacleo docente . Los resultados finales de la
evaluacion se reportaran con sujecion a la escala de calificaciones admitida por la
Universidad y de acuerdo con la propuesta de evaluacion aprobada por el Comité de
Carrera del Programa de Administracion.

Con respecto al sistema de evaluacion, los estudiantes tienen las siguientes percepciones, de
acuerdo a la encuesta aplicada:

En cuanto a la correspondencia entre los métodos de ensefianza, aprendizaje y el sistema de
evaluacion académica de los estudiantes, el 64% de los estudiantes la califican entre alta y
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muy alta, como se muestra en el grafico 60.

Gréafico 60: Correspondencia entre los métodos de ensefianza, aprendizaje y el sistema de
evaluacion académica de los estudiantes

02% 2,7% Cualificacion Frecuencia
Baja 15
Mediana 129
Alta 22
Muyalta 78
182% No sabe / no responde 54
Ninguna 1
Total 549

=Baja =Medians =Alta =Muyalta ®Nosabe/noresponde = Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la transparencia y equidad del sistema de evaluacion, el 68% de los
estudiantes califican la transparencia entre alta y muy alta y el 65% califican la equidad entre
alta y muy alta, como se observa en el grafico 61.

Gréafico 61: Transparencia del sistema de evaluacion -  Equidad del sistema de evaluacién

Cualificacién Frocuencia
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Mediana 109
At 258
Muyatta 17
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Ninguna 1
Totol 549
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Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se indago con los estudiantes sobre su percepcion sobre la utilidad del
sistema de evaluacién en la formacion de competencias y el 63% de los estudiantes la
calificaron entre alta y muy alta, como se muestra en el grafico 62.

Gréfico 62: Utilidad del sistema de evaluacion en la formacion de competencias

=Bsja =Mediana sAlta = Muyalta «Nosabe/norespond

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la correspondencia del sistema de evaluacion con los objetivos y contenidos
de los cursos, el 72% la califica entre alta y muy alta y en cuanto a la correspondencia del
sistema de evaluacion con la naturaleza del Programa, el 70% la califica entre alta y muy
alta. Los anteriores resultados se muestran en el grafico 63.

Gréfico 63: Correspondencia con objetivos y contenidos - Correspondencia con la naturaleza
del Programa

1,3%
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Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el 69% de los directivos califican como alta la correspondencia entre el sistema

de evaluacion académica de los estudiantes y la naturaleza del Programa, como se evidencia
en el grafico 64.

Grafico 64 Correspondencia entre el sistema de evaluacion académica de los estudiantes y la
naturaleza del Programa
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los profesores, el 61% califica entre alta y muy alta la correspondencia entre el
sistema de evaluacion académica de los estudiantes y la naturaleza del Programa, ademas el
56% califican entre alta y muy alta la correspondencia entre el sistema de evaluacion

académica de los estudiantes y métodos de ensefianza y aprendizaje. Los resultados se
presentan en el grafico 65.
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Gréfico 65: Correspondencia con la naturaleza del Programa - Correspondencia con los
métodos de ensefianza y aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia
Calificacion caracteristica 20:

Para efectos de la evaluacion, el Programa se cifie a los lineamientos establecidos en la
normatividad vigente en la Universidad. Con base en ella, el Programa de Administracion,
establecio sus condiciones particulares mediante el Acuerdo de Facultad 59 de 2004 que
acoge los lineamientos del Comité de Carrera, en cuanto a propdsitos, funcion, instrumentos
y porcentajes de evaluacion.

En los Nucleos Curriculares se proponen y evalian métodos de evaluacién acordes con los
objetivos y propdsitos de cada proyecto de aprendizaje.

Los directivos, profesores y estudiantes valoran en grado alto la correspondencia entre el
sistema de evaluacidn, los métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como la transparencia y
equidad del sistema. Todo ello sustenta la asignacién de esta calificacion.

20. Sistema de evaluacion de los estudiantes
e - e Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,30 86,00% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 21: Trabajo de los Estudiantes

El objetivo del Programa se ha establecido en términos de “Construir y desarrollar con los
estudiantes, los conocimientos, habilidades, capacidades y competencias necesarias para
desempefiarse en las organizaciones, contribuyendo a que éstas sean productivas y
competitivas ”.

Para lograr este objetivo, el Programa procura acompariar a los estudiantes en cuatro grandes
areas de formacion:

1) De conocimiento o formacion cientifica y técnica. Posibilitando la adquisicion de una
solida formacion en areas basicas, en técnicas de administracion y gestion y en las
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herramientas necesarias para operar con eficiencia y eficacia en los subsistemas operativos
de las organizaciones, al mismo tiempo que conoce el entorno nacional e internacional en
que se desenvuelve la organizacion.

2) De formacion integral. Creando espacios para la generacion de capacidades de
comunicacion oral y escrita, aprendizaje permanente, trabajo en equipo, resolucion de
problemas rutinarios de los subsistemas organizacionales y relacionados con el proceso
gerencial, toma de decisiones oportunas, localizacién de fuentes de informacion e
integracion a la toma de decisiones, negociacién, reconocimiento de las necesidades de
cambio, identificacion de nuevas oportunidades de negocios en los mercados, aplicacion de
conocimientos en nuevos contextos, asuncion de riesgos controlados Y, establecimiento y
mantenimiento de relaciones de empatia con los clientes.

3). De capacidad investigativa. Permitiendo que a través de las estrategias didacticas el
estudiante se familiarice con la investigacion, con su naturaleza como bisqueda, con sus
fases y sus secuencias y que aprenda la logica y las actividades propias de la investigacion
cientifica.

4). De valores o axioldgicas. Acompafiando a los estudiantes a construirse como persona,
generar relaciones con el entorno, el contexto sociocultural y las organizaciones para las
cuales trabaja con fundamento en la construccion de valores y principios morales solidos y
razonados: honradez y respeto por la dignidad de las personas; honestidad, responsabilidad,
tolerancia, solidaridad y austeridad en el actuar; espiritu emprendedor y de liderazgo; respeto
a las leyes y la autoridad; vocacion de servicio; respeto por los valores culturales, historicos
y sociales de la region y del pais; construccion permanente de una cultura de la calidad y del
mejoramiento continuo y respeto por el medio ambiente.

En su Proyecto Educativo, el Programa ha disefiado distintas estrategias para cumplir con
sus objetivos, que se expresan en:

Contenidos. A través de los contenidos especificos de los proyectos de aprendizaje se busca
desarrollar competencias de conocimientos y técnicas, investigativas, de formacién personal
y axioldgicas.

Investigacion formativa. A partir de estrategias de ensefianza — aprendizaje no expositivas,
de modelos pedagdgicos centrados en el estudiante y en la docencia investigativa, se permite
al estudiante la practicas y familiarizacion con métodos y técnicas propios del quehacer
investigativo.

Préactica académica. Espacio que le permite al estudiante confrontar la teoria y la practica
y enfrentar problemas reales de la vida organizacional.
Los trabajos asignados a los estudiantes, en estos tres espacios, tienen como objetivo

113

Informe de Autoevaluacién — Programa de Administracion de Empresas — Universidad de Antioquia




contribuir al desarrollo de las competencias del futuro egresado, asi los objetivos y métodos
de evaluacion también son coherentes con los propésitos de formacién. Dado que el
Programa busca desarrollar competencias, destrezas y habilidades técnicas, pero también
inducir en el estudiante, comportamientos, actitudes y valores, el sistema de evaluacion
tendré en cuenta dos componentes principales: el dominio de lo profesional y el dominio de
lo comportamental. Esto permitira verificar que el estudiante tenga la capacidad de aplicar
lo aprendido en el momento de la toma de decisiones y en la solucion de problemas propios
del ejercicio de su profesion y de los relacionados con su vida personal y cotidiana.

Es asi como, el 69% de los directivos encuestados, valoran como alta la correspondencia
entre los trabajos realizados por los estudiantes y los objetivos del Programa. Ademas, un
porcentaje igual de los directivos, valoran entre alta y muy alta la correspondencia entre la
calidad de los trabajos realizados por los estudiantes y su formacion personal, lo anterior se
presenta en el grafico 66.

Gréafico 66: Correspondencia con los objetivos del Programa - Correspondencia con la
formacion personal
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Por su parte, el 61% de los profesores, valoran como alta y muy alta la correspondencia entre
los trabajos realizados por los estudiantes y los objetivos del Programa. Ademas, el 59%,
valoran entre alta y muy alta la correspondencia entre la calidad de los trabajos realizados
por los estudiantes y su formacién personal, lo anterior se presenta en el grafico 67.

Gréafico 67: Correspondencia con los objetivos del Programa - Correspondencia con la
formacion personal
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Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a los premios o reconocimientos a los trabajos realizados por los estudiantes,
se resalta que como resultado de la practica académica, los estudiantes deben exponer ante
la comunidad universitaria los resultados de su trabajo, dichos trabajos son evaluados por
profesores del Departamento quienes acttan en calidad de Pares y por los empresarios, jefes
inmediatos de los practicantes, obteniendo calificaciones satisfactorias tanto en Ciudad
Universitaria como en las Subregiones.

Adicionalmente, en el periodo de autoevaluacién, algunos estudiantes del Programa han
recibido premios y reconocimientos como el Mujeres Jovenes Talento otorgado por la
Gobernacion de Antioquia en el afio 2012 a Daniela Rico Balbin estudiante del Programa en
Medellin en la categoria emprendimiento y en 2013 a Yesenia Alvarez, estudiante de la
Seccional Suroeste en la categoria Excelencia Académica.

Calificacion caracteristica 21:

Existe una correspondencia entre los trabajos de los estudiantes y los objetivos de formacion
del Programa y la formacién personal de los estudiantes. En los distintos proyectos de
aprendizaje asi como en las practicas académicas se han desarrollado trabajos de alta calidad.

Los directivos y profesores, valoran en un alto grado la correspondencia entre los trabajos
realizados por los estudiantes, los objetivos del Programa y su formacién personal.

Por estas razones se asigna la siguiente calificacion a la caracteristica:

21. Trabajo de los estudiantes
e o - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,13 82,53% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 22: Evaluacion y Autorregulacion del Programa

El Estatuto General de la Universidad, en su Capitulo Ill, Articulo 16 consagra la
autoevaluacion como uno de sus principios rectores: “La autoevaluacion, la actualizacion
cientifica y pedagdgica, el mejoramiento continuo de la calidad y la pertinencia social de
los programas universitarios, son tareas permanentes de la Universidad y parte del proceso
de acreditacién. La Universidad acoge y participa en el Sistema Nacional de Acreditacion.”

Para cumplir con este mandato, se dispone de las siguientes estrategias y mecanismos:

Procesos de autoevaluacion y acreditacion. La Universidad en su Plan de Desarrollo 2006-
2016 y en sus Planes de Accidn, se ha comprometido con el proceso de acreditacion y es asi
como busca que todos sus programas académicos logren el reconocimiento de alta calidad.
El Programa de Administracion de Empresas no ha sido ajeno a este proceso y ha venido
incorporando la cultura de la autoevaluacion como un proceso de mejoramiento continuo,

115

Informe de Autoevaluacién — Programa de Administracion de Empresas — Universidad de Antioquia




asi, durante los afios 2010-2015 se desarroll6 un proceso de autoevaluacion con miras a la
renovacion de la acreditacion de alta calidad.

Evaluacion permanente de los planes de formacion. En el mismo Estatuto General, en
su Articulo 27, se expresa que uno de los objetivos institucionales es “Evaluar de manera
continua los maltiples elementos de la vida académica y administrativa, teniendo en cuenta
el interés social, los objetivos de planeacion regional y nacional, y la pertinencia cientifica
y pedagdgica de los diversos programas.”

Para cumplir con este propdsito la Universidad y el Programa de Administracion se apoyan
en los siguientes organismos:

Comités de Curriculo y Carrera: Creados por el Acuerdo Académico 0069 de 1995, son
comités asesores de orden académico del Consejo de Facultad que promueven estudios y
presentan propuestas para mantener la pertinencia y actualizacion de los planes de estudio.
El Comité de Curriculo pertenece al &mbito de la Facultad, el de Carrera al Programa.

El Programa cuenta con un Comité de Carrera coordinado por el jefe del Programa y
compuesto por representantes de los profesores, de los estudiantes y de los egresados.

Nucleos Curriculares: Los profesores a cargo de cada uno de los proyectos de aprendizaje
integran el nucleo curricular. La evaluacion permanente del plan de formacion se origina en
los Nucleos Curriculares, son ellos quienes hacen recomendaciones al Comité de Carrera en
asuntos docentes, metodolégicos y tematicos.

Actualmente, se cuenta con los siguientes Ndcleos Curriculares: Administracion vy
Organizaciones, Finanzas, Gestion Humana y Mercadeo.

Reuniones de Profesores. Se constituye en la instancia basica de discusion y autoevaluacion
de las actividades del Programa. La reunion de profesores es citada periddicamente por el
Jefe del Departamento.

Encuestas de evaluacidn. Una vez por semestre, en cada proyecto de aprendizaje se aplica
a los estudiantes una encuesta de evaluacion que comprende dos items: evaluacion del
profesor y evaluacion del curso. Con relacién a este Gltimo los estudiantes evaltan aspectos
como la contribucion de la asignatura a la formacion integral, la intensidad de la carga
académica de la asignatura, grado de dificultad, problemas de contenidos, metodologias,
grupo, entre otras. Adicionalmente, se ha venido estructurando una propuesta de un
mecanismo evaluacion cualitativa de los proyectos de aprendizaje; el Nlcleo de Gestion
Humana ha liderado esta iniciativa con el fin de realizar una evaluacion permanente del plan
de formacion.
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Participacion de los estudiantes en Comités. Los estudiantes tienen participacion en todos
aquellos comités institucionales en donde se discuten los asuntos académicos del Programa.

Reuniones con estudiantes. La jefatura del Departamento participa al inicio de cada
semestre en el proceso de induccion de estudiantes donde se les presenta a los estudiantes
nuevos todo el panorama del Departamento y programa de Administracion de Empresas.

El objetivo de los procesos de evaluacion permanente del plan de formacion es realizar un
proceso mediante el cual el Programa, a través de sus diferentes estamentos: estudiantes,
egresados, profesores, directivos, con los colectivos de empleadores, sociedad civil y Estado,
como actores involucrados de manera directa unos, e indirecta los otros, busca identificar
los problemas, dificultades, aciertos y logros para, como resultado de ello, reforzar los
aspectos positivos y proponer correctivos a los negativos, como accién orientada a la
bdsqueda de la excelencia.

Como consecuencia de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion se han generado
distintos proyectos de mejoramiento de la calidad del Programa, algunos de ellos son:

Planes de mejoramiento: A partir de los procesos de autoevaluacién se han venido
ejecutando planes de mejoramiento como: Plan Estratégico del Departamento, Plan de
informacién y comunicaciones, Internacionalizacion y Fortalecimiento de Redes,
Promocién y Uso de TIC'S y Programa de Egresados.

Evaluacion permanente del plan de formacion: Actualmente el Departamento adelanta
un proceso de transformacién curricular con el objetivo de construir colectivamente un
modelo pedagogico y curricular para el programa de Administracion de Empresas que
permita la formacion de administradores idoneos para afrontar la construccion y gestion de
la organizacién en el marco de las expectativas de la sociedad contemporanea, lo que se
reflejaria en la Versién 8 del Plan de Estudios.

En la consulta realizada a las audiencias, el 54% de los directivos evalian como alta la
correspondencia entre las politicas y los procedimientos de autoevaluacion y el
mejoramiento de la calidad del Programa, mientras que 15% la califican como media, como
se muestra en el grafico 68.
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Gréfico 68: Correspondencia entre las politicas y los procedimientos de autoevaluacién y el
mejoramiento de la calidad del Programa

Cuslificacién Frecuencia
Media 2
Ata 7
Mosabe f Naresponde
Total 13

=Media =Alta = Nosabe /Mo responde

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el 69% de los profesores califican entre alta y muy alta la correspondencia entre
las politicas y los procedimientos de autoevaluacion y el mejoramiento de la calidad del
Programa, como se muestra en el grafico 69.

Gréfico 69: Correspondencia entre las politicas y los procedimientos de autoevaluacién y el
mejoramiento de la calidad del Programa

Cualificacion Frecuencia
3,9% 2,9%

Muy baja 4
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Mediana 25
Alta 58
Muy alta 12

Total 102

=Muybaja = Baja = Mediana = Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

En este mismo sentido, el 58% de los estudiantes afirman que conocen las politicas y
procedimientos de autoevaluacién con miras a mejorar la calidad del Programa y el 48% de
ellos consideran que las politicas y procedimientos de autoevaluacién han contribuido en un
grado muy alto y alto al mejoramiento de la calidad del Programa, (grafico 70).

Gréfico 70: Conocimiento de las politicas y procedimientos - Contribucion al mejoramiento
de la calidad

Cualificacién Frecuencia

Mediana 132

i
Total 549
Ninguna 128

7“
'l

37,3%

=No =Si «Muybaja =Baja = Mediana =Alta s Muyalta s Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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Calificacion caracteristica 22:

Esta calificacion se sustenta en la aplicacion del Estatuto General de la Universidad, en su
Capitulo 1, Articulo 16 que consagra la autoevaluacion como uno de sus principios rectores,
para cuyo cumplimiento se dispone de estrategias y mecanismos como son los procesos de
autoevaluacion y acreditacion, la evaluacion permanente del Plan de Formacion y a la
conformacién de instancias u organismos encargados de ello, como son los Comités de
Curriculo y Carrera; Ndcleos Curriculares, las reuniones de Profesores y las reuniones con
estudiantes.

Como consecuencia de lo anterior se pueden relacionar logros con respecto a los planes de
mejoramiento que surgen de los procesos de autoevaluacion.

Dado lo anterior a esta caracteristica se le asigna la siguiente calificacion:

22. Evaluacion y autorregulacion del Programa
Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,37 87,43% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 23: Extension o Proyeccion Social

La Universidad tiene normas que regulan la actividad de extensién o proyeccion social, es
asi como El Estatuto General de la Universidad, expresa en el Articulo 15 que “la extension
expresa la relacion permanente y directa que la Universidad tiene con la sociedad” “...se
realiza por medio de procesos y programas de interaccion de diversos sectores y actores
sociales, expresados en actividades artisticas, cientificas, técnicas y tecnoldgicas de
consultoria, asesorias e interventorias y de programas destinados a la difusion de las

’

artes...”.

Mediante el Acuerdo Superior 124 de 1997 se define el Estatuto Bésico de Extension (anexo
19: Estatuto Bésico de Extensidn), en el cual se plantea el marco filoséfico de la extension
universitaria (Universidad de Antioquia, 1997).

En el Programa, las actividades de extension se realizan a través del Centro de
Investigaciones y Consultorias -CIC- en lo referente a asesoria y consultoria y a través de la
Unidad de Posgrados en lo referente a las actividades de formacién permanente.

El CIC, através de los Grupos de Investigacion, ofrece de servicios de asesoria y consultoria
a las empresas publicas y privadas, en campos como el organizacional, gestion humana,
mercadeo y finanzas.

El Departamento de Ciencias Administrativas proyecta la extension en la oferta de
posgrados, entre los cuales se encuentran: Maestria en Administracion, Maestria en Gestion
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de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Maestria en Finanzas, Maestria en Gestion Humana y
Especializacion en Formulacion y Evaluacion Socioecondmica de Proyectos.

En cuanto a la formacion continua se ofrecen programas orientados a actualizar y potenciar
las capacidades gerenciales y técnicas de los profesionales, a través de programas
especializados, cursos, seminarios y diplomados.

Ademas, el Departamento de Ciencias Administrativas, como parte de sus actividades de
extension, cuenta con la practica académica que se realiza mediante distintas modalidades.

Préacticas académicas: Politicas y proyectos

PROPOSITO DE LA PRACTICA ACADEMICA. La practica académica tiene como
proposito propiciar espacios que le permitan el estudiante confrontar la teoria y la practica 'y
enfrentar problemas reales de la vida organizacional. Para cumplir con este cometido, la
Universidad fomentara el vinculo con el sector empresarial regional, nacional y, en el marco
de convenios interinstitucionales de intercambio, con proyeccion internacional.

OBJETIVOS. La préctica tiene como objetivos:

Permitir que el estudiante aplique en la realidad, los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridos en el transcurso de la etapa lectiva del programa.

o ldentificar las fortalezas y debilidades que el estudiante tiene en su formacion personal,
técnica y profesional.

e Potenciar el desarrollo de habilidades y destrezas para trabajar en equipo

e Propiciar espacios para que el estudiante desarrolle sus habilidades como investigador
en el tema de las organizaciones.

e Ayudar en la formacion de profesionales capacitados para identificar situaciones
problematicas de la vida organizacional y formular posibles soluciones

e Orientar a los estudiantes en los procesos de creacién de su empresa.

o Identificar las fortalezas y debilidades de los proyectos de aprendizaje pertenecientes al
pensum académico del programa de Administracion de empresas con el propdésito de
lograr una mayor pertinencia con la realidad empresarial.

MODALIDADES DE PRACTICA. La practica académica podra ser desarrollada en
cualquier institucion publica o privada, independientemente del tamafio y actividad, que esté
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legalmente constituida. El énfasis 6 area de profundizacion que el estudiante ha elegido, bajo
una de las siguientes modalidades:

1- Semestre de préactica

El estudiante podra realizar su practica académica mediante la modalidad de semestre de
préctica, vinculdndose laboralmente con una empresa legalmente constituida, ya sea ésta del
sector publico o privado, con o sin &nimo de lucro, mediante contrato de aprendizaje y sujeto
a las normas contempladas en el Codigo Sustantivo de Trabajo. Las actividades a ejecutar
en la empresa deben guardar relacion directa con los contenidos del plan de estudios
establecido para el programa de Administracion de Empresas.

2- Asesoria y/o consultoria

El estudiante podra realizar su préctica académica bajo la modalidad de asesoria y/o
consultoria, de acuerdo con los términos de referencia establecidos por el solicitante,
previamente analizados por el Coordinador o el Comité de Précticas, con miras a solucionar
un problema especifico de su empresa. Asi, la asesoria y/o consultoria podréa ser realizada
en cualquiera de las areas funcionales de la empresa, en gerencia general, gestion de la
tecnologia, gestién ambiental empresarial, mercadeo, finanzas, gestion humana, entre otras.
Con la realizacion y aprobacion de la asesoria y/o consultoria, se considera satisfecha la
exigencia de la practica académica, requisito indispensable para optar al titulo de
Administrador de Empresas.

3- Plan de negocios que conlleve a la creacién de una nueva empresa

El estudiante podra formular un plan de negocios, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos para tal fin. El reconocimiento académico de los 8 créditos de haré siempre y
cuando su ejecucién llegue como minimo hasta cualquiera de los siguientes momentos: la
inscripcion de la empresa en la Camara de Comercio, la inscripcién en la incubadora de
empresas de base tecnoldgica, que haya sido presentado a concursos de emprendimiento a
nivel local ¢ nacional, o entrado en proceso de enajenacion a un tercero mediante contrato o
promesa de compra-venta y en todos los casos el Comité de Practica considere que el trabajo
compense el nimero de créditos asignado.

4- Estudiante en formacion en investigacion

Cualquier estudiante, independiente de la linea de énfasis o profundizacion que haya elegido,
podra realizar la practica mediante su participacion en un proyecto de investigacion en un
tema relacionado con la linea de énfasis o profundizacién elegida por él. La investigacion
podra ser realizada acompafiando a los profesores en sus proyectos de investigacion,
formando parte de los grupos de investigacion radicados en COLCIENCIAS como estudiante
en formacion, o desarrollando proyectos de investigacion originados en un semillero de
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investigacion del cual el estudiante forma parte. Dichos proyectos deberan inscribirse
formalmente en el Sistema Universitario de Investigacion (SUI-CODI) y en todo caso seran
avalados por el Comité Técnico del Centro de Investigacion y Consultoria de la Facultad. En
casos de investigaciones autdbnomas propuestas por grupos de estudiantes, estas estaran
sometidas a todos los procesos de evaluacion de los proyectos y de los resultados que se
exigen a las investigaciones inscritas en el Sistema Universitario de Investigaciones y
deberan ser presentadas para su aprobacion al Centro de Investigacion y Consultoria.

5- Practica solidaria

El estudiante de cualquier linea de énfasis podra, a su discrecion, elegir una préactica
solidaria. La practica solidaria surge de convenios interinstitucionales con entidades publicas
(Municipales, Nacionales, Regionales o Internacionales) o con Organizaciones No
Gubernamentales (ONG,s). Al estudiante que realice proyectos provenientes de estas
entidades y relacionadas con la linea de énfasis elegida por él, se le reconocera su
participacion como préctica académica.

En la tabla 32, se muestra la evolucidn del nimero de estudiantes del Programa que realizan
la practica académica, discriminada por modalidad de practica.

Tabla 32: Estudiantes por semestre en practicas académicas

INFORME CONSULTORIO Y PRACTICAS
ADMINISTRATIVAS 20102 - 2015-1 20102 | 2011-1 | 2011-2 | 2012-1 | 20122 | 2013-1 | 2013-2 | 20141 | 20142 | 2015-1
Modalidad de consultorio 11 8 2 0 0 0 0 0 0 0
Modalidad de préctica 32 38 46 39 47 25 41 40 45 38
Modalidad de validacion 2 1 2 19 18 11 8 7 9 3
TOTAL DE ALUMNOS POR MODALIDADES 45 47 50 58 65 36 49 47 54 41

Fuente: Coordinacion de Practicas Académicas

La modalidad de validacion corresponde a los estudiantes que demuestran experiencia y
trayectoria suficiente en el ejercicio de su profesion en cargos administrativos, de tal forma
que, a través de la presentacion de un informe y sustentacion ante dos jurados expertos en el
tema, se considere la validacion de su préctica.

En general sus opiniones sobre el comportamiento, conocimientos y calidad de los
estudiantes y el grado de satisfaccion son positivas. Es rescatable la excelente perspectiva
de los empresarios con respecto a las practicas de los estudiantes de Administracion de la
Universidad de Antioquia. En los informes de gestion de la Coordinacion de la Practica
Académica se tienen los siguientes resultados:
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Tabla 33: Evaluaciones de los empresarios a los estudiantes de préctica

Semestre | Calificacion
2010-2 4,7
2011-1 4,5
2011-2 4,8
2012-1 4,6
2012-2 4,8
2013-1 45
2013-2 47
2014-1 48
2014-2 47
2015-1 48

Fuente: Coordinacion de Practicas Académicas

Se destaca que aproximadamente el 10% de los estudiantes que realizan practicas, son
vinculados laboralmente a la empresa como resultado de su desempefio como practicantes.

En cuanto a las asesorias y consultorias, en la tabla 34, se referencian los proyectos realizado
por el Departamento en el periodo de autoevaluacion.

Tabla 34: Proyectos de Asesoria y Consultoria 2010-2015

innovacion de Medellin y otras ciudades de Colombia

Grupo de investigacion Entidad contratante Nombre de la consultoria Ao
Eotudi oili Tuacio r " ]
Gestor Universidad de Antioquia studio de sosten.|b|. |ldad y e'va. uacién de mercados |.nanC|ero ;_)ara.t/e Centro
de Secuenciacién Gendmica-Productos Roche (vice. Investigacion) 2010
Instituto de Vivienda Social y Habitat de Medellin- L o .
1t v ay ' ! Proceso de Modernizacion Administrativa
ISVIMED
Anélisis d tenibilidad la Unidad d ici E la d
Gestor Universidad de Antioguia nalisis de Sostenibilida parala n|/a e Servicios (Escuela de
microbiologia)
Gestor Universidad de Antioquia Programa Buen Comienzo-Evaluacién Jardines Infantiles (Vice. Extension) 2011
Gestor Universidad de Antioquia Unidad de Servicios Especializados (Sede Investigacion Universitaria -SIU)
Comphor Contraloria General de la Republica Concurso Publico de Méritos
Comphor Hospital Manuel Elkin Patarroyo Concurso Publico de Méritos
iMARK - Gestor Empresa de Desarrollo Urbano EDU Reestructuracién Administrativa 2012
Imark Universidad de Antioquia Estudio de mercado-Bienestar Universitario
Imark Universidad de Antioquia Proyecto Alianzas Estratégicas-Talento Humano
Comphor Universidad de Antioquia Concurso Publico de Méritos de Ascenso -Talento Humano
Gestor Universidad de Antioquia Estudio de Factibilidad-Escuela de Microbiologia
iMARK Universidad de Antioquia Implementacioén Politica de Comunicaciones-Sistema de Comunicaciones
iMARK Teleantioquia Anadlisis Comportamiento y Consumo
iMARK Teleantioquia Analisis informacién Encuesta Central de Medios 2013
iMARK Universidad de Antioquia Proceso intervencion empresarial -PGT
Gestor Universidad de Antioquia Alianza para la Innovacion-PGT
Imark Universidad de Antioquia Procesos Marketing-Vicerrectoria de Extension
Imark Grupo Nutresa Modelo de madurez de gestion de conocimiento
Comphor Universidad de Antioquia Visién Compartida-Facultad de Ingenieria
Comphor Universidad de Antioquia Concurso Publico de Méritos de Ascenso-Talento Humano
Andlisis del proceso de Innovacién de 9 empresas convocatoria 534
Gestor Tecnnova N N
Colciencias
Gestor Tecnnova Andlisis del proceso de Innovacn?n dfe 6 empresas convocatoria 577 2014
Colciencias
Modelo de madurez de gestidn de conocimiento-Fase |I-Convenio 8733-128-
Imark Nutresa
2014
Imark Escuela de Microbiologia UdeA Proyecto visibilidad Escuela de Microbiologia
Imark Programa Gestion Tecnoldgica Asesoria empresarial a 10 proyectos emprendedores
" Disefiar un Modelo de Negocio y una estructuracién del Plan Comercial y de
Imark Oxider .
Marketing para una nueva marca
Imark Arquitectura & Concreto Medicion de la calidad percibida de las etapas del servicio de la empresa 2015
Imark Universidad de Antioquia-PGT Central de mezclas-Facultad de Farmaceutica
Actualizacion de organizaciones e instituciones interfaz del sistema de
Imark Ruta N

Fuente: Centro de Investigaciones y Consultorias —CIC-
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Con relacion a las actividades de formacion continua, el Departamento de Ciencias de
Administrativas, a través de la Unidad de Posgrados ofrece programas orientados a
actualizar y potenciar las capacidades gerenciales y técnicas de los profesionales de la
Regién y bajo lamodalidad de diplomados, cursos y seminarios especializados, y programas
de capacitacion empresarial.

En el periodo de autoevaluacion se han realizado actividades como:

Diplomados

Administracién Publica, Gerencia Ambiental y Estructuracion de Proyectos en el Marco del
Sistema General de Regalias. Estos diplomados se ofertan para la comunidad en general,
tanto en Ciudad Universitaria como en las Subregiones.

Cursos del programa Habilidades y Competencias:

Son cursos orientados a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas, en temas
como: Excel basico, Excel intermedio, Excel avanzado, Excel financiero, Gestion del riesgo,
Presupuestos publicos y privados y Finanzas publicas territoriales.

Otras actividades de educacion permanente:

Jornadas de Investigacion, Talleres, conferencias, seminarios, jornadas de fortalecimiento
de la Hacienda Publica, Céatedras abiertas como la Céatedra Jorge Cardenas Naneti y la
Cétedra Jorge Pérez Restrepo, entre otros.

Las actividades de extension son realizadas por los profesores del Departamento por fuera
del plan de trabajo y apoyadas por profesores de catedra adscritos a los Grupos de
Investigacion.

En la consulta realizada a los empresarios, el 69% califican entre alto y muy alto el impacto
del Programa en el medio, como se muestra en el grafico 71.

Grafico 71: Impacto del Programa en el medio

1,9%

;,' Cualificacion Frecuencia
| Baja 1
| edian:
9,6% 19,2% Mediana 10
31
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59,6%

® Baja = Mediana Alta Muy alta = No sabe, no responde

Fuente: Elaboracion propia
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En el periodo de Autoevaluacion El Programa ha recibido los siguientes reconocimientos:

e EIl Programa ha estado ubicado en los primeros lugares a nivel nacional y regional en
las pruebas Saber Pro.

e Ganadores Innovacampus 2014 - Ruta N. En el marco de este premio se viene
adelantando el proceso de transformacion curricular del Programa.

Calificacion caracteristica 23:

La Universidad tiene criterios y politicas en materia de extension que son desarrolladas en el
Programa bajo las siguientes modalidades: Posgrados, asesoria y consultoria, formacion
permanente y practica académica.

Las opiniones de los empleadores sobre el comportamiento, conocimientos y calidad de los
estudiantes practicantes son positivas, sin embargo, se requiere realizar estudios formales de
impacto.

El Departamento de Ciencias Administrativas, a través del CIC, desarrolla procesos de
consultoria contratada, igualmente, ofrece programas orientados a actualizar y potenciar las
capacidades gerenciales y técnicas de los profesionales bajo la modalidad de diplomados,
cursos y seminarios especializados, y programas de capacitacion empresarial. Todo ello es
complementado por una gran cantidad de actividades académicas tales como conferencias
con invitados nacionales e internacionales, seminarios, talleres, encuentros con los egresados,
entre otros.

El Departamento de Ciencias Administrativas proyecta la extension en la oferta de
posgrados, entre los cuales se encuentran: Maestria en Administracion, Maestria en Gestidn
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Maestria en Finanzas, Maestria en Gestion Humana y
Especializacion en Formulacién y Evaluacion Socioecondémica de Proyectos.

Es necesario fortalecer la participacion del Programa en la aplicacién las politicas nacionales
en materia de innovacion, transferencia tecnoldgica y desarrollo econémico.

23. Extension o Proyeccion social
e o - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
3,71 74,11% Mediano Grado Oportunidad

Caracteristica 24: Recursos Bibliogrdficos

El Departamento de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia es una dependencia, adscrita
ala Vicerrectoria de Docencia, conformado por 18 Bibliotecas localizadas en todas las Sedes
de Medellin y en las Subregiones del Departamento, integradas y coordinadas para facilitar
el acceso a la informacion y al conocimiento, por medio de colecciones bibliogréaficas fisicas
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y electrénicas y servicios de informacion que apoyan los procesos de investigacion,
docencia, extension y aprendizaje de la comunidad académica de la Universidad de
Antioquia y de la sociedad local y regional. Se rige por la Constitucion Politica, la Ley 30
de 1992, el Acuerdo Superior 64 de 1969 y las normas internas dictadas por la Universidad
en ejercicio de su autonomia.

Es importante mencionar que para cumplir su mision institucional el Sistema de Bibliotecas
de la Universidad de Antioquia cuenta con 15 colecciones bibliograficas generales y
especializadas en formato fisico, compuestas por 262.406 titulos y aproximadamente
758.621 volumenes; 127.720 referencias y documentos electronicos, y 18 servicios
tradicionales y especializados, algunos de ellos de acceso virtual y electronico.

Al Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia le fue concedido el certificado
ISO 9001: 2000 desde el afio 2002 y el de recertificacion en el 2005, el 2008, el 2011 y el
2014,

En el anexo 20: Material bibliografico, se presenta el detalle de los recursos bibliograficos
con que cuenta la biblioteca, relacionados con el Programa.

En la tabla 35 se presenta el conteo del material bibliografico relacionado con el Area de
Administracion de Empresas:

Tabla 35: Material Bibliografico

2 - < NUMERO PRESTAMOS POR
TIPO DE PUBLICACION MEDIO NUMERO TITULOS EJEMPLARES COPIA
Videos DVD - Videos 3 5 18
Libros Impreso - Libros 709 827 14357
Programa/Instructivo de Computador CD-ROM - Programa de 4 6 9
Computador
Tesis/Informe de practica CD-ROM - Tesis/Informe de 143 143 660
practica
Libros CD-ROM - Libros 30 44 110
Libros 1 2 22
Tesis/Informe de practica Imrprelso - Tesis/Informe de 2 2 5
practica

Fuente: Sistema de Bibliotecas

Ademas, el Sistema de Bibliotecas cuenta con las siguientes bases de datos relacionadas con
temas de Administracion de Empresas:
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http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/sistema-bibliotecas/institucional/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zi_QJNXQ2NnA18DFw83AwcfUOCAw08DQz8LA30w8EKLCydjQwdTYAKvA1NDRwDXQP8QvydA1y8jPSjiNGPRwFIvwEO4AjSH4XPCnMLA6gCuBMtDCyACgJDfFxNQn0NDPxN0RVg8QMhVxTkhkYYZHqmAwCPLK1Q/www.udea.edu.co

Base de datos

Descringd

Cambridge Journals Online

Editada por la Universidad de Cambridge y ofrece acceso a mas de 200 titulos de revistas en dreas de Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales y Exactas.

Dialnet

Hemeroteca virtual multidisciplinaria con material predominante en habla hispana y con acceso a cerca de 3,500 publicaciones
electrénicas y 35,000 articulos en texto completo, es el resultado de un consorcio de varias universidades espafiolas que lidera la
Universidad de la Rioja. Nota: Los articulos que aparecen con la opcion de peticion de articulo, se pueden adquirir por compra al
proveedor de este recurso.

DOAJ (Directory of Open
Acces Journals)

Servicio de acceso libre a revistas cientificas y académicas (texto completo) de todo el mundo, las cuales pasan un exigente control
de calidad, lo que garantiza su contenido. También posee gran cobertura en temas e idiomas. La informacién contenida en este
directorio estd en inglés.

Ebsco

Base de datos multidisciplinaria con acceso mas de 12.000 titulos de revistas de editores de todo el mundo, los cuales estdn
agrupados en 10 Bases de Datos Bibliograficas principales, a saber: Fuente Académica, Master File Complete, News paper source,
Academic Search Complete, Business Source Complete, Masterfile Complete, Newspaper Source, Psychology and Behavioral
Sciences Collection y Regional Business News.

Emerald

Coleccion electrénica que ofrece amplia informacién académica y cientifica en disciplinas como Ingenieria, Administracion y Ciencia
de la Informacién. Emerald Group es una editorial independiente, lider en la publicacién de investigacion mundial con impacto en los]
negocios, la sociedad, la politica publica y la educacion. Con sus 45 afios de experiencia en publicacion, Emerald gestiona un
repertorio de mas de 290 revistas y mas de 2.000 libros y volimenes de series de libros, asi como una amplia seleccién de productos y
servicios en linea.

Gestion Humana

Portal que suministra informacién y herramientas para fortalecer el conocimiento de los profesionales responsables de gerenciar,
seleccionar, retener, compensar y capacitar el talento humano de las empresas. Ofrece herramientas para que la inversion en el
desarrollo del recurso humano se refleje de manera directa en los indicadores de gestion de las organizaciones. Nota: El acceso
multiusuario permite la consulta simultdnea a 20 usuarios por vez, en caso de estar ocupado es necesario esperar.

Hapi Online

Contiene referencias bibliograficas completas de articulos, resefias de libros, documentos, obras literarias originales y otros
materiales que aparecen en mas de 400 publicaciones claves de ciencias sociales y humanidades publicados a nivel internacional
sobre Centroamérica y Sudamérica, México, e hispanos en los Estados Unidos desde 1970. Las referencias de HAPI estdn en inglés,
espafiol, portugués, francés, alemdn y otros idiomas. Las referencias de HAPI no incluyen resimenes pero en algunos casos es
posible descargar los textos completos de aquellos articulos donde aparece la opcién Journal Website

Jstor

Se compone de publicaciones periédicas con fines académicos en las dreas de antropologia, estudios asidticos, negocios, ecologia,
economia, educacion, finanzas, historia, lenguaje y literatura, matematicas, filosofia, ciencias politicas, estudios de poblacion,
sociologia y estadistica. Brinda acceso en texto completo a 195 publicaciones de informacion retrospectiva que apoya la investigacion
histdrica.

Notinet

Portal Web de informacion juridica que brinda acceso a obras de legislacién y jurisprudencia colombiana: ediciones histéricas
organizadas de manera sectorizada; colecciones virtuales de jurisprudencia, legislacion y normatividad; cédigos, estatutos vy
regimenes analizados, actualizados y concordados; impuestos municipales; minutas o formas legales y diccionarios: financiero,
juridico y de seguros. Cuando los documentos normativos no se encuentren en la Base de Datos, pueden solicitarse a través de su
Portal Web.

OECD

Permite el acceso a los textos completos de mas de 2.000 estudios mundiales, publicados por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos desde 1998 a la fecha. Contiene revistas, estadisticas, libros, boletines de noticias, obras de referencia y
ponencias de congresos y conferencias de las publicaciones producidas por la OCDE desde 1998. Comprende las siguientes areas:
administracion publica, agricultura, alimentos y pesca, asistencia al desarrollo, asuntos financieros y fiscales, biotecnologia, cienciay]
tecnologia, comercio, comercio electrénico, combate a la corrupcion, crecimiento, desarrollo, desarrollo territorial (regional, urbano
y rural), economia, economia territorial, economias emergentes y en transicién, educacién, empleo y fuerza de trabajo, empresa,
industria y servicios, energia, energia nuclear, estudios de futuros, finanzas e inversion, gobierno corporativo, impuestos, medio
ambiente, migracion internacional, politicas de competencia y consumo, reforma regulatoria, salud, seguros y pensiones, tecnologias
de informacién y comunicaciones y finalmente transporte.

Oxford Journals

Contiene mds de 228 titulos de revistas digitales editadas por la Universidad de Oxford en los siguientes temas: Ciencias Biolégicas,
Medicina y Ciencias de la Salud, Epidemiologia, Humanidades, Ciencias Sociales, Derecho y Leyes, Economia, Negocios y Finanzas,
Estadistica, Matematicas, Fisica e Informdtica.

Passport

Fuente de informacidn empresarial que provee estudios y estadisticas sobre industrias, productos, servicios, paises y consumidores.
Es considerada por empresas privadas, entidades gubernamentales y universidades como la principal fuente de referencia para la
toma de decisiones estratégicas con relacion a los mercados internacionales y locales. Passport apoya la docenciay la investigacion
en disciplinas como administracion, negocios internacionales, mercadotecnia, turismo y hoteleria, finanzas, economia, ciencias de la
salud, ciencias sociales y politicas e ingeniera industrial en todo el mundo. También es una herramienta de apoyo para los centros de
investigacion, incubadoras de empresas y oficinas de transferencia de tecnologia.

Scielo

Base de datos de acceso libre a revistas con texto completo que cubren disciplinas tales como: arquitectura, ciencias agricolas,
ciencias bioldgicas, ciencias de la salud, ciencias de la tierra, ciencias juridicas, ciencias Sociales, humanidades, ingenieria,
matemadtica, oceandgrafa y quimica. Contiene ademds procedimientos integrados para medir el uso y el impacto de las revistas!
cientificas.

Science Direct

Liderada por Elsevier Science, asi como otros editores asociados, es una de las colecciones electronicas mas grandes del mundo en
ciencia y tecnologia, fisica, ingenieria, ciencias de la vida, ciencias sociales, ciencias humanas y medicina. Ofrece acceso al texto]
completo de 2323 titulos de revistas e informacién bibliogréfica referencial de cerca otros 1039 titulos; de igual manera, ofrece el
texto completo de 2001 libros en formato pdf y la informacidn referencial de 4912 libros mas. La informacion es de actualizacion
diaria, su motor de busqueda posee una de las estructuras mejor organizadas que permite realizar bisquedas de documentos por|
multiples opciones.

Springer Link

Es la mejor fuente de articulos arbitrados en texto completo de revistas y fuentes de referencia. Con amplia cobertura en ciencias
fisicas, tecnologia, medicina, ciencias sociales, artes, teologia, literatura y otros temas. Ademas podemos acceder de manera
perpetua a 12.500 titulos de libros con contenidos multidisciplinarios en formato pdf, que corresponden a los afios 2005 a 2008.

Web of Science

Base de datos del ISI (Institute of Scientific Information) que contiene informacién referencial sobre investigacion multidisciplinaria
de alta calidad, publicada en revistas lideres mundiales. En dreas como: ciencias puras, ciencias sociales, artes y humanidades. Esta
informacion es actualizada semanalmente. El Web of Science esta dividida en: Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 1945
— presente, Social Sciences Citation Index (SSCI) 1956 — presente, Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 1975 — presente. Las tres
bases de datos de “Citation Index” tienen la particularidad de contener las referencias citadas por los autores de los articulos, y
permite hacer busquedas por estas referencias citadas, por lo que se puede averiguar si un articulo, un autor o una revista han sido
citados y por quién. Asi, un registro de cualquiera de las tres bases de datos “Citation Index” tendra un enlace a las referencias citadas
y las citas que ese registro haya recibido

Wiley InterScience.

Base de datos multidisciplinaria que incluye acceso al texto completo a 424 titulos de revistas en las dreas de medicina, ciencia y!
tecnologia. Nota: Esta base de datos contiene las revistas suscritas en la base de datos llamada Blackwell Sinergy, la cual fue
comprada por Wiley Interscience y las integré en su plataforma de consulta.

Wilson

Base de datos multidisciplinaria que incluye resimenes e informacion en texto completo, desde 1982, en las areas de ciencias
sociales y humanidades, ciencia y tecnologia, arte, educacion, ciencias agrarias, biologia, derecho, negocios, literatura y ciencias de la
informacion. Cuenta con un tesauro para precisar las busquedas y la informacién indexada es analizada por profesionales de la
informacion. Esta base de datos se redirecciona para su consulta a la plataforma de Ebsco

Libros  electrénicos de
Lectura en Linea:
—Plataforma Bibliotechnia

Coleccion de 160 libros electrénicos de lectura en linea de las editoriales Diaz de Santos, Ediciones de La U, Manda y Pearson. Son
textos basicos del drea de administracién, matematicas, contabilidad, fisica, estadistica, educacién, ingenieria, quimica, entre otros.

Libros  electronicos  de

Préstamo Electrénico

—Plataforma Librisite

Coleccion de 342 libros electrénicos con 16 mas ejemplares de las editoriales Cengage, Alfaomega, Ecoe, Manual Moderno y Mc Graw:
Hill. Estos libros son de préstamo electrénico, modalidad que le permite al usuario descargar el texto completo de 2 titulos en su

computador personal o dispositivo mdvil durante 3 dias (72 horas).

Fuente: Sistema de Bibliotecas
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Adicionalmente, en la sala de periodicos se conservan los ejemplares de varios titulos
propios de la Administracion (ademés de los de interés general), como son Portafolio y la
Republica. Los usuarios pueden acceder a periodicos internacionales via internet.

La Universidad tiene claramente definidos una politica y unos criterios para la adquisicion
y actualizacién del material bibliografico. Con ellos busca satisfacer las necesidades de
informacidn resultantes de las actividades de docencia, investigacion y extension, asi como
las necesidades de consulta, informacion general, cultura, recreacion y uso del tiempo libre
de la comunidad universitaria. Para el desarrollo de sus colecciones se da prelacion a las
solicitudes de investigadores, profesores y estudiantes de la Universidad, pero también se
toman en cuenta los curriculos y planes de estudios de los distintos programas académicos.

Los recursos para cumplir con esta politica provienen de:

1). Fondo Patrimonial para la Adquisicion de Material Bibliografico y Audiovisual.
Mediante el Acuerdo Superior 276 de 1993 y la Resolucion Rectoral 5253 de 1994 se crea
y reglamenta este Fondo y se modifica y redefine el programa Especial Departamento de
Bibliotecas. EI Fondo Patrimonial se nutre del 20% de los ingresos de cualquier tipo que
reciba el Programa Especial Departamento de Bibliotecas, de los ingresos que provengan de
donaciones particulares o auxilios del Estado y de las utilidades obtenidas por el manejo
financiero del patrimonio del Fondo.

2) Programa Especial Departamento de Bibliotecas. Cuyos aportes provienen, entre otros
del 2% de los ingresos brutos obtenidos por los programas especiales, del 4% del valor
recaudado por la liquidacion de todo concepto en la facturacién de derechos pecuniarios de
los estudiantes de pregrado y posgrado, de la devolucién del IVA y de los dineros que el
Departamento de Bibliotecas recibe por concepto de donaciones, ayudas, auxilios o aportes.

3). Fondos Comunes. A través de ellos se cubren los gastos de funcionamiento del Sistema
de Bibliotecas.

Para incentivar la consulta y el uso de material bibliogréafico, la Universidad y el Programa
desarrollan diversas actividades, tales como:

Programa de Formacién de Usuarios. Busca fortalecer los servicios de acceso a la
informacién para la investigacion y la docencia y acercar tanto a estudiantes como a
profesores a las herramientas disponibles en la Universidad de Antioquia para acceder a
informacidn especializada. Sus actividades incluyen programas que van desde capacitacién
para utilizar el Catalogo Publico de Acceso en Linea (OPAC) hasta el uso de bases de datos.

Profesor “enlace”. Es un profesor del Programa que se encarga de realizar y apoyar las
gestiones y actividades necesarias para acercar a los docentes y estudiantes al Sistema de
Bibliotecas.
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Didacticas activas centradas en el estudiante. El Programa de Administracion, a traves de
ellas promueve la consulta y el uso de material bibliogréafico. Adicionalmente, en el proyecto
de aprendizaje Técnicas y Fuentes de Investigacion, se realiza un taller que tiene como
objetivo que el estudiante conozca el Sistema de Bibliotecas y se capacite en la basqueda
bibliogréafica, especialmente en el uso de bases de datos.

El Programa procura por que los textos y material bibliografico que se utiliza en los distintos
proyectos de aprendizaje, esté disponible en el Sistema de Biblioteca.

A continuacién, (tabla 36) se presentan las estadisticas de préstamos de material
bibliografico

Tabla 36: Historico de préstamos

Prestamos realizados
programa Administracion | ANOS
de Empresas (2010-2015)
CATEGORIA DE USUARIO 2010 |2011|2012|2013|2014 2015 g::zar"lal
Estudiante de Pregrado 5856 [4836|7514|5036|5002|5986| 34230
Docente de Catedra 388 929 |1218| 879 | 853 | 582 4849
Egresados 130 162 | 151 | 266 | 129 | 97 935
Personal Administrativo 64 106 | 209 | 85 86 58 608
Investigadores 1 211 212
Estudiante en Trabajo de 18 18
Grado
Total general 6439 |6033|9303 | 6266|6088 | 6723 | 40852

Fuente: Sistema de Bibliotecas

La FCE cuenta con un Centro de Documentacién que en promedio atiende 100 usuarios
diarios y cuenta con el siguiente material bibliogréfico:

Revistas adquiridas por canje:

-Asuntos econdmicos y administrativos (Manizales), 2002-2012: 5 numeros, cada uno con
1 ejemplar (publicacion irregular)

-Debates de coyuntura econdémica (Bogota), 1986-2004: 58 nimeros, cada 1 con 1 ejemplar

- En contexto. Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y
Sociedad. Medellin. (2013- 2015): 1 nimero

- Economia, gestion y Desarrollo (Cali), 2003-2013: 13 nameros cada uno con 1 ejemplar

- Franquicias y oportunidades de negocios (Medellin), 2004-2007: 4 nimeros cada uno con
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1 ejemplar
- Mipyme: Revista de Estudiantes (Medellin), 2004-2007: 3 niumeros con 1 ejemplar

- Perfil de coyuntura econdmica (Medellin), 1987-2013: 55 nimeros, cada nimero tiene 3
ejemplares

-Revista Ciencias Estratégicas (Medellin), 2009-2013: 7 numeros, cada uno con 1 nimero

- Revista de economia y administracién (Cali), 2004-2012: 11 volimenes, cada uno con 1
ejemplar

- Revista gestion y region (Risaralda), 2005-2012: 14 nameros cada uno con 1 ejemplar
-Revista Iberoamericana de Marketing (Manizales), 2008-2009: 2 nimeros

-Revista Lebret (Bucaramanga), 2010-2012: 2 nimeros

-Revista MBA Eafit (Medellin), 2010-201: 2 nimeros

-Signos. Investigacion en Sistemas de Gestion (Bogotd), 2009-2010: 4 nimeros

- Tecnologia administrativa (Medellin), 1979-2005: 41 nimeros cada uno con 2 ejemplares
-Tiempo de mercadeo (Medellin), 2007-2013: 17 numeros

En las consultas realizadas a las audiencias, el 60% de los profesores consideran que la
suficiencia del material bibliografico es entre alta y muy alta y el 66% califican entre alta y
muy alta la pertinencia de este material, como se puede observar en el grafico 72.

Gréfico 72: Suficiencia del material bibliografico - Pertinencia del material bibliografico

Cualificacién Frocacca® oo [ECaEtodon iR (R Erecienca

% 3,9%
o 29%  yuraa 5 5 % Muy baja
- Baja 3 ./ Baja
Mediana £ / Mediana
/ Alta a3 / Alta
/ Muyalta 18 1/ Muyalta
/ / 25,5%
Y Total 102 } Total

31,4%

42,2% 46,1%

=Muybaja = Baja = Mediana = Alte = Muyalta ®Muybaja ®Baja = Mediana

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, el 53% de los profesores, califican entre alta y muy alta la actualizacion
del material bibliogréafico, como se muestra en el gréfico 73.
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Gréfico 73: Actualizacion del material bibliogréfico

Cualificacién Frecuencia

Muy baja 6

Baja 8
Mediana 34
Alta 37
Muy alta 17
Total 102

= Muybaja = Baja = Mediana = Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

El 52% de los estudiantes encuestados, califican entre alta y muy alta la suficiencia del

material bibliogréfico, asi mismo, el 49% califican entre alta y muy alta la actualizacion del
material bibliografico, como se evidencia en el grafico 74.

Grafico 74: Suficiencia del material bibliografico - Actualizacion del material bibliogréfico

=Baja = Mediana =Alta =Muyalta =Nosabe/no

Fuente: Elaboracion propia

responde = Ninguna

Ademas, el 62% de los estudiantes consideran que la pertinencia del material bibliogréfico

es entre alta y muy alta y el 43% plantea que la frecuencia de utilizacion de material
bibliogréfico es alta o muy alta, como se puede observar en el grafico 75.

Gréfico 75: Pertinencia del material bibliografico -  Utilizacidn del material bibliografico

Cualificacion Frecuencia
Baja 22
Mediana 140
Alta 254
Muyalta 86
Nosabe / no responde 6
Ninguna 1
Total 549

=Baja ® Mediana = Alta «Muyalita ® Nosabe/noresponde

Fuente: Elaboracion propia
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Calificacion caracteristica 24:

Para satisfacer necesidades de informacion y consulta de los estamentos universitarios, la
Universidad tiene claramente definidos una politica y unos criterios para la adquisicion y
actualizacion del material bibliografico, para lo cual dispone de los correspondientes recursos
provenientes de: Fondo Patrimonial para la Adquisicion de Material Bibliografico y
Audiovisual; Programa Especial del Departamento de Bibliotecas; Fondos Comunes, a través
de los cuales se cubren los gastos de funcionamiento del Sistema de Bibliotecas.

Existen estrategias para incentivar la consulta y el uso de material bibliografico que son
utilizados ampliamente por parte de estudiantes y profesores, ademas existe correspondencia
entre las referencias bibliograficas en los Proyectos de Aprendizaje y los materiales
disponibles en la Biblioteca.

Consultados los profesores y los estudiantes en lo referente a la disponibilidad, suficiencia,
pertinencia y actualidad de los materiales bibliograficos disponibles, el grado de satisfaccion
es alto.

El Programa propicia el uso del material bibliogréafico por parte de profesores y estudiantes
a través de los Nucleos Curriculares y Grupos de investigacion.

24. Recursos Bibliograficos
e o - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,23 84,50% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 25: Recursos Informdticos y de Comunicacion

En el Plan de Desarrollo de la Institucion 2006-2016 se plantea como estrategia “La
integracion de las nuevas metodologias y tecnologias de las telecomunicaciones y de la
informatica a los procesos académicos ”. Es asi como, en el afio 2006, se crea el Programa
de Integracién de Tecnologias a la Docencia adscrito a la Vicerrectoria de Docencia (anexo
21: Integracion de Tecnologias a la Docencia), con el objetivo de mejorar la calidad de los
procesos de docencia, investigacion y extension, con la integracion de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (Universidad de Antioquia, 2006).

En este mismo sentido, el Plan de Desarrollo de la FCE 2006-2016 plantea que “La FCE
busca la modernizacion de sus actividades, aprovechando la gran capacidad de todos sus
docentes, para convertirlos en lideres de proyectos, los cuales deben apoyarse con una
adecuada infraestructura tecnolégica...” y plantea como estrategia “Promover la
maximizacion del beneficio de las herramientas tecnoldgicas disponibles como el correo
electronico e Internet”.
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Para cumplir con estos objetivos, la Facultad de Ciencias Econdmicas gestiona recursos a
través de los proyectos de “Estampilla” y recursos propios. A continuacion, en la tabla 37,
se presentan el resumen de proyectos de Estampilla de la FCE.

Tabla 37: Proyectos de Estampilla FCE

~ Valor del L L
Afio Destinacion de los recursos Descripcion
Proyecto

Dotacion equipos de computo y medios|Renovar en un 70% las ayudas audiovisuales
2010 $110.000.000 |audiovisuales para apoyo a la docencia en|de la Facultad.

la FCE. Posibilitar el uso de nuevas tecnologias.

Oferta de cursos del area financiera con apoyo
de TIC’S para el Pregrado.

2013 $208.500.000 |Creacion del Laboratorio Financiero. Fortalecer los programas de posgrado del area
financiera de la FCE y la Facultad de
Ingenieria.

Aumentar la utilizacion de los medios
audiovisuales de las aulas y auditorios de la
FCE como herramientas de apoyo a la
docencia.

Incrementar las horas de asesoria y los clubes
de conversacion con los estudiantes del Nucleo
de inglés en Regiones y en Ciudad
Universitaria.

Fuente: Decanatura Facultad de Ciencias Econémicas

2014 $110.000.000 [Modernizacion tecnoldgica de la FCE.

Con la adquisicion de nuevos equipos y software, se incentivado a los profesores y
estudiantes para que hagan uso de las herramientas informaticas disponibles. Cada vez es
mayor el numero de materias en las que se hace uso de softwares propios de cada tematica.
Adicionalmente, la comunicacion entre la Administracion de la Universidad, el Programa y
la Facultad, con los docentes y estudiantes, se realiza cada vez mas a menudo a través del
correo electronico y la pagina web.

En coherencia con lo anterior, todos los profesores del Departamento disponen de un equipo
de computo para realizar sus labores con conexién a Internet.

Por otra parte La Universidad ha venido promoviendo el uso de la plataforma- moodle- para
la oferta de cursos virtuales o con apoyo de TICS. Para ello ha realizado capacitaciones para
los docentes en estas tecnologias.

En cuanto a los recursos informaticos, el 31% de los directivos opinaron que la suficiencia
de estos recursos es alta, mientras que el 46% la valoran como media. Ademas, el 38%
califican como alta la actualizacion de estos recursos y el mismo porcentaje la califica como
media, como se evidencia en el gréafico 76.
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Gréafico 76: Suficiencia de los recursos informaticos - Actualizacion de los recursos
informaticos
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Total 13

=Baja =Media =Alta = Nosabe/No responde “Bsjs wMedis = Mlta = Nossbe Norespande

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la pertinencia de estos recursos, el 31% de los directivos opinaron es alta,
mientras que el 46% la valoran como media, como se muestra en el grafico 77.

Gréfico 77: Pertinencia de los recursos informéticos
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los recursos de comunicaciones y de divulgacion de la informacion, el 77% de
los directivos califican como alta la suficiencia y el 69% valoran como alta la pertinencia,
como se evidencia en el grafico 78.

Gréafico 78: Suficiencia recursos de comunicaciones - Pertinencia de los recursos de
comunicaciones

M
o
otst

uMedia wAlts = Muyaita aMedia = Alts

Fuente: Elaboracion propia

Y en cuanto a la correspondencia de estos recursos, el 92% de los directivos la valoran como
alta, tal como se puede observar en el grafico 79.
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Grafico 79: Correspondencia de los recursos de comunicaciones y de divulgacion de la
informacion

Cualificacion ~ Frecuenc] ia
Media 1

Alta 12

Total 13

= Media = Alta

Fuente: Elaboracion propia

El 44% de los profesores, valoran entre alta y muy alta la suficiencia de los recursos
informaticos, mientras que el 36% la califica como media, Ademas, el 44% califican como
alta y muy alta la actualizacion de estos recursos y el 39% la califican como media, como se
evidencia en el grafico 80.

Gréafico 80: Suficiencia de los recursos informaticos - Actualizacion de los recursos
informaticos
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la pertinencia de estos recursos, el 57% de los profesores la calificaron entre
alta y muy alta como se muestra en el grafico 81.

Gréfico 81: Pertinencia de los recursos informaticos
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Fuente: Elaboracion propia

135

Informe de Autoevaluacién — Programa de Administracion de Empresas — Universidad de Antioquia




Con respecto a la suficiencia de los recursos de comunicaciones y de divulgacion de la
informacion, el 46% de los profesores la califican entre alta y muy alta y el 39% como
mediana. Adicionalmente, el 53% califican la pertinencia de estos recursos entre alta y muy
alta. Estos resultados se evidencian en el grafico 82.

Gréfico 82 : Suficiencia recursos de comunicaciones-Pertinencia recursos de comunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia
Ademas, el 50% de los profesores, califican entre alta y muy alta la correspondencia de estos
recursos, como se muestra en el grafico 83.

Grafico 83: Correspondencia de los recursos de comunicaciones y divulgacion de la
informacion.
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Fuente: Elaboracion propia

El 46 % de los estudiantes, califican entre alta y muy alta la suficiencia de los recursos

informaticos y 59% califican entre alta y muy alta la pertinencia de estos recursos, como se
muestra en el grafico 84.

Gréfico 84: Suficiencia de los recursos informaticos -Pertinencia de los recursos informaticos
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Adicionalmente, el 52% de los estudiantes valoran entre alta y muy alta la correspondencia

de los recursos informéticos y el 58% califican entre alta y muy alta la frecuencia de
utilizacion de estos recursos, como se observa en el grafico 85.

Grafico 85: Correspondencia de los recursos informéticos - Utilizacion de los recursos
informaticos
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En cuanto a los recursos de comunicaciones y divulgacion de la informacion, el 63% de los
estudiantes califican entre alta y muy alta su calidad y 60% valoran entre alta y muy alta la
suficiencia de estos recursos, como se puede observar en el grafico 86.

Gréfico 86: Calidad recursos de comunicaciones - Suficiencia recursos de comunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, el 64% califican entre alta y muy alta la pertinencia de los recursos de
comunicaciones y divulgacion de la informacién y 56% valoran entre alta y muy alta la
frecuencia de utilizacion de estos recursos, como se observa en el grafico 87.

Gréafico 87: Pertinencia recursos de comunicaciones- Utilizacién recursos de comunicaciones
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Finalmente, el 56% de los estudiantes valora entre alto y muy alto la correspondencia de los
recursos de comunicaciones y divulgacion de la informacidn, como se evidencia en el gréfico
88.

Grafico 88: Correspondencia de los recursos de comunicaciones y divulgacion de la
informacion.

13.8% 28,1%)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a recursos informéaticos y de comunicaciones, la Universidad establece las
politicas mediante la Resolucion Superior 1591 (anexo 22: Politicas de informatica y
telecomunicaciones), las cuales deben ser acatadas por toda la comunidad universitaria
(Universidad de Antioquia, 2009). En este sentido, la FCE cuenta con la siguiente
infraestructura:

- Dos salas de computo para ser utilizadas por los estudiantes de la Facultad en la
realizacion de sus préacticas, talleres, exposiciones, consultas en Internet, y como aula
de clase para diferentes cursos.

Para la administracion de las salas de computo se cuenta con una coordinadora Analista de
Sistemas y especialista en Ciencias Electronicas e Informatica con énfasis en Bases de Datos
y el apoyo de estudiantes con funciones de monitor y auxiliar administrativo que brindan
asesoria en el uso del software requerido para las practicas y en el manejo de los
computadores.

La sala permanece en continuo funcionamiento y su uso siempre es y ha sido igual a su
capacidad instalada el 100%. Los estudiantes siguen dependiendo en su gran mayoria de este
servicio para la elaboracion de trabajos en software especializado y del buen funcionamiento
y velocidad de los servicios de internet.

- 17 aulas de clase, 2 auditorios, 2 salas de reuniones, una sala de videoconferencias y
una sala de catedra; todos estos espacios dotados con computadores, equipos de
proyeccion y puntos de red. Ademas cuenta con 70 puestos de trabajo para uso de los
profesores vinculados, 45 de uso administrativo y 25 puestos de trabajo destinados a
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proyectos los de extension; los cuales estan dotados con computador, puntos de red e
impresora. Por ultimo cabe anotar que todo el campus universitario cuenta con una
red interna de internet WI-FI, disponible para toda la comunidad universitaria.

El software instalado en los equipos, es el siguiente:

STATGRAPHICS CENTURION V.16. Software estadistico

EViews Académico. Software Econométrico.

SPSS 21.0

Deep Freeze Enterprise

Educator v7.0

Risk Simulator

Stata/IC 13

Microsoft Office 2013

Fuente: Unidad de Medios Audiovisuales

Desde la Unidad de Medios Audiovisuales se realiza el mantenimiento constante de los
equipos informaticos, es asi como cada 3 meses se realiza una brigada de mantenimiento
donde se limpia el interior de los equipos para evitar dafios, se actualizan antivirus y
softwares de seguridad. Para los equipos informaticos de las aulas de clase se cuenta con el
programa Deep Freeze, el cual evita que el contagio de virus y las modificaciones en la
configuracion.

- Sala exclusivamente para videoconferencias, en la cual tanto profesores como
estudiantes pueden llevar a cabo las conexiones externas con equipos especializados
enello.

- Laboratorio de Educacién Financiera con un espacio construido de 50m2 en donde
se ubican 10 Centrales de Computo para estudiantes y una para docente. Adicional
esté integrado un espacio de 3.5m2 en donde se ubica la oficina del coordinador del
laboratorio y los equipos de control de las pantallas informativas.

Se dispone de 12 equipos de computo (10 para estudiantes, 1 para el docente y 1 para
el coordinador), procesador Intel Core, Memoria RAM de 4GB Yy sistema operativo
de 32 bits. Con Windows 7 y conexién a red local.
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Los equipos ademas, cuentan con paquete completo de office, paquete completa de
RiskTools (@Risk, StatTools, NeuralTools, TopRank, PresicionTree, Evolver),
Stata, SPSS Statistics, Statgraphics, Eviews, SAP Logon, Project y varios
simuladores de bolsa como IronFx, FXCM, IFC markets, CQG Trader, Valor Futuro
y Acceso por medio de la bolsa a SetFx, Xtream.

El laboratorio esta equipado con 4 pantallas LCD para transmision de informacion
financiera y noticias, un tablero LED y Videobean interactivo.

Adicionalmente, se cuenta con el simulador de negocios Business Global de Company Game
que se ha venido utilizando en los cursos de gestion estratégica.

Calificacion caracteristica 25

La Universidad y el Programa tienen definidas estrategias para incorporar las nuevas
metodologias y tecnologias de las telecomunicaciones y de la informatica a los procesos
academicos. Para cumplir con estos objetivos, la FCE ha gestionado recursos a través de los
proyectos de “Estampilla” y propios, mejorando las tecnologias de las salas de computo, los
equipos de los profesores y los medios de apoyo didactico, ademas de dotar cada una de las
aulas con video beam, pc y punto de red.

Adicionalmente, la comunicacién entre la Administracion de la Universidad, el Programa y
la Facultad, con los docentes y estudiantes, se realiza cada vez mas a menudo a través del
correo electronico y la pagina web. Es asi como las matriculas, notas, oferta de cursos,
cancelaciones, evaluacion profesoral y la comunicacion institucional en general (incluyendo
documentos administrativos), se hace a través de la Web y del correo electrénico.

Por otra parte, la Universidad ha venido promoviendo el uso de la plataforma- moodle- para
la oferta de cursos virtuales o con apoyo de TIC'S, para lo cual ha realizado capacitaciones
para los profesores en estas tematicas.

De otro lado, todos los profesores del Departamento disponen por lo menos de un equipo de
computo con conexion a Internet para realizar sus labores. No obstante los esfuerzos de la
Universidad y la Direccion de Regionalizacion por dotar las Regiones de equipos
audiovisuales e informaticos, estos son insuficientes para atender las demandas de los
estudiantes.

25. Recursos informaticos y de comunicaciones
Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual . F-O-D
cumplimiento
4,04 80,87% Alto Grado Fortaleza
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Caracteristica 26: Recursos de Apoyo Docente

La FCE, dispone de recursos de apoyo docente que permiten desarrollar adecuadamente las
labores de docencia, investigacion y extension, entre los cuales se encuentran:

- Dos salas de computo

- 17 aulas de clase

- 2 auditorios

- 2 salas de reuniones

- 1 sala de videoconferencias

- 1 sala para profesores de catedra

- 1 Laboratorio de Educacion Financiera

Todos estos espacios estan dotados con computadores, equipos de proyeccion y puntos de
red. Ademas cuenta con 70 puestos de trabajo para uso de los profesores vinculados, 45 de
uso administrativo y 25 puestos de trabajo destinados a proyectos los de extensién; los cuales
estan dotados con computador, puntos de red e impresora. Por ultimo cabe anotar que todo
el campus universitario cuenta con una red interna de internet WI-FI, disponible para toda la
comunidad universitaria.

En la consulta realizada, el 74% de los profesores valoraron como adecuada y muy
adecuada la capacidad de los recursos de apoyo docente, ademas el 72% calificaron como
adecuada y muy adecuada la disponibilidad de estos recursos, como se muestra en el grafico
89.

Gréafico 89: Capacidad recursos de apoyo docente - Disponibilidad recursos de apoyo docente
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, el 69% de los profesores califican entre adecuada y muy adecuada la dotacién
de estos recursos y el 77% valoran entre adecuada y muy adecuada su utilizacién, como se
observa en el grafico 90.
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Gréfico 90: Dotacion recursos de apoyo docente - Utilizacion recursos de apoyo docente
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Fuente: Elaboracion propia

En este mismo sentido, el 76% de los estudiantes califican entre adecuada y muy adecuada
la capacidad de los recursos de apoyo docente y el 72% califican la disponibilidad entre
adecuada y muy adecuada, lo que se observa en el grafico 91.

Gréfico 91: Capacidad recursos de apoyo docente - Disponibilidad recursos de apoyo docente
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, el 68 % de los estudiantes califican entre adecuada y muy adecuada la dotacion
de estos recursos y el 76% valoran entre adecuada y muy adecuada su utilizacién, como se
observa en el gréafico 92.

Grafico 92: Dotacion recursos de apoyo docente - Utilizacion recursos de apoyo docente
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Fuente: Elaboracion propia
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Calificacion caracteristica 26

El Programa dispone de recursos de apoyo docente pertinentes para el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacion y extension, sin embargo estos recursos pueden ser
insuficientes con relacion al crecimiento que ha tenido la poblacion estudiantil.

Las audiencias consultadas valoran positivamente la capacidad, disponibilidad, dotacion y

utilizacion de los recursos de apoyo docente.

26. Recursos de apoyo docente

Calificacion Numérica

Calificacion Porcentual

Grado de

cumplimiento

F-0-D

3,58

Mediano Grado

Oportunidad

El resumen de la calificacion del Factor 4, se presenta a continuacion en la tabla 38.

Tabla 38: Calificacién Factor 4

FACTOR 4: Procesos Académicos

L Calificacion | Calificacion Grado de
Caracteristica .. L. F-O-D
Numeérica | Porcentual | cumplimiento
16. Integralidad del Curriculo 4,54 90,74% Alto Grado Fortaleza
17. Flexibilidad del Curriculo 3,94 78,78% |Mediano Grado| Oportunidad
18. Interdisciplinariedad 4,09 81,72% Alto Grado Fortaleza
19. Estrategias de ensefianza-aprendizaje 4,14 82,86% Alto Grado Fortaleza
20. Sistema de evaluacién de los estudiantes 4,30 86,00% Alto Grado Fortaleza
21. Trabajo de los estudiantes 4,13 82,53% Alto Grado Fortaleza
22. Evaluacién y autorregulacion del Programa 4,37 87,43% Alto Grado Fortaleza
23. Extension o Proyeccion social 3,71 74,11% |Mediano Grado| Oportunidad
24. Recursos Bibliograficos 4,23 84,50% Alto Grado Fortaleza
25. Recursos informaticos y de comunicaciones 4,04 80,87% Alto Grado Fortaleza
26. Recursos de apoyo docente 3,58 71,60% [Mediano Grado| Oportunidad
FACTOR 4: Procesos Académicos 4,19 83,86% Alto Grado Fortaleza
Fuente: Elaboracion propia
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Factor 5: Visibilidad Nacional e Internacional
Caracteristica 27: Insercion del programa en los contextos nacionales e internacionales

En los dltimos afios el Programa de Administracion de Empresas ha presentado avances en
materia de insercion en contextos académicos externos, particularmente a través de la
realizacion de un Benchmarking con universidades nacionales e internacionales de alta
calidad para disefiar el nuevo curriculo del Programa.

Igualmente se suman las actividades de cooperacion académica llevadas a cabo por algunos
profesores con miembros de otras instituciones a nivel nacional o internacional en aras de
formular un proyecto de Doctorado de la Facultad en temas relacionados con la gestion de
organizaciones.

Ademas, en materia de inversion en internacionalizacion se ha evidenciado un esfuerzo
importante por parte de la Vicerrectoria de Docencia y de la Facultad de Ciencias
Econdmicas para apoyar a profesores y estudiantes que son ponentes en eventos académicos
nacionales e internacionales. Finalmente, en términos de los referentes académicos externos
para el plan de estudio existe un avance interesante sobre el nuevo curriculo; el Comité de
Renovacion curricular se encuentra en la etapa de desarrollo del nuevo modelo pedagdgico.

El Comité de Carrera del Programa de Administracién de Empresas tiene, dentro de sus
funciones, evaluar reformas al Programa y a los contenidos de los cursos. Se tienen unos
procedimientos definidos para identificar los referentes académicos externos en términos de
similitud de los programas, contenidos de los cursos, referencias bibliogréficas, entre otros.

La Universidad de Antioquia cuenta con convenios Marco de cooperacion académica con
numerosas universidades nacionales e internacionales que permiten a los diferentes
Programas de la Universidad realizar distintas actividades de cooperacion académica y de
movilidad estudiantil.

En este sentido, actualmente, el Programa de Administracion tiene convenios internacionales
vigentes, entre los cuales se encuentran: Universidad de Valencia, Universidad de Sao Paulo,
Universidad de Maine, Instituto de Actuarios Esparioles, Universidad de Chile, Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), Universidad Continental (Perut), Universidad de
Talca (en proceso), Universidad Catolica de Maule, Chile (en proceso), Escuela de
Administracion de la Universidad Federal Do Rio Do Soul (en proceso), Universidad
Auténoma de Sinaloa, México (en proceso).

Un porcentaje muy bajo de los profesores del Programa, han desarrollado proyectos de
investigacion como producto del trabajo conjunto con miembros de otras instituciones
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académicas y profesionales a nivel nacional o internacional. Esto evidencia la necesidad
imperativa de fortalecer las actividades de cooperacién vigentes y de promulgar la
construccion de nuevas redes de trabajo.

Tanto la Universidad como la Facultad de Ciencias Econdmicas y el Departamento de
Ciencias Administrativas han cofinanciado la participacion de profesores y estudiantes del
Programa en diversos eventos académicos a nivel nacional e internacional, en universidades
como: Universidad Nacional Autdnoma de México, Universidad Rey Juan Carlos (Espafia),
Instituto Tecnoldgico de Monterrey (México), University College, Brussels (Bélgica),
Universidad del Pais Vasco (Espafia), Universidad Mar del Plata (Argentina), Universidad
ESAN (Per0), Universidad de Brasilia (Brasil), Universidad de Valencia (Espafia), Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, Booklyn College (USA), Universidad de Talca (Chile), entre
otros. A nivel Nacional en Universidades como: Universidad Nacional de Colombia,
Universidad Eafit, Universidad Pontificia Bolivariana. La informacién detallada se puede
observar en el anexo 23: Listado de Movilidad.

Para la financiacion de estos procesos de movilidad se han realizado inversiones
significativas, como se observa en la tabla 39.
Tabla 39: Inversion realizada anualmente para fines de internacionalizacion
APOYO MOVILIDAD ESTUDIANTIL
2010 2011 2012 2013 2014 2015
ADMINISTRACION $ 6.870.000 [ $ 1.420.000 | $ 1.250.000 $ 3.625.000
ECONOMIA $ 3.300.000 | $ 2.367.083|$  300.000 $ 530.000
CONTADURIA $ 10.046.000 | $ 26.380.000 | $ 5.150.000 | $ 6.615.000
MATEMATICAS $ 1.167.083
DECANATO $ 1.400.000 | $ 55.905.000 | $ 16.719.000 | $ 17.700.000
SUBTOTAL $ 10.170.000 | $ 4.954.166 | $ 12.996.000 | $ 82.285.000 [ $ 21.869.000 [ $ 28.470.000
TOTAL INVERSION $ 160.744.166
APOYO MOVILIDAD PROFESORAL Y ADMINISTRATIVA
2010 2011 2012 2013 2014 2015
ADMINISTRACION $ 4.309.200 | $ 2.000.304 $ 47487632 [$  8.071.024
ECONOMIA $ 8.695.000 [ $ 9.250.540 $ 6.325.000 | $ 1.208.400
CONTADURIA $ 41.642.525 | $ 47.868.188 | $ 48.824.266 | $ 72.517.693
MATEMATICAS $ 3.824.882 [ $ 7.389.390 $ 4.730.059 | $ 4.142.000
DECANATO $ 24.377.293 | $ 47.415.700 $ 2.379.250
MENOS APORTE VICE EXTENSION $ 13.800.000
SUBTOTAL $ 13.004.200 [ $ 15.075.726 | $ 73.409.208 | $ 95.283.888 | $ 93.566.957 | $ 88.318.367
TOTAL INVERSION $ 378.658.346

Fuente: Facultad de Ciencias Econdmicas

Actualmente, el Programa de Administracion de Empresas tiene en estudio la firma del
Convenio de Doble titulacion Universidad de Antioguia, Colombia y Universidad de Talca,
Chile, de esta forma, un estudiante puede hacer su ultimo afio de estudios de Pregrado de
administracion en Chile, y una vez obtenido el diploma en esa institucion, obtiene el diploma
de Administrador en la Universidad de Antioquia y el de Ingeniero Comercial en Chile.
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Algunas evidencias del impacto social que ha generado la insercion del Programa de
Administracion en los contextos nacionales son, por ejemplo, el reconocimiento a los
estudiantes del Programa como practicantes destacados en diferentes empresas, lo que se
evidencia en las calificaciones del desempefio de los practicantes otorgadas por los
empresarios, como se evidencia en la tabla 40.

Tabla 40: Evaluaciones de los empresarios a los estudiantes de préctica

Semestre | Calificacion
2010-2 47
2011-1 4,5
2011-2 4,8
2012-1 4,6
2012-2 4,8
2013-1 45
2013-2 47
2014-1 48
2014-2 47
2015-1 4,8

Fuente: Coordinacion de Practicas Académicas
Calificacion caracteristica 27

La Universidad se ha propuesto fortalecer la Direccion de Relaciones Internacionales,
buscando integrar a todas las dependencias para aprovechar los diferentes convenios Marco
nacional e internacional que tiene la Universidad.

En los ultimos afios el Programa de Administracién de Empresas ha presentado avances en
materia de insercion en contextos académicos externos mediante actividades de cooperacion
académica.

Ademas, en materia de inversion en internacionalizacion se ha evidenciado un esfuerzo
importante por parte de la Vicerrectoria de Docencia y de la Facultad de Ciencias
Econdmicas para apoyar la participacion de profesores y estudiantes en eventos académicos
nacionales e internacionales.

El Programa cada vez que ha actualizado su plan de formacion, ha tenido en cuenta referentes
nacionales e internacionales, estudios realizados en el pais y discutido estas actualizaciones
con la comunidad académica nacional.

Sin embargo, se evidencia la necesidad imperativa de fortalecer las actividades de
cooperacion vigentes y de promulgar la construccidn de nuevas redes de trabajo. EI Programa
reconoce que la poca activacion de convenios nacionales e internacionales responde a una
debilidad estructural de la Institucion.
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27. Insercion del programa en los contextos nacionales e internacionales

e o - e o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual e F-O-D
cumplimiento

3,66 73,26% Mediano Grado Oportunidad

Caracteristica 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes

El Programa de Administracion se ha caracterizado por el reconocimiento externo gracias a
la labor de sus profesores y al desempefio de sus estudiantes. Esto ha permitido fortalecer los
proyectos de movilidad estudiantil en doble via y la cooperacion de expertos en diferentes
Cursos y seminarios.

En los dltimos cinco afos, el Programa ha fomentado la participacion de los estudiantes en
los procesos de movilidad nacional e internacional, asi como también ha recibido estudiantes
de intercambio de universidades nacionales y extranjeras, como se evidencia en la tabla 41.

Tabla 41: Movilidad Estudiantes del Programa

No. de estudiantes en| No. de estudiantesen | No. de estudiantes No. de estudiantes
Periodo | otras IES nacionales |otras IES internacionales |visitantes nacionales | visitantes internacionales
SALIENTES ENTRANTES
2015-1 5 5 8
2014-2 5 2 4
2014-1 13 5 1
2013-2 17 3 6
2013-1 9 14 1
2012-2 19 3
2012-1 17 23 1 3
2011-2
2011-1 11
2010-2 9
2010-1
TOTALES 105 55 1 23

Fuente: Facultad de Ciencias Econdmicas

El Programa ha promovido los proyectos de movilidad e intercambio, particularmente para
los estudiantes de nuestro Programa, pues son quienes han evidenciado mayor interés en estos
procesos.

Se resalta el hecho de que el curriculo del Programa ofrece algunos cursos dictados en inglés
lo que favorece los procesos de movilidad de estudiantes de paises de lengua inglesa.

Asi mismo, en los ultimos cinco afios el Programa ha recibido alrededor de 80 profesores
visitantes en diversas modalidades, de instituciones nacionales e internacionales, entre las
cuales se encuentran: Universidad Eafit, Grupo Bancolombia, Fabrica de Licores de
Antioquia, Alcaldia de Medellin, Universidad Javeriana, Universidad Pontificia Bolivariana,
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Universidad Autonoma de Mexico, Universidad Federal do Rio Grande do Sul, Brasil,
Empresas Publicas de Medellin, Universidad de Valencia (Espafia), Universidad del Pais
Vasco (Espafia), Universidad Carlos 111 (Espafia), Universidad ESUMER, ISAGEN, Consejo
Superior de la Judicatura, Universidad del Rosario, Bolsa de Valores de Colombia (BVC),

Universidad Autonoma de Sinaloa (México), entre otras.

En los ultimos afos, los profesores y estudiantes del Programa han tenido participacion activa
como ponentes en eventos nacionales e internacionales, como se muestra en la tabla 42.

Tabla 42: Participacion en eventos nacionales e internacionales 2013-2015

PROFESORES
Ao Evento Ambito Profesor Participacion
22 conferencia internacional de administracion . 3 . R
2013 L L, , Internacional [José Enrique Arias Ponente
de la tecnologia e innovacion en la economia
| Coloquio Doctoral en Ciencias de
2013 . q” Nacional Juan Fernando Tavera Asistente
Administracion
| Coloquio Doctoral en Ciencias de . . .
2013 . o, Nacional Carlos Gilberto Restrepo Asistente
Administracién
22 conferencia internacional de administracién
2013 L ., , Internacional |Maria del Socorro Lopez Gdmez |Ponente
de la tecnologia e innovacion en la economia
XVIIlI Congreso Internacional de Investigacion
2014 en Ciencias Administrativas. Mexico 21 al 26 de|Internacional |José Enrique Arias Ponente
abril
2014 49 Asamblea Anual CLADEA 2014 - Espafia Internacional |Beatriz Eugenia Londofio Ponente
2014 49 Asamblea Anual CLADEA 2014 - Espafia Internacional [Esteban Lopez Ponente
IV Congreso Internacional de Gestidn . 3 . X
2014 L. ., Nacional José Enrique Arias Ponente
Tecnoldgica e Innovacién, 2014 - Cartagena
IV Congreso Internacional de Gestion
2014 , g ., Nacional Diana Marcela Betancur Giraldo [Ponente
Tecnoldgica e Innovacién, 2014 - Cartagena
2014 49 Asamblea Anual CLADEA 2014 - Espafia Internacional |Maria del Socorro Lopez Gdmez |Ponente
2014 49 Asamblea Anual CLADEA 2014 - Espafia Internacional |Liliana Maria Gutierrez Vargas  [Ponente
2014 V Coloquio Lucentino Internacional |German Mira Ponente
Conferencia 2014 "Lecciones Aprendidas en la
2014 Formacién de los Administradores en|Nacional Maria del Socorro Lépez Gomez |Ponente
Colombia"
XX Congreso Internacional de contaduria, .
2015 . ~, L. Internacional |Nelson Lozada Ponente
Administracion e Informatica
Conferencia Euro - Latinoamericana
2015 "Vinculacién Territorial y Dllo Internacional |Nelson Lozada Ponente
Econémico"
2015 Congreso CLADEA 2015 - Chile Internacional |Claudia Sepulveda Rivillas Ponente
2015 Congreso CLADEA 2015 - Chile Internacional |Liliana Maria Gutierrez Vargas  [Ponente
2015 Congreso CLADEA 2015 - Chile Internacional |Bernardo Ballesteros Diaz Asistente
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ESTUDIANTES

Aio Evento Ambito Estudiante Participacion

2013 NATCO (National Congress) Internacional | Felipe Urrego Dominguez  |Asistente

2013 Congreso Iberoamericano de Liderazgo Internacional | Diana Lizeth mufioz Montoy |Asistente

2014 I, Cor?greso Internacional de  Mercados Nacional Paola Mufioz Castrillon Ponente
Financieros

2014 Evento Regional de Desarrollo 2014 Nacional Luisa Ortiz Asistente

2014 Evento Regional de Desarrollo 2014 Nacional Diego Franco Asistente

2014 Evento Regional de Desarrollo 2014 Nacional Diana Gallego Asistente

2014 Evento Regional de Desarrollo 2014 Nacional Astrid Ortiz Asistente
| Congreso Internacional de Mercados . . .

2014 . . Nacional Jose Luis Gaviria Acevedo Ponente
Financieros

2014 I, Cor?greso Internacional  de  Mercados Nacional Juan Diego Garcia Gaviria Ponente
Financieros

2015 Evento Académico AIESEC Nacional Yuliana Ortiz Valle Ponente
IV Congreso Internacional de Gestidn

2015 Financiera y Il Encuentro de Inv. En Finanzas|Internacional |20 estudiantes Asistentes
REDAFIN

Fuente: Facultad de Ciencias Econdmicas

Finalmente, en los Gltimos cinco afios, los profesores del Programa de Administracion se han
caracterizado por su alta participacion en actividades de cooperacion académica como
jurados de evaluacion de trabajos de grado de otras instituciones educativas, Par académico
para Registro Calificado del Ministerio de Educacion o para la Acreditacion del CNA,
evaluadores de articulos de revistas y han dictado cursos en otras instituciones de educacion
superior y participacion en Redes Académicas como La Asociacion Colombiana de
Facultades de Administracion -ASCOLFA-, La Red Académica en Finanzas -REDAFIN- y
la Asociacion Colombiana de Relaciones de Trabajo ~ASCORT-. En este sentido, se resalta
que durante el periodo de Autoevaluacion, la Jefatura del Programa ha desempefiado la
presidencia del capitulo Antioquia de ASCOLFA.

La inversion realizada por la Facultad de Ciencias Econdmicas para proyectos de movilidad
y participacion en eventos de los estudiantes del Programa de Administracion asciende
aproximadamente a $540.000.000, como se presento en la tabla 39.

Calificacion caracteristica 28

El Programa de Administracion se ha caracterizado por el reconocimiento externo gracias a
la labor de sus profesores y al desempefio de sus estudiantes. Esto ha permitido fortalecer los
proyectos de movilidad estudiantil en doble via y la cooperacion de expertos en diferentes
CuUrsos y seminarios.

En el periodo de Autoevaluacion el Programa recibio6 alrededor de 80 profesores visitantes
de diferentes instituciones nacionales e internacionales y se logré6 un avance en la
participacion de profesores y estudiantes en actividades de cooperacion académica.
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Ademas, en materia de inversion en internacionalizacion se ha evidenciado un esfuerzo
importante por parte de la Vicerrectoria de Docencia y de la Facultad de Ciencias
Econdmicas para apoyar la participacion de profesores y estudiantes en eventos académicos

nacionales e internacionales.

Sin embargo, se evidencia la necesidad imperativa de fortalecer las actividades de

cooperacion vigentes y de promulgar la construccion de nuevas redes de trabajo.

28. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Calificacion Numérica

Calificacion Porcentual

Grado de

cumplimiento

F-0-D

3,99

79,73% Mediano Grado

Oportunidad

El resumen de la calificacion del Factor 5, se presenta a continuacion en la tabla 43.

Tabla 43: Calificacién Factor 5

FACTOR 5: Visibilidad Nacional e Internacional
L. Calificacion | Calificacion Grado de
Caracteristica L. L. F-O-D
Numeérica | Porcentual | cumplimiento

27. Insercién del programa en los contextos nacionales e

. . prog 3,66 73,26% |Mediano Grado| Oportunidad
internacionales

28. Relaciones externas de profesores y estudiantes 3,99 79,73% |Mediano Grado| Oportunidad
FACTOR 5: Visibilidad Nacional e Internacional 3,81 76,25% |Mediano Grado| Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia
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Factor 6: Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural

Caracteristica 29: Formacion para la investigacion y la creacion artistica

La Universidad tiene reglamentada la actividad de investigacion a traves del Sistema
Universitario de Investigacion (anexo 24: Reglamentacion de la actividad de Investigacion),
a través del cual, define las politicas institucionales para el fomento de la investigacion,
(Universidad de Antioquia, 2001), es asi como tiene definidos las siguientes estrategias para
fomentar la investigacion en los estudiantes:

Programa Jovenes Investigadores. Tiene como proposito crear un espacio propicio para
que los jovenes con talento para la investigacion tengan la oportunidad de conocer en la
practica las dinamicas de la investigacion. Busca proporcionar una pasantia de
entrenamiento a estudiantes excelentes de los programas de pregrado. Estos estudiantes se
vinculan al desarrollo de actividades concretas dentro de un proyecto de investigacién y bajo
la tutoria del investigador principal.

Estudiante en formacion en investigacion. El Articulo 25 del Acuerdo Superior 204 de
2001, establece que en todos los proyectos de menor cuantia es obligatorio incluir un
estudiante de pregrado dentro del equipo que realizara la investigacion. Estos estudiantes
no reciben remuneracién, pero seran incluidos en las bases de datos de Colciencias y seran
los candidatos que la Universidad presentara oficialmente a los organismos nacionales e
internacionales que financian la formacion avanzada.

Proyectos de investigacion presentados por estudiantes de pregrado. Un estudiante de
pregrado puede ser investigador principal de un proyecto de investigacion si se cumplen los
siguientes requisitos: el proyecto tendra el mismo tramite que los proyectos presentados por
los demaés investigadores; el estudiante debe pertenecer a un grupo de investigacion; un
profesor vinculado debe aparecer como responsable administrativo y el estudiante debe
cumplir una serie de requisitos establecidos por la Universidad.

Fondo de financiacion para pequefios proyectos de investigacién. La Universidad
dispone de un fondo para financiar proyectos de investigacion presentados por uno o varios
estudiantes de pregrado y que surjan de iniciativas de formacion en investigacion.

En esta misma linea, El Proyecto Educativo del Programa -PEP- concibe la investigacién
formativa como la primera manifestacidn de la existencia de una cultura investigativa ligada
al pregrado. Se refleja basicamente en el interés de los profesores por estrategias de
ensefianza — aprendizaje no expositivas, en modelos pedagdgicos centrados en el estudiante
y en la docencia investigativa. Para el desarrollo y fomento de la cultura investigativa en los
estudiantes, el PEP propone las siguientes estrategias:
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Didacticas activas centradas en el estudiante. Los métodos de ensefianza— aprendizaje
centrados en el estudiante, permiten que éste busque, indague, revise situaciones, revise
literatura relacionada, recoja datos, los organice, los interprete y enuncie soluciones,
comenzando asi, a dibujarse una relacion entre estrategia de aprendizaje e investigacion
formativa.

Participacion de los estudiantes en la investigacion adelantada por los profesores. Otra
forma de desarrollar la investigacion formativa es el trabajo de los estudiantes con el profesor
que investiga, aprendiendo a formular problemas y proyectos, a plantear hipotesis, a disefiar
metodologias, a recopilar informacion, a procesar datos, a discutir, argumentar, interpretar,
inferir y defender resultados. Los estudiantes pueden servir como auxiliares de
investigacion, en calidad de estudiantes en formacidn, en proyectos institucionales de los
profesores. Esta es una de las formas mas expeditas para integrar investigacion y docencia
y para aprender a investigar, ya que el estudiante puede aprender de profesores con
trayectoria en investigacion, permitiendo la creacion y consolidacién de lineas de
investigacion.

En el periodo de Autoevaluacién, se contd con participacion activa de los estudiantes en los
proyectos adscritos a los Grupos de Investigacion, como se muestra en la tabla 44.
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Tabla 44: Participacion de los estudiantes en Proyectos de Investigacion

Grupo de Investigacién Afio* Nombre del proyecto Investigador Principal Estudiantes de pregrado Estudiantes de posgrado
; Caracterizacion de las practicas exitosas de Gestion Humana )
Grupo de Comportamiento Humano izach practicas exi fon Hul Gustavo Gallego Pineda
2010 definidas e implementadas por empresas de diferentes sectores
Organizacional COMPHOR . N . Maritza Barrios
en la ciudad de Medellin
Grupo de Comportamiento Humano Andlisis de la valoracion de los egresados de Administracion Fabiana Marfa Martinez Moreno
’ 2010 [de Empresas de la Universidad de Antioquia, frente a la o h
Organizacional COMPHOR > : - Marfa Alejandra Giraldo Naranjo
formacisn en el rea de gestién del talento humano
(Analisis de la subjetivacion laboral sobre la calidad de vida X
. " Paola Vargas Gonzlez
Grupo de Comportamiento Humano laboral del personal docente de la Facultad de Ciencias - - Fao'e Yargas o
8 2010 : ] ' Angélica Maria Lopez Luis Jerénimo Pefia Orozco
Organizacional COMPHOR Econdmicas de la Universidad de Antioquia y la Facultad de| N
cono - d de 2y ! Eliana Gémez Peldez
Ciencias Estratégicas de a Universidad Pontificia Bolivariana
) (Analisis de la subjetivacion Laboral sobre la Calidad de Vida
Grupo de Comportamiento Humano
2010 [laboral del Personal de la Salud y Personal de Servicios al|  Francisco Restrepo Escobar Diony Yaneth Varela Uribe
Organizacional COMPHOR A o o ©
Cliente y Atencién al Ciudadano dela Regién de Urabs
— Estudio de resultados e impactos de los posgrados de la I
Grupo de Gestién Organizacional udio ultados e imp: los poset -, David Gutiérrez Urrego
2010 |Universidad de Antioquia y su relacion con el Sistema|  Claudia Sepulveda Rivilllas :
GESTOR Hversigac oawe Ingrid Solanyi Rodriguez
Universitario de Investigacion
Ar da Lucia Restr
Grupo de Gestién Organizacional Costo de capital y estructura financiera de la empresa en ' - manda lucla Restrepo
2010 . ; : Claudia Sepulveda Rivilllas Silvana Janeth Correa
GESTOR entornos econémicos cambiantes - caso Antioquia : '
Andrés Felipe Rojas
c H Pra 1 Taboral
Grupo de Comportamiento Humano |, [Practicas de calidad de vida laboral de dos empresas Carolina Monsalve Betancur
Organizacional COMPHOR antioguefias: Tostaditos Susanita SAy Casaval S.A
Grupo de Comportamiento Humano | .\~ [Grupo interdisciplinario de extension conformado por| [ R
Organizacional COMPHOR docentes y egresados d ela FCE
Grupo de Gestion Organizacional Madurez de la capacidad de innovacion de la empresas A ) .
P 10n Organizaci 2011 2 de | paci ? Innovaci P José Enrrique Arias Juan Diego Franco Sinchez
GESTOR antoiquefias lideres en innovacién
Grupo de Gestion Organizacional - . -
P GESTDRg 2011 |Valoracién de derivados sobre tasa de interés Carlos Alexander Grajales Correa Victor Alfonso Torres Alvarez
Srup0 de Gestidn Organizaciona! Determinantes de la estructura financiera de empresas grandes
P ool 2012 |y medianas del Valle de Aburré, pertenecientes al menos a un Ana Milena Medina Carlos Andrés Molina
cluster productivo
Grupo de Gestion Organizacional » - ) . e ] .
P GESTORg 2012 |Elaboracion de Texto guia de estudios sobre Costo de Capital Claudia Inés Sepuilveda Rivillas Andrés Felipe Rios Bedoya
‘Andres Felipe Sanchez Patifio
Carolina Suarez Cardona
Claudia Taborda Gil
Sara Molina Calle
} h . - ) - - Juan Carlos Arcila Jaramillo
Grupo de Comportamiento Humano La calidad de vida laboral en empresas antioquefias asociadas Angélica Maria Lopez V. ue 0s Arcl "
N 2012 Luisa Maria Arboleda Mufioz
Organizacional COMPHOR a ASCORT N . "
Maira Alejandra Giraldo Naranjo
Maria Isabel Betancur Montoya
Maritza Barrios Gonzalez
Natali Giraldo Orrego
Paola Vargas Gonzalez
Diana Catalina Aristizabal Garcia
Claudia Patricia Bermudez Correa
; . - Cristian Camilo Colorado Castillo
Grupo de Comportamiento Humano Modelo desde la Gestion Humana para una Inclusién Laboral ) o camilo ¢
! 2012 umang Angélica Maria Lopez V. Eliana Gomez Peldez
Organizacional COMPHOR sostenible de Personas en situacién de discapacidad elaez
Jhor Alexandra Mejfa Garcia
Daniela Rico Balvin
Andrea Veldsquez Ramirez
Grupo de Investigacion en Marketiny Aceptacion tecnologica de la publicidad en dispositivos ) .
P i Bl 2012 <P 8 P P Bernardo Ballesteros Diaz Paola Andrea Jaramillo
iMARK méviles en Colombia
Andres Felipe Rios Bedoya
Grupo de Gestién O, del di ico financiero para empresas de o A Angela Patricia Perdomo Silva
P 2012 o 1o P P Claudia Inés Sepulveda Rivillas gela ° S
GESTOR reciente creacion en Antioquia. Gloria Ines Jimenez Cafias
Ingrid Johana Arrieta Velilla
Eliana Gomez Pelaez
Hed Efrain Péi
X Conjunto de Estrategias y Herramientas de Gestion del Talento edinson tirain Perez
Grupo de Comportamiento Humano A Y - ° . - Paola Calle
8 2012 [Humano para la inclusién laboral en condiciones equitativas Angélica Maria Lopez V. i
Organizacional COMPHOR Incusion 18 ! Jhor Alexandra Mejia
de personas en situacién de discapacidad Alexandra Mej
Carolina Mufioz Bolivar
Cristina Camilo Colorado Castillo
Grupo de Comportamiento Humano | . [Relacion vida familiar y vida laboral de los empleados| o C0 T T pacla Vargas Gonzalez
o onal COMPHOR administrativos dela Universidad de Antioquia
, Modelo desde Ia Gestion Humana para una inclusion laboral
Grupo de Comportamiento Humano umana i o X
’ 2013 [sostenible de personas en situacién de discapacidad del Valle| ~ Angélica Maria Lopez Velsquez
Organizacional COMPHOR N
de Aburré
Grupo de Gestion Organizacional . ) ] -
oo 2014 [Determinantes de la capacidad de absorcién empresarial Geovanny Perdomo Charry Eliana Gallego Cortes
Grupo de Gestion Organizacional Desemperio Innovador y madurez de las capacidades de - ) ) — ) )
P ganiz 2014 P v ’ pact Juan Carlos Quintero Quintero Oriana Patricia Garcia Osorio
GESTOR innovacion en empresas del sector servicios en Colombia
X — Evaluacion del impacto de las actividades de innovacion y el
Grupo de Gestién Organizacional on del Imp e de nnova ) : . ) .
GESTOR 2013 desempefio financiero en empresas Antioquefias lideres en Jose Enrique Arias Perez Camilo Zuluaga Borda Alejandra Mejia vallejo
14D+
Carmen Estella Vergara Arrieta
Grupo de Gestion Organizacional jo13  [Fctores determinantes de la sostenibilidad de los| (ol Estefania Ruiz Vasquez
GESTOR emprendimientos en el tiempo, en la subregion del Bajo Cauca Gloria Wilchez Martinez
Juan David Diaz Uribe
Grupo de Comportamiento Humano La incidencia del tipo de contrato sobre la felicidad laboral y el - )
po de Comp 2013 e P v Angelica Maria Lopez Velasquez
Organizacional COMPHOR optimismo en el trabajo
Grupo de Investigacion en Marketing [ 0 |0 ol ol Empresarial Mariella Herran Silva Mariella Herran Silva
iMARK Sandra Milena Restrepo Cuartas Sandra Milena Restrepo Cuartas
: Relacion vida familiar y vida laboral de los colaboradores de ) )
Grupo de Comportamiento Humano 2014 ! ‘”d yhary vi e | Lliana Maria Gutiérrez Vi Luisa Fernanda Gil
- un grupo de empresas antioquefias: una mirada desde la| Liliana Marfa Gutiérrez Vargas .
Organizacional COMPHOR 8rupo pre quenas: 8 Maria Celeste Zuluaga C.
percepcion del conflicto y la conciliacién
" . Cristi C: lo Le R
Grupo de Investigacion en Finanzas Metodologia de valoracién de intangibles a precios de mercado ' ) X ristian Camilo Lema Ruiz
2014 o Claudia Ines Sepdlveda Rivillas Daniel Mateo Grajales Vera
GIFI en empresas de base tecnoldgica " ) ;
Ingrid Johanna Arrieta Velilla
(Andlisis de las redes inter-organizacionales de difusion de
: conocimiento entre empresas colombianas con énfasis en el .
Grupo de Comportamiento Humano o emp! ! ' ¢ » o Juan Sebastian Henao
. 2014 analisis de la difusion de conocimiento en materia de Gestion Liliana Maria Gutiérrez Vargas N
Organizacional COMPHOR i Ingrid Laurens Ameris
del Talento Humano (GTH) y su impacto en los procesos de
linnovacién de dichas organizaciones
| 6n en Mark G Ta lealtad del cl
Grupo de Investigacion en Marketing 2015 actores determinantes dela lealtad del cliente en empresas de| o Eugenia Londofio Giraldo baniela Rico Balvin
iMARK servicios
Grupo de Gestion Organizacional 2015 |Factores aue favorecen la Ambidestreza organizativa y su oteban Lopea Zapata Daniel de tesus Barrera Barrera Yudith Meneses Arenas
GESTOR impacto en el

Milton Alfonso Martinez Negrete

Fuente: Centro de Investigaciones y Consultorias —CIC-
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Participacion de los estudiantes en procesos de consultoria contratada. Si bien esta
opcion no se considera como investigacion, permite la creacion de espacios para que el
estudiante asuma roles que lo familiarizan con la actividad investigativa como: presentacion
de propuestas, busqueda de informacion, elaboracién de informes, conocimiento de
diferentes metodologias, reuniones de retroalimentacion, defensa de puntos de vista,
aspectos que, en definitiva, representan importantes aspectos en su proceso de formacion.

Elaboracion de ensayos académicos de caracter cientifico. Como una de las estrategias
de evaluacién se pretende que el estudiante elabore ensayos cientificos, lo que le permitira
desarrollar habilidades de sintesis, argumentacion, sentido critico, al mismo tiempo que
aprende la metodologia de construccion y desarrollo de éstos. Para ello se procurard que
participen en talleres de lecto-escritura programados por el Departamento de Ciencias
Administrativas.

Semilleros de investigacion. Segin REDSIN, Red de Semilleros de Investigacion de la
Universidad de Antioquia, los semilleros son comunidades de aprendizaje nacidas en las
universidades colombianas hace algunos afios, cuyo objetivo es promover una formacion
académica, investigativa e integral. Son grupos de origen espontaneo, naturaleza autbnoma
y diversidad académica, cuyos integrantes son personas que se inician en la investigacion,
sean estudiantes de pregrado o posgrado.

Préactica académica. De otro lado, los estudiantes pueden realizar la préctica académica
mediante la participacién en un proyecto de investigacion. La investigacion podra ser
realizada acompafando a los profesores en sus proyectos de investigaciéon y/o formando
parte de los Grupos de Investigacion como estudiante en formacién, desarrollando proyectos
de investigacion originados en un Semillero de Investigacion, del cual el estudiante debera
formar parte. Dichos proyectos deberan inscribirse formalmente en el Sistema Universitario
de Investigacion.

Es importante resaltar que sélo un minimo nimero de estudiantes optan por realizar la
préctica académica en la modalidad de investigacion.

Cursos de extension. La Facultad de Ciencias Econdmicas, ha desarrollado una estrategia
que se ha denominado Programa de Habilidades y Competencias que tiene como objetivo
proporcionar a los estudiantes conocimientos alternativos, complementarios al plan de
estudios que fortalezcan sus habilidades y competencias, en tematicas pertinentes y
relevantes en diversos campos del saber y en las nuevas tendencias ocupacionales. Algunos
de los cursos que se han ofrecido en el marco de este proyecto son: Excel Avanzando, Excel
Financiero, Escritura de Articulos Académicos, Finanzas Publicas y Territoriales,
Herramientas Profesionales para el Mundo Laboral, Presupuesto Publico Privado.

En el plan de formacién actual, tiene tres créditos, lo que implica cuatro horas semanales
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dedicadas exclusivamente a tratar temas de investigacion, ofrecidos en dos proyectos de
aprendizaje: “Técnicas y Fuentes de Investigacion™ y “Metodologia de la Investigacion”.

Sin embargo, la investigacion se refuerza y complementa en proyectos como “Investigacion
de Mercados™ y “Estadistica”, “Proyecto de Investigacion” en el énfasis de Gestion Humana,
en la préctica académica y a partir de las didacticas empleadas en los distintos proyectos de
aprendizaje donde se realizan ejercicios investigativos.

Durante el cuarto semestre, todos los estudiantes cursan el proyecto de aprendizaje
denominado “Técnicas y Fuentes de Investigacion”, en el cual se les capacita en el uso de
de bases electrdnicas de datos y los diferentes recursos que ofrece la Biblioteca.

Durante el periodo de Autoevaluacidn, el Programa de Administracién de Empresas liderd
los semilleros de investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas -Comphor, SHEX,
imark- en linea con la Red Colombiana de Semilleros de Investigacion -RedCOLSI- y la
Red de Semilleros de la Universidad de Antioquia -RedSin-.

En los semilleros se desarrolla un proceso formativo en temas como: Investigacion
cuantitativa y cualitativa, enfoque de Marco Logico, cooperacion internacional, contexto
mundial, contexto tematico, entre otros, orientado por docentes de diferentes disciplinas:
Administradores, Sociologos, Psicologos, Economistas, Especialistas en Psicologia
Organizacional, Magister en Gerencia del Talento Humano, en Educacion y Desarrollo
Humano, en Educacién, pedagogia y diversidad cultural.

Este proyecto ha permitido la formacion de 40 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econémicas y como resultado, los estudiantes conforman grupos de trabajo para la
formulacion y ejecucion de un proyecto de investigacion con el acompafiamiento de
asesores metodologicos y tematicos, logrando la participacion de los estudiantes como
ponentes en eventos nacionales e internacionales.

A continuacién, en la tabla 45, se presentan algunos indicadores de gestion de los
semilleros.
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Tabla 45: Indicadores de gestion de los semilleros

N T [T Dato |
Ndmero de estudiantes formados 40 NGmero de intercambio de experiencias con otras 4
. . instituciones o Semilleros
No de congresos a nivel nacional a los que han 8
asistido los integrantes NUmero proyectos Meritorios Encuentros Regionales y 7
— . Nacionales
No de congresos a nivel internacional a los que 2 i bad . d o
asistieron los integrantes Umero proyectos aprobados y ejecutados
NUmero ponencias realizadas por integrantes 25 Numero Fje gétudlantes adscritos a proyectos de Grupos 10
de Investigaciéon
Numero de publicaciones 5
Ntimero de conferencistas invitados 12 Proyectos reconocidos como practica 3

Fuente: Coordinacion Semilleros de Investigacion
Calificacion caracteristica 29:

La Universidad ha establecido una serie de mecanismos para promover y fomentar la
investigacion en los estudiantes. Por su parte, el Programa expresa la concepcion y los
mecanismos para desarrollar la investigacion formativa como la primera manifestacion de la
existencia de una cultura investigativa ligada al pregrado.

En el plan de formacion se cuenta con varios proyectos de aprendizaje que pretenden
fomentar la capacidad investigativa de los estudiantes como: Técnicas y fuentes de
investigacion, estadistica, metodologia de la investigacion, investigacion de mercados,
proyecto investigativo y la préctica académica que contempla entre sus modalidades la
investigativa.

La participacion de los estudiantes en los proyectos de investigacion de los profesores y en
los grupos de investigaciéon es significativa. Sin embargo, es necesario fortalecer la
participacion de los estudiantes en programas como Jovenes Investigadores asi como en
précticas académicas en la modalidad de investigacion.

Los Semilleros de investigacion han fortalecido la cultura investigativa a traves de
capacitaciones, asistencia a congresos y presentacion de ponencias por parte de los
estudiantes.

29. Formacion para la investigacion y la creacion artistica
Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual e F-O-D
cumplimiento
3,80 75,95% Mediano Grado Oportunidad

Caracteristica 30: Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y cultural

El Estatuto General, en su Articulo 14 eleva la investigacion a la categoria de actividad
fundamental de la Institucion, expresando que “La investigacion, fuente del saber,
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generadora y soporte del ejercicio docente, tendrd como finalidad la generacion y
comprobacion de conocimientos orientados al desarrollo de la ciencia, de los saberes y de
la técnica, y la produccion y adaptacion de tecnologia para la busqueda de soluciones a los
problemas de la region y del pais”.

La investigacion en la Universidad de Antioguia se desarrolla siguiendo los lineamientos
establecidos en el Sistema Universitario de Investigacion —SUI— (Acuerdo Superior 204 del
06 de noviembre de 2001 —Reglamento del Sistema Universitario de Investigacion, SIU-),
vigente desde 1990 y reformado de acuerdo a los desarrollos alcanzados por la institucién y
a las necesidades que va demandando la universidad, la region y el pais en materia de
investigacion. De igual manera, desde 1993 la Universidad se ha integrado al Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia, liderado por COLCIENCIAS y ha asumido como una de
sus tareas basicas la de transferir las politicas de este sistema a la Universidad de Antioquia.

Es por esto que la Universidad ha creado el Comité para el Desarrollo de la Investigacion —
CODI-, que tiene como objetivos: asesorar a la universidad en asuntos relacionados con las
politicas de investigacion, impulsar la labor investigativa en la universidad por medio de las
convocatorias anuales de menor y mediana cuantia, procurar la articulacion de la actividad
investigativa con la docencia y la extension, administrar los fondos del programa especial
del Sistema Universitario de Investigacion —SIU- y aprobar, cifiéndose a lo previsto en el
Acuerdo Superior 204, las partidas para la financiacion de los diferentes proyectos y
programas que demanden estos recursos; propiciar la relacion sisteméatica de los
investigadores con la sociedad y apoyar la difusion y publicacion de la actividad
investigativa.

En ese sentido, El Centro de Investigaciones y Consultorias - CIC- es la unidad que en la
Facultad de Ciencias Econdmicas, lidera los procesos de investigacion, asesoria y extension.

Los Grupos de Investigacion del Programa registrados en COLCIENCIAS son los
siguientes:

Grupo GESTOR. Gestion Tecnoldgica Organizacional.

Las lineas de investigacion definidas son: Gestion de ciencia, tecnologia, innovacion y
emprendimiento (Propiedad intelectual, Emprendimiento base tecnoldgica, Capacidades de
innovacion, Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional), Estudios
organizacionales y Estrategia (Direccién estratégica, Teoria organizacional, Gestién por
procesos).

Grupo COMPHOR. Comportamiento Humano Organizacional.

Las lineas de investigacion definidas son: Clima, cultura y entorno organizacional;
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comportamiento de los actores sociales vinculados a las finanzas, cultura y calidad de vida
laboral, direccion estratégica y practicas de gestion humana, educacién empresarial,
educacion en administracion, gestion del conocimiento, individuo y grupo en la
organizacion, liderazgo, cambio y trabajo en equipo, psicopatologia organizacional.

Grupo iMARK. Grupo de Investigacion en Marketing.

Las lineas de investigacion definidas son: Branding y valor de marcas, comportamiento del
consumidor, estrategias de marketing, nuevas tecnologias aplicadas al marketing.

Grupo GIFi. Grupo de Investigacion en Finanzas

Las lineas de investigacion definidas son: Finanzas Corporativas, Ingenieria Financiera,
Mercado de Capitales y Riesgos Financieros.

Se resalta, ademas, que algunos de los profesores del Departamento de Estadistica y
Matematicas, Departamento de Apoyo adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas, que
sirven cursos en el Programa de Administracion de Empresas, son integrantes del Grupo de
Investigacion en Finanzas -GIFi-, favoreciendo la interdisciplinariedad y
complementariedad en las actividades de docencia, investigacion y extension. Lo anterior,
representa una fortaleza para el Programa, por el hecho de hacer parte de una Facultad de
Ciencias Econdmicas y contar con un Departamento de Apoyo de Estadistica y
Matematicas.

importante mencionar que en el periodo de Autoevaluacién, los Grupos de Investigacion
adscritos al Departamento mejoraron su clasificacion ante Colciencias, producto de los
proyectos de investigacion ejecutados y la produccion académica derivada de este trabajo.
En este sentido, el Grupo Imark que en el periodo de autoevaluacion anterior se encontraba
en clasificacion C, ascendié a categoria B, ademas se conforma un nuevo Grupo de
Investigacion en Finanzas que actualmente se encuentra reconocido y en proceso de
clasificacion por Colciencias.

En la tabla 46, se presenta la informacion sobre la clasificacion de los Grupos.

Tabla 46: Clasificacion Grupos de Investigacion

Clasificacion del Grupo
Nombre del Grupo en COLCIENCI ASp
COMPHOR C
GESTOR B
I'mark B
GIFI Reconocido, sin clasificar

Fuente: GrupLAC — Colciencias
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Ademas, en el afio 2014, en el marco de la Convocatoria Nacional para el reconocimiento y
Medicion de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o de Innovacion y para el
Reconocimiento de Investigadores del SNCTel — 2014, Colciencias realizé el
reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
presentando resultados satisfactorios para los profesores del Departamento, con se evidencia
en la tabla 47.

Tabla 47: Reconocimiento de Investigadores

Departamento de Ciencias Administrativas,

Colombia . ; o
Universidad de Antioquia
Nimero Proporcion sobre el | Numero de profesores |Proporcion sobre el
total de investigadores tiempo completo total de profesores
Hojas de vida registradas,
certificadas y avaladas por| 58896 100,0% 23 100,0%
Instituciones
Investigadores Junior 5159 8,8% 5 21,7%
Investigadores Asociados 2064 3,5% 1 4,3%
Investigadores Senior 1057 1,8% 0 0,0%
Total de Investigadores 8280 14,1% 6 26,1%
Demis clasificaciones 50616 85,9% 17 73,9%

Fuente: Elaboracion propia basado en los resultados de la Convocatoria Nacional para el reconocimiento y
medicién de Grupos de Investigacién de Colciencias.

A continuacion, en la tabla 48, se presenta la informacion de los proyectos de investigacion
desarrollados por los Grupos adscritos al Programa durante el periodo de Autoevaluacion.
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Tabla 48: Proyectos de investigacion 2010 - 2015

o Grupo de
ANO . p Lo Nombre Proyecto Investigadores
investigacion
L. . . - n Juan Carlos Sanchez
Imark Aceptacion tecnoldgica del comercio electrénico en Colombia
Bernardo Ballesteros
Andlisis de la subjetivacion Laboral sobre la Calidad de Vida Laboral del|Francisco Restrepo
Comphor Personal dela Salud y Personal de Servicios al Cliente y Atencidn al Ciudadano de [Angélica Maria Ldpez
|a Region de Uraba Ana Celina Terdn
J L . " Angélica Maria Lopez
Andlisis de la subjetivacién de la calidad de vida Laboral del personal docente A 8 ) Rest P
- Lo . . A rancisco Restrepo
2010 Comphor de la facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Antioquia y la N . P
L . . . P - Ana Celina Terén
Facultad de Ciencias Estratégicas d ela Universidad Pontificia Bolivariana R ,
Alejandro Sanin
; ; . . Claudia Sepulveda R.
Estudio de resultados e impactos de los posgrados de la Universidad de P
Gestor I » X . A S Fernando Esteban Posada
Antioquia y su relacién con el Sistema Universitario de Investigacion B
Anderson Garcia Cano
Gestor Costo de capital y estructura financiera de la empresa en entornos econémicos |Claudia Sepulveda R.
cambiantes - caso Antioquia Jenny Moscoso Escobar
Madurez de la capacidad de innovacién de la empresas antioquefas lideres en . . . .
Gestor K L, José Enrique Arias Pérez
innovacién
2011 Carlos Al der Grajal
Gestor Valoracién de derivados sobre tasa de interés arios Alexander Grajales
Fernando Esteban Posada
Imark Aceptacidn tecnoldgica de la publicidad en dispositivos mdviles en Colombia Bernardo Ballesteros Diaz
. . - n L. R Claudia Sepulveda Rivillas
Gestor Metodologia del diagndstico para empresas de reciente creacion en Antioquia. P
Jenny Moscoso Escobar
Gestor Determinantes de la estructura financiera de empresas grandes y medianas del [Ana Milena Medina
Valle de Aburrd, pertenecientes al menos a un cluster productivo Lina Maria Ochoa
Liliana Maria Gutiérrez V.
Comphor Relaciéon vida familiar y vida laboral de los empleados administrativos|Henry Arenas Cardona
vinculados de la Universidad de Antioquia Myriam Mufioz Rincén
Paola Vargas
Un modelo desde la Gestiéon Humana para una Inclusién Laboral sostenible de 0 P
2012 Comphor ) ., _ X Angélica Maria Lopez V.
Personas en situacion de discapacidad
Conjunto de Estrategias y Herramientas de Gestion del Talento Humano para la
Comphor inclusion laboral en condiciones equitativas de personas en situacion de|Angélica Maria Lopez V.
discapacidad
Angélica Maria Lopez V.
Liliana Gutierrez
Henry Arenas
Comphor La calidad de vida laboral en empresas antioquefias asociadas a ASCORT José Miguel Preciado
Bibiana Marcela Gémez
Francisco Restrepo
Jamer Carmona
Modelo desde la Gestion Humana para una inclusién laboral sostenible de o o
Comphor ) ., . X , Angélica Maria Lopez
personas en situacidn de discapacidad del Valle de Aburra
- . . - - Angélica Maria L6
La incidencia del tipo de contrato sobre la felicidad laboral y el optimismo en el lng.e ‘@ Iarla opez
Comphor i Bibiana Gémez Granada
trabajo X )
Alejandro Sanin Posada
. S . R ) . L. Liliana Maria Gutiérrez
Comphor La investigacion en estrategia organizacional en Colombia: aproximacién a un
Nelson Lozada B.
Gestor estado del arte ,
2013 Esteban Lopez
José Enrique Arias
Nelson Enri Lozada
Evaluacion del impacto de las actividades de innovacion y el desempefio €lson Enrique Loz .
Gestor X . . o . K Carlos Eduardo Castafio
financiero en empresas antioquefias lideres en |+D+i
Geovanny Perdomo
Gestor Factores determinantes de |a sostenibilidad de los emprendimientos en el tiempo,[Claudia Sepulveda R.
en la subregidn del Bajo Cauca Walter Reina G.
Gestor Determinantes de la capacidad de absorcién empresarial Geovanny Perdomo Charry
Oriana Patricia Garcia Osorio (estudiante)
Gestor Desempefio innovador y madurez de las capacidades deinnovacién en empresas [Juan Carlos Quintero Quintero (estudiante)
del sector servicios en Colombia Jose Enrique Arias Pérez (Asesor Tgrado)
2014 Mariella Herrdn Silva (estudiante)
Imark Responsabilidad social empresarial Sandra Milena Restrepo Cuartas (estudiante)
Juan Fernando Tavera Mesias (Asesor Tgrado)
Comphor Relaciéon Vida Familiar y Vida Laboral de los Colaboradores de Empresas|Liliana Maria Gutiérrez Vargas
Antioquefias: Una Mirada desde la Percepcion del Conflicto yla Conciliacidn Henry Arenas
GIFl Metodologia de valoracién de intangibles a precios de mercado en empresas de[Claudia Inés Sepulveda Rivillas
base tecnoldgica Jenny Moscoso Escobar

Fuente: Centro de Investigaciones y Consultorias —CIC- y GrupLAC - Colciencias
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En el periodo de Autoevaluacion, los Grupos generaron 77 productos cientificos y
academicos, como se presentan en la tabla 49.

Tabla 49: Publicaciones

Revista Nacional Indexada 47
Revista internacional indexada 9
Capitulo de libro (con ISBN) 14
Libro (con ISBN) 7

Fuente: Centro de Investigaciones y Consultorias —CIC- y GrupLAC - Colciencias

A continuacion, en la tabla 50, se presenta la informacion de los recursos invertidos en
investigacion en el Programa durante el periodo de Autoevaluacion:

Tabla 50: Inversion para la Investigacion

Grupo COMPHOR Grupo GESTOR
Proyectos de investigacion Proyectos de investigacion
No. Fuente de financiacién ($) . Fuente de financiacién ($)
Afio (1) Proyectos Afio (1) 2] .t
Propia Nacional | Internacional S Propia Nacional |[Internacional
2010 2 SO0 $71.722.000 SO0
2010 2 SO0 $ 64.650.000 SO0
2on 0 50 50 50 2011 2 $0 $ 41.698.758 S0
2012 4 $0 $ 87.345.569 $0 2012 1 $0 $40.923.156 $0
2013 3 S0 $74.352.981 $0 2013 2 $0 $ 166.720.350 $0
2014 2 $0 $72.257.436 $0 2014 2 $0 $154.372.189 $0
Grupo IMARK Grupo GIFi
Proyectos de investigacion Proyectos de investigacion
Afio (1) No. Fuente de financiacién (5) Fuente de financiacién ($)
Proyectos| Propia | Nacional [Internacional| | ao () | N
Proyectos
2010 1 $0 $19.500.000 $0 Propia Nacional |Internacional
201 $0 $0 $0
2010 0 $0 $0 $0
2012 1 $0 $23.461.578 S0 2011 0 s0 s0 s0
2013 $0 $0 $0 2012 0 S0 S0 S0
2013 0 $0 $0 $0
2014 1 $0 $3.000.000 $0 2014 1 $0 $ 63.295.804 $0

Fuente: Centro de Investigaciones y Consultorias —CIC-
Calificacion caracteristica 30:

Para la Institucién, la investigacion es una actividad fundamental, por ello se dispone de
presupuestos adecuados, de una organizacion que facilita el proceso y de estimulos a
profesores y estudiantes.
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El Programa en coherencia con la Mision y la Vision de la Universidad fomenta y apoya los
procesos investigativos. El Centro de Investigaciones y Consultorias -CIC-, es la unidad
administrativa que lidera los procesos desarrollados por los Grupos de Investigacion,
financiados por el CODI, por COLCIENCIAS o por La Facultad.

Diversos mecanismos se han utilizado para difundir los resultados de las investigaciones:
articulos en revistas nacionales e internacionales, capitulos de libros, libros, participaciones
en eventos nacionales e internacionales, presentaciones de resultados a profesores y

estudiantes.

Es necesario establecer una politica frente a la investigacion en el Departamento de Ciencias
Administrativas de tal manera que propicie el desarrollo de la disciplina investigativa.

30. Compromiso con la investigacion y la creacidn artistica y cultural

Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,32 86,50% Alto Grado Fortaleza

El resumen de la calificacion del Factor 6, se presenta a continuacion en la tabla 51.

Tabla 51: Calificacién Factor 6

FACTOR 6: Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural

L. Calificacion | Calificacion Grado de
Caracteristica L. L. F-O-D
Numérica | Porcentual | cumplimiento

29. Formacidn para la investigacion y la creacion artistica 3,80 75,95% |Mediano Grado| Oportunidad
30. Compromiso con lainvestigacion y la creacidn artistica

P & y 4,32 86,50% Alto Grado Fortaleza
y cultural
FACTOR 6: Investigacion, innovacion y creacion artistica

. Y I 407 81,39% | AltoGrado Fortaleza
cultural
Fuente: Elaboracion propia
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Factor 7: Bienestar Institucional

Caracteristica 31: Politicas, Programas y Servicios de Bienestar Universitario

En la Universidad, la politica de bienestar universitario esta definida y desarrollada en la
siguiente normatividad:

El Estatuto General de la Universidad, en el Titulo Septimo determind las politicas, la
conceptualizacion y los propositos del bienestar universitario. La Universidad concibe
el bienestar universitario asi: "Cada uno de los miembros del personal universitario, en
el ejercicio de su funcion educativa, es sujeto responsable de su propio bienestar y
punto de partida para que se difunda a su alrededor; el proceso dindmico que de ahi se
genera propicia interacciones en multiples direcciones y en diversos campos posibles
en la universidad, lo que ha de revertir en beneficios para un bienestar pleno e
integral”.

Acuerdo Superior 97 de 1988 que organiza y define las funciones de la Direccion de
Bienestar Universitario.

Acuerdo Superior 057 de 1995 que ordena la existencia de un sistema de Coordinacion
de Bienestar Universitario en las unidades académicas.

Acuerdo Superior 173 de 2000 que crea el Sistema de Bienestar Universitario (anexo 25:
Sistema de Bienestar Universitario)

Los principios que lo rigen son (Universidad de Antioquia, 2000):

Universalidad. La comunidad universitaria podra acceder, sin discriminacion, a los
programas y servicios de bienestar universitario, segin la normatividad de la Institucion.

Reciprocidad. Las politicas y programas de bienestar se proyectaran de tal manera que
contribuyan al mejoramiento de las actividades desarrolladas en la docencia, la
investigacion y la extension y, a su vez, estas retroalimenten el Sistema de Bienestar
Universitario.

Integralidad. Los planes, programas, proyectos y actividades se articularan con la
mision institucional.

Solidaridad. Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos
de la comunidad universitaria, y se dara prioridad a los sectores mas vulnerables.

Las modalidades estan determinadas por la mision institucional, los grupos de la comunidad
a la que se dirigen, y el tipo de vinculacion de las personas con la Universidad. Estas son:
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< Bienestar Estudiantil. Conformado por programas y proyectos de salud fisica y mental,
deportivos y culturales, con énfasis en lo preventivo, orientados a estimular el desarrollo
cientifico y sociocultural y a formar a los estudiantes, en el ambito académico y en una
dimension integral y de proyeccion social.

« Bienestar Laboral. Conformado por programas y proyectos de salud fisica y mental,
deportivos y culturales, con énfasis en lo preventivo, orientados al mejoramiento del
clima organizacional y de la calidad de vida de los funcionarios y de los jubilados de la
Universidad.

Los usuarios del Sistema de Bienestar Universitario son los estudiantes, profesores,
empleados, trabajadores y jubilados. A cada uno de ellos se le ofrecen programas y servicios
definidos de acuerdo con sus caracteristicas, necesidades y expectativas. Los programas y
servicios se orientan de manera especial a los grupos mas vulnerables tales como los
estudiantes de los estratos 1 y 2, los estudiantes indigenas y las personas en situacién de
discapacidad o de riesgo.

La Institucidn, en su Estatuto General, Articulo 107, establecié que dedicara por lo menos
el 2% de su presupuesto de funcionamiento para atender el bienestar de los universitarios,
tal como lo determina la Ley General de Educacién Superior —Ley 30 de 1992— en su
Articulo 118. Ademas, la Universidad ha hecho esfuerzos para fortalecer sus recursos
propios y adelantar gestiones con la empresa privada para apoyar a los grupos de estudiantes
mas vulnerables.

La materializacion de todas estas disposiciones se evidencia en el Plan de Desarrollo
Institucional 2006-2016, en el cual el bienestar se constituye en un sector estratégico para el
logro del cumplimiento de la Mision y los Planes de Accién.

Las politicas y programas los establece la Direccidn de Bienestar Universitario, dependencia
que para cumplir con su mision, esta conformada por tres departamentos que ofrecen una
variedad de programas y servicios.

1). Departamento de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad. Orienta
sus acciones al fomento y a la promocién de habitos y estilos de vida saludables, y a la
prevencion de enfermedades, situaciones criticas y factores de riesgo de la poblacion
universitaria. Las acciones dirigidas a los estudiantes procuran el mejoramiento permanente
de las condiciones psiquicas, fisicas y ambientales; asi mismo, las acciones, dirigidas a los
servidores de la Institucion complementan los programas de beneficios, propios de su
vinculacion con el sistema general de seguridad social en salud.

2). Departamento de Desarrollo Humano. Este Departamento ofrece servicios que
facilitan la ejecucion de proyectos de vida en el &mbito personal, academico y laboral, a
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través de acciones encaminadas a fomentar el sentido de pertenencia y a fortalecer las
relaciones humanas, la adaptabilidad y el desempefio de las personas en la comunidad:
trabaja en el fortalecimiento de los Programas Solidarios que apoyan a los estudiantes que
mas lo necesitan, en el fomento artistico y cultural y en el fortalecimiento de los fondos de
bienestar.

3). Departamento de Deportes. Este Departamento orienta actividades de caracter
formativo, recreativo y representativo. Estimula la practica del deporte, propiciando el
desarrollo de aptitudes deportivas y la formacion en los valores de disciplina, lealtad y
solidaridad. Tiene a cargo la administracion de escenarios deportivos, la organizacion de
eventos y la gestion de recursos para las précticas deportivas y recreativas.

Adicionalmente la Direccién de Bienestar Universitario maneja directamente dos
programas: Fondo Patrimonial de Bienestar Universitario y Reimpresos: Servicio de
duplicacion de textos y documentos académicos.

La Direccion de Bienestar Universitario difunde sus programas y servicios a través del
sistema de comunicaciones de la Universidad: Pagina Web, correo electronico, periddico
Alma Mater, canal U, emisora cultural y revista Agenda Cultural. Para programas puntuales
lo hace a través de la comunicacion directa con los usuarios potenciales, impresos, plegables,
boletines, volantes, afiches y carteleras.

Adicionalmente, la Direccion de Bienestar Universitario, despliega su estrategia a las
Unidades Académicas a partir de la programacion de agendas denominadas: Bienestar en su
dependencia. Es asi como La Universidad y la Facultad en particular, ofrece muchas
posibilidades de crecimiento personal por fuera de las aulas. Hay un amplio conjunto de
alternativas que incluye desde lo cultural y cientifico hasta lo deportivo y recreativo (anexo
26: Portafolio de servicios de Bienestar Universitario).

En la consulta de autoevaluacion, las audiencias manifestaron un alto nivel de conocimiento
sobre los servicios de bienestar ofrecidos por la Institucién, es asi como en el caso de los
profesores, los servicios que mas conocen son: deporte recreativo, becas y exenciones y
préstamo de buses, mientras que los servicios que mas utilizan son: deporte recreativo,
préstamo de buses, arte y cultura. Lo anterior se puede observar en el gréafico 93.
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Gréfico 93: Servicios de bienestar que conoce - Servicios de bienestar que utiliza
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los estudiantes, la consulta evidencié que los servicios que mas conocen son:
becas y exenciones, salud sexual y afectividad, psicoorientacion y apoyo psicopedagdgico,
por su parte, los servicios que més utilizan son: becas y exenciones, deporte recreativo, salud
sexual y afectividad, como se aprecia en el grafico 94.

Gréfico 94: Servicios de bienestar que conoce - Servicios de bienestar que utiliza

nnnnnn

3%

Fuente: Elaboracion propia

Los empleados administrativos, por su parte, manifiestan que los servicios que mas conocen
son: becas y exenciones, deporte recreativo y préstamo de buses y los que mas utilizan son:
deporte recreativo, becas y exenciones, arte y cultura y prosa, como se puede observar en el
gréafico 95.

Gréfico 95: Servicios de bienestar que conoce - Servicios de bienestar que utiliza
Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, los directivos expresan que los servicios de bienestar que mas conocen son:
becas y exenciones, fondo patrimonial, deporte recreativo y autocuidado en salud y los que

mas utilizan son: préstamo de buses, deporte recreativo y autocuidado en salud, lo anterior
se evidencia en el grafico 96.

Gréfico 96: Servicios de bienestar que conoce - Servicios de bienestar que utiliza

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se consulté a las audiencias sobre la calidad, pertinencia y contribucion a
su desarrollo personal de los servicios de bienestar que han utilizado y las respuestas fueron
las siguientes:

En cuanto a la calidad, el 50% de los profesores, 62% de los estudiantes, 76% de los
empleados administrativos y 92% de los directivos la califican entre alta y muy alta, como
se observa en el grafico 97.

Gréafico 97: Calidad de los servicios de bienestar
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Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la pertinencia, el 46% de los profesores, 61% de los estudiantes, 83% de los
empleados administrativos y 100% de los directivos la califican entre alta y muy alta, como

se observa en el gréfico 98.
Grafico 98: Pertinencia de los servicios de bienestar
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Finalmente, en cuanto a la contribucion de los servicios de bienestar al desarrollo personal,
el 42% de los profesores, 56% de los estudiantes, 69% de los empleados administrativos
y 85% de los directivos la califican entre alta y muy alta, como se observa en el gréafico

99.
Grafico 99: Contribucion de los servicios de bienestar al desarrollo personal
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Fuente: Elaboracion propia
Calificacion caracteristica 31:

Los componentes del Bienestar Universitario, asi como su estructura organizacional estan
definidos en la Universidad. Se reconoce como un sector estratégico, como un elemento
fundamental para el buen funcionamiento de la Institucion y como factor de equidad. Toda
la comunidad universitaria: estudiantes, profesores, directivos, personal administrativo y
pensionados, se benefician de sus programas. El Bienestar Universitario atiende los factores
de salud, cultura, desarrollo humano, promocion socio-econdmica, recreacion, deportes y
otros mas.

La coordinacion de Bienestar de la Facultad de Ciencias Econdmicas, por su parte, promueve
los programas de bienestar, tales como: alimentacion, atencion sicoldgica, deporte, tutorias,
programas de induccién para estudiantes nuevos, practicantes y para aquellos préximos a
iniciar su vida laboral, transporte estudiantil, entre otros

A pesar de lo anterior se reconoce la necesidad de suministrar mayor informacion a toda la
comunidad sobre sus programas y servicios y asi darle una dimension mas amplia y
equitativa.

31. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

e . L. e Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento

4,59 91,70% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 32: Permanencia y retencion estudiantil

La tasa de desercion por periodo del Programa de Administracion de Empresas, presenta una
tendencia decreciente en el periodo de autoevaluacion, con un promedio de 11,25% entre
2010-11'y 2015-1, los datos por semestre se presentan en la tabla 52.
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Tabla 52: Desercion por periodo

2010-2 14,41%
2011-1 11,72%
2011-2 13,24%
2012-1 10,09%
2012-2 9,64%

2013-1 11,18%
2013-2 13,56%
2014-1 8,67%

2014-2 10,59%
2015-1 9,40%

Promedio 11,25%

Fuente: Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacion Superior —
SPADIES- del Ministerio de Educacién Nacional

La tendencia, desde el afio 2006 hasta el 2015 se puede observar en el grafico 100.

Gréafico 100: Desercion por periodo
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Fuente: Sistema de Prevencion y Anélisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacion Superior —
SPADIES- del Ministerio de Educacion Nacional

Al analizar la desercion por cohorte, se observa que cerca del 15% de los estudiantes deserta
habiendo realizado méximo un semestre y después de 10 semestres la desercién acumulada
es cercana al 45%, como se evidencia en el gréafico 101.
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Gréfico 101: Desercién acumulada
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Fuente: Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior —

SPADIES- del Ministerio de Educacion Nacional

El Programa no cuenta con registros periddicos que permitan conocer las caracteristicas de
los estudiantes y cémo estas inciden en su permanencia en el Programa, sin embargo en la
Facultad de Ciencias Econdmicas se han realizado algunos trabajos para explicar los factores
determinantes de la desercion.

Sin embargo, existen dos trabajos de grado para optar al titulo de economista, y de psicologia,
respectivamente que tratan el tema: “Determinantes econdmicos y sociales de la desercion
estudiantil universitaria: Un estudio de Caso”, y “Caracterizacion Académica de Estudiantes
y Factores que Intervienen en su Permanencia-Desercién”. Estos estudios han aportado
conclusiones acerca de las causas de la desercion y de los posibles factores de riesgo para
que esta se presente, dejando claro que las dificultades econdmicas y los problemas
academicos, relacionados con las técnicas de estudio son las principales problematicas. Una
de las principales recomendaciones de estos estudios es precisamente realizar un seguimiento
mas detallado de las condiciones de los estudiantes en los primeros semestres. No se pueden
dejar de lado las razones exdgenas como las condiciones de orden publico en la Universidad
que han generado varios paros prolongados en el periodo de autoevaluacién y que también
son determinantes de la desercion.

La universidad cuenta con el programa de Permanencia con Equidad, el cual se constituye en
la principal estrategia para promover la permanencia y la graduacion de la poblacion
estudiantil. En el marco de este programa, la Facultad cuenta con el programa de Tutorias,
enfocado especialmente en los estudiantes de los primeros semestres.

Finalmente, se consultd a los profesores y estudiantes sobre la correspondencia entre las
condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion en el programa, en este
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sentido el 65% de los profesores y 64% de los estudiantes valoran esta relacion entre alta 'y
muy alta, como se puede observar en el gréfico 102.

Gréafico 102: Correspondencia entre la exigencia académica y las condiciones del Programa
y el nmero de semestres que se demora un estudiante para terminar sus estudios y graduarse.
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Fuente: Elaboracion propia

Calificacion caracteristica 32:

La universidad cuenta con el programa de Permanencia con Equidad, el cual se constituye en
la principal estrategia para promover la permanencia y la graduacion de la poblacion
estudiantil. En el marco de este programa, la Facultad cuenta con el programa de Tutorias,
enfocado especialmente en los estudiantes de los primeros semestres.

Sin embargo, el Programa no cuenta con registros periodicos que permitan conocer las
caracteristicas de los estudiantes y como estas inciden en su permanencia en el Programa.

La desercion por periodo presenta una tendencia decreciente en el periodo de autoevaluacion.

32. Permanencia y retencion estudiantil
e L. e s Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual . F-O-D
cumplimiento
3,90 78,09% Mediano Grado Oportunidad

El resumen de la calificacion del Factor 7, se presenta a continuacion en la tabla 53.

Tabla 53: Calificacién Factor 7

FACTOR 7: Bienestar Institucional

L. Calificacion | Calificacion Grado de
Caracteristica L. L. F-O-D
Numérica | Porcentual | cumplimiento

31. Politicas, programas y servicios de bienestar

. o 4,59 91,70% Alto Grado Fortaleza
universitario
32. Permanenciay retencion estudiantil 3,90 78,09% |Mediano Grado| Oportunidad
FACTOR 7: Bienestar Institucional 4,27 85,41% Alto Grado Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia
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Factor 8: Organizacion, Administracion y Gestion

Caracteristica 33: Organizacion, Administracion y Gestion del Programa

El Estatuto General, en su titulo IV define que la estructura académica- administrativa de la
Universidad es la Facultad. El Programa de Administracion esta adscrito a la Facultad de
Ciencias Econdmicas que administra tres Departamentos: Ciencias Administrativas, Ciencias
Contables y Economia. Ademas se cuenta con el Departamento de Estadistica y Matematicas
que brinda apoyo a los demés Departamentos.

A continuacion en el grafico 103 se presenta la estructura administrativa de la Facultad

Gréfico 103: Estructura Administrativa Facultad de Ciencias Econémicas
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Fuente: Desarrollo Institucional — Gestidn de la arquitectura de procesos
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El Departamento de Ciencias Administrativas gestiona el Programa de pregrado en
Administracion de Empresas, tanto para la Ciudad Universitaria como para las subregiones;
también tiene a cargo los programas de posgrados, en el caso de las maestrias se tienen:
Maestria en Administracion, Maestria en Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Maestria en Finanzas y Maestria en Gestion Humana y en cuanto a especializaciones:
Especializacion en Evaluacién Socio- Economica de Proyectos, Especializacion en
Responsabilidad Social Empresarial.

El Departamento es asesorado por el respectivo Comité de Carrera y los Nucleos Curriculares
cuya funcién basica es lograr el desarrollo académico, formulando propuestas que consulten
y respondan a la realidad del pais.

El personal directivo y de apoyo administrativo del Departamento esta conformado por:

Jefe de Departamento. La Jefatura del Departamento la ejerce un profesor en encargo
administrativo. El encargo administrativo esta reglamentado por el Estatuto General en el
capitulo VI, Articulo 172 quien lo define de la siguiente manera “El encargo se presenta
cuando se designa temporalmente a un profesor para que, desvinculandose o no de sus
funciones asuma total o parcialmente las de un cargo administrativo.”.

Coordinadores de posgrados. EI Acuerdo Superior 058 de 1995 — Sistema Universitario de
Posgrados, establece que todo programa de posgrado debe tener un coordinador, cuyas
funciones son basicamente académico-administrativas, generalmente es un profesor
vinculado a la Universidad. Cada una de las especializaciones y maestrias que ofrece el
Departamento cuenta con un coordinador, ellos son profesores de planta que asumen esta
labor en su plan de trabajo.

Coordinador del programa de Administracion en las Sedes Regionales. EI Departamento
de Ciencias Administrativas ofrece el programa de Administracion de Empresas en las Sedes
Regionales de la Universidad. Un profesor de tiempo completo coordina el programa. Para
realizar esta labor tiene asignado mas de medio tiempo en su plan de trabajo.

El personal Administrativo. El siguiente personal administrativo presta su apoyo a la
Facultad de Ciencias Econdmicas y por lo tanto al Programa de Administracion de empresas:
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Tabla 54: Personal Administrativo FCE

EMPLEADO

CARGO

DEPENDENCIA

MODALIDAD CONTRATACION

Olga Luz Castafio

Profesional Universitario 2- (Coordinador Bienestar Uni

Bienestar Universitario

Carrera Administrativa

Luz Maria Soto Jaramillo

Auxiliar Administrativo 3

Centro de Documentacion

Carrera Administrativa

Sully Monsalve Zapata

Profesional Universitario 1 - (Bibliotecélogo 1)

Laura Maria Posada Arboleda
Juan Dario Garcia Londofio
Diana Séanchez Patifio
Johnny Andrés Ortiz Armero

Centro de Documentacién

Provisionalidad

Profesional Universitario 2 - (Bibliotecélogo 2)

Centro de Documentacion

Jefe Centro de Investigacion

Centro de Investigacion y Consultorias

Carrera Administrativa
Libre Nombramiento y Remosién

Profesional Especializado 1 Proceso Administrativo - (Coordinador Administrativo)

Profesional 3 Proceso Administrativo - (Asistente Administrativo)

Centro de Investigacion y Consultorias

Provisionalidad

Centro de Investigacién y Consultorias

Provisionalidad

Jeniffer Andrea Lopera Garcia

Auxiliar Administrativo 2

Centro de Investigacion y Consultorias

Provisionalidad

Luz Piedad Puerta Bedoya

Auxiliar Administrativo 2

Centro de Investigacioén y Consultorias

Provisionalidad

Ramoén Javier Mesa Callejas

Decano

Decanato

Comisién de Senicios

Edith Zapata Secretaria 3 Decanato Provisionalidad
Alba Luz Giraldo Garcia Auxiliar Administrativo 4 (Auxiliar Contabilidad) Decanato Provisionalidad
Diana Mosquera Londofio Auxiliar Administrativo 2 Decanato Provisionalidad
Sandra Lépez Arango Auxiliar Administrativo 2 Decanato Provisionalidad
Jenny Suérez Escobar Auxiliar Administrativo 2 Decanato Provisionalidad

Bernardo Ballesteros Diaz

Jefe Departamento de Ciencias Adminstrativas

Jair Albeiro Osorio

Departamento de Ciencias Adminstrativas

Jefe Departamento de Ciencias Contables

Luz Angela Valencia

Departamento de Ciencias Contables

Jefe Departamento de Economia

\Walter Diaz

Jefe Departamento de distica y Matematicas

Libre Nombramiento y Remosién
Libre Nombramiento y Remosién

Comisién de Senvicios

Departamento de Economia
Departamento de isti

Comisién de Senicios

Elizabeth Santamaria

Jefe de Departamento de Senicios Administrativos

y
Departamento de Senicios Administrativos

Libre Nombramiento y Remosi6n

Daniel Cardona Valencia

Coordinador laboratorio educacion financiera

Laboratorio Finaciero

Contratacion -CIS-

Myriam Lucia Echavarria

Técnico 1 Proceso Misional - (Administrador Salas Cémputo)

Salas de computo

Provisionalidad

Ingrid Otalvaro Arroyave

Profesional 1

Unidad de Comunicaciones

Temporal

Ménica Alvarez Marin Asistente Unidad de Comunicaciones Contratacién -CIS-
Oscar Tapias Alvarez Disefiador Unidad de Comunicaciones Contratacién -CIS-
Juan Fernando Rios D'leon Técnico 3 Proceso Administrativo Unidad de Medios Audiovisuales Provisionalidad

Juan Camilo Agudelo Marin
Gilma Fabiola Florez Garcés

Gustaw Acewvedo Ortiz

Asistente

Unidad de Medios Audiovisuales

Contratacion -CIS-

Coordinador 2 Proceso Misional

Unidad de Posgrados y Educacién Permanente

Técnico 3 Proceso Administrativo

Luz Amilbia Ruiz Palomino
Fabiana Martinez Moreno

Unidad de Posgrados y Educacién Permanente

Asistencial 3

Unidad de Posgrados y Educacién Permanente

Profesional 2

Unidad de Posgrados y Educacién Permanente

Libre Nombramiento y Remosién

Carrera Administrativa

Temporal
Temporal

Paula Zapata Asistente Unidad de Posgrados y Educacién Permanente |Contratacién -CIS-
Enrique Vargas Asistente gestion por procesos Unidad de Posgrados y Educacion Permanente |Contratacion -CIS-

Sergio Ivdn Ochoa

Vicedecano

Vicedecanato

Comisién de Senicios

Andrea Patifio

Auxiliar Administrativo 2

Vicedecanato

Provisionalidad

Fuente: Facultad de Cien

cias Economicas

Monitores y auxiliares administrativos. EI Acuerdo Superior 136 de 1998, establece que los
estudiantes con mejor rendimiento académico podran recibir, en calidad de becarios, un
estimulo por la realizacion de actividades relacionadas en lo posible con su campo de

estudios.

De acuerdo con las labores desarrolladas, estos estudiantes son clasificados como: 1)
Monitores — apoyan la labor académica de los profesores-. 2). Auxiliares administrativos —
desarrollan actividades como atencion al publico, informacion y referencia, control del uso
de servicios o instalaciones, mantenimiento de carteleras, entre otros -. 3). Auxiliares de
Programacidn — prestan servicios relacionados con los sistemas de informacion y computo.

El Acuerdo Superior 308 de 2005 (anexo 27: Reglamentacién de estimulos académicos),
reglamenta los estimulos académicos para monitores, auxiliares administrativos, auxiliares

de programacién y docentes auxiliares (Universidad de Antioquia, 2005).

Los estudiantes que gocen de estimulos académicos deberan ser evaluados semestralmente
(anexo 28: Evaluacion de estudiantes con estimulo académico), con el fin de determinar el
cumplimiento y la calidad de su desempefio (Universidad de Antioquia, 2006).

La Facultad cuenta con 65 plazas de monitores y auxiliares administrativos, de las cuales 10
brindan soporte académico y administrativo directamente al Departamento de Ciencias
Administrativas, como se muestra en la tabla 55.

175

Informe de Autoevaluacién — Programa de Administracion de Empresas — Universidad de Antioquia



Tabla 55: Plazas de Monitores y Auxiliares Administrativos

Modalidad

Departamento

Total

Auxiliar Administrativo

Administracion

Auxiliar Administrativo

Ciencias Contables

Auxiliar Administrativo

Economia

Auxiliar Administrativo

Estadistica 'y
Mateméticas

Auxiliar Administrativo

Dependencias
Administrativas

Monitor Administracion 4
Monitor Ciencias Contables 1
Monitor Economia 10

Estadistica 'y

Mateméticas
Dependencias
Administrativas

Monitor

Monitor

Docente Auxiliar Catedra Administracion 1
Docente Auxiliar Catedra Economia 1
Total 65

Fuente: Facultad de Ciencias Econdmicas

A pesar de lo anterior, se evidencia que el personal administrativo es insuficiente para las
demandas y necesidades del Programa.

El Departamento de Ciencias Administrativas, siguiendo los lineamientos de la Universidad
y la Facultad, ha definido un plan estratégico que comprende aspectos como mision, vision,
valores, propuesta de valor y mapa estratégico.

La Universidad ha adoptado un Mapa Orgéanico de Procesos (anexo 29: Adopcion del Mapa
Organico de Procesos), que consta, en su primer nivel, de Macroprocesos Operativos por
medio de los cuales se da cumplimiento a la misién y a los lineamientos estratégicos de la
Universidad, y de Macroprocesos Habilitadores al servicio de los Operativos y propulsores
de las competencias que habilitaran a la Universidad para la ejecucion y cumplimiento de la
Misién y Vision consagradas en el Plan de Desarrollo Institucional 2006-2016 (Universidad
de Antioquia, 2008).

En este sentido, actualmente, en la Facultad, se estd adelantando un proyecto para la gestion
por procesos que ha permitido la elaboracion del manual de gestion de la Facultad, en el que
se plantea que: La Facultad de Ciencias Econdmicas, en el marco de lo formulado a nivel
Institucional en su Plan de Desarrollo 2006-2016, ha definido un modelo de gestion basado
en procesos que se orienta a la modernizacion académico-administrativa en la busqueda de
una mayor coordinacion y armonia entre los ejes misionales de la Universidad y la adecuada
ejecucion de los procesos administrativos con criterios de eficiencia y eficacia que faciliten
el logro de los fines misionales de la Universidad.
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Este modelo de gestion por procesos, esta armonizado con los procesos definidos a nivel
Institucional, en la busqueda de una orientacion sistémica donde las acciones desarrolladas
desde la Facultad y cada una de sus dependencias, se encuentren articuladas con los
procesos del nivel central como una red interconectada que tiene como fin satisfacer las
necesidades de la comunidad universitaria y de la sociedad.

A la fecha de este informe, el Equipo del proyecto se encuentra adelantando las siguientes
actividades:

- Levantamiento de procedimientos de los distintos procesos. Le estamos dando
prioridad a los procedimientos de los proceso de Gestion Administrativa.

- Revision de funciones del personal administrativo.

- Reuvision de la distribucion fisica de los puestos de trabajo.

Ademas es importante resaltar que dentro del Equipo de trabajo se cuenta con la participacion
de dos practicantes del Programa de Administracion de Empresas, quienes apoyan en el
levantamiento de la informacion y documentacion de los procedimientos.

En la consulta realizada a las audiencias, los empleados administrativos manifestaron su
percepcion con respecto a la claridad de las funciones que realizan y sobre a articulacion de
sus tareas con las necesidades y objetivos del programa.

En cuanto a la claridad, el 90% de los empleados administrativos la califican entre alta y muy
alta, como se evidencia en el grafico 104.

Gréfico 104: Claridad de las funciones encomendadas

Cualificacién Frecuencia
Mediana 3
- Alta 14
= Muy alta 12
/ Total 29

41,4%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la articulacién de las tareas con las necesidades del Programa el 83% de los
empleados administrativos la valoran entre alta y muy alta y con relacién a la articulacion
con los objetivos del Programa, el 52% la califican entre alta y muy alta, como se puede
observar en el grafico 105.
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Gréfico 105: Articulacion con necesidades del Programa - Articulacion con objetivos del
Programa

Cualificacion Frecuencia
.
10,3% Mediana 3 No sabe / No responde 3
Alta 21 Baja 2
Muy alta 3 Mediana 9
41,4%

= Nosabe /Noresponde = Baja = Mediana = Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se indago sobre la eficiencia, eficacia y orientacion de los procesos administrativos
hacia el desarrollo de las funciones misionales del Programa.

En este sentido, el 62% de los directivos califican como alta la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos y 77% califican como alta y muy alta la orientacion de los procesos
administrativos al desarrollo de las funciones misionales de docencia, investigacion y
extension, como se puede ver en el grafico 106.

Gréafico 106: Eficiencia y eficacia de los proceso - Orientacion al desarrollo de funciones
misionales

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, el 60% de los profesores califican como alta y muy alta la eficiencia y eficacia
de los procesos administrativos y 58% califican como alta y muy alta la orientacién de los
procesos administrativos al desarrollo de las funciones misionales de docencia, investigacion
y extension, como se observa en el grafico 107.
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Grafico 107: Eficiencia y eficacia de los procesos - Orientacion al desarrollo de funciones
misionales

Cualificacion Frecuencia Cualificacién Frecuencia
Muy baja 9

Mediana 29
Alta 53

Total 102

28,4% 27,5%

52,0%

= Muybaja =Baja =Mediana = Alta = Muyalta ® Muybsja ®Baja =Mediana =Alta = Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Por su lado, el 56% de los estudiantes califican como alta y muy alta la eficiencia y eficacia
de los procesos administrativos y 51% califican como alta y muy alta la orientacién de los
procesos administrativos al desarrollo de las funciones misionales de docencia, investigacion
y extension, como se evidencia en el grafico 108.

Grafico 108: Eficiencia y eficacia de los procesos - Orientacion al desarrollo de funciones
misionales

Cualificacion Frecuencia

Muybaja s
53

ia
Mediana 158

45,7%
41,2%

uMuybaja ®Baja = Mediana = Alta ®Muyalta = Nosabe /noresponde =Muybaja ®Baja =Mediana = Alts ®Muyalta = No sabe/noresponde

Fuente: Elaboracion propia

Calificacion Caracteristica 33:

En concordancia con la normatividad de la Universidad, el Programa tiene definida una
estructura organizacional coherente con sus necesidades, sin embargo se evidencia que es
insuficiente para las necesidades y demandas del Programa.

Las audiencias realizan una valoracién satisfactoria de la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos asi como de la orientacién de los procesos administrativos al desarrollo de
las funciones misionales de docencia, investigacion y extension.

Los empleados administrativos califican en alto grado la claridad de las funciones
encomendadas, asi como la articulacion con las necesidades y objetivos del Programa.

Sin embargo es necesario socializar con las audiencias el direccionamiento estratégico del
Programa y los resultados de la gestion.
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33. Organizacidn, administracion y gestion del programa
e .o . e .o Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual oo F-O-D
cumplimiento
4,01 80,18% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 34: Sistemas de Comunicacion e Informacion

Segun el informe de Autoevaluacion Institucional la universidad cuenta con 14 mecanismos
de comunicacién: portal universitario, television, editorial UdeA, radio, revistas, tres
periodicos (Alma Mater, De la Urbe e Ingeniemos), boletines, catedras, galeria de videos,
manuales y memorias.

Estos mecanismos de comunicaciones estan organizados como un sistema completo de
informacidn, informa sobre el acontecer cultural, académico y cientifico de la Universidad y
a través de él se comunican y estrechan vinculos culturales, sociales y comerciales.

El portal o pagina web institucional se encuentra debidamente actualizada de forma
permanente, permitiendo a la comunidad universitaria tener informacion de primera mano
sobre el acontecer académico y administrativo de la misma. De igual forma, la Facultad de
Ciencias Economicas, tiene dentro de este portal, un sitio al igual que todas las dependencias
académicas, el cual posee las mismas caracteristicas.

En linea con el sistema de comunicacion de la Universidad, La Facultad de Ciencias
Econdmicas, cuenta con diversos medios y canales para comunicarse con sus grupos de
interés, de los que hacen parte la comunidad universitaria (estudiantes de pregrado y
posgrado; profesores vinculados, ocasionales y de catedra; empleados administrativos y
egresados), la comunidad UdeA (directivos y personal de otras dependencias de la UdeA), y
el publico externo (asociaciones de egresados; agremiaciones e instituciones profesionales
de las Ciencias Economicas; investigadores y docentes de otras universidades; profesionales
del &mbito publico-privado y medios de comunicacion; entre otros).

Con el objetivo de comunicarse de manera permanente con estos publicos; la Facultad cred
la Unidad de Comunicaciones, dependencia administrativa encargada de divulgar
informacion institucional y estratégica de interés; que genere valor y promueva la
integracion, el conocimiento y/o el aprendizaje de acuerdo a los principios de equidad,
transparencia y participacién. Es de aclarar que este apoyo se presta para todos los
Departamentos que integran la Facultad.

En este sentido, la Dependencia cuenta con los siguientes medios de comunicacion:
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Tabla 56: Medios de Comunicacion — Facultad de Ciencias Econémicas

Diaria Comunicaciones de caracter institucional (circulares, Comunidad
Correo electrénico comunicados, convocatorias, citaciones a reuniones) FCE
« Perfil Facebook Diaria Eventos, convocatorias, campaiias, comunicados. Comunidad
= o FCE
: - - Semanal. Eventos, con y actividades de for P
Sgencalglonnativa Todos los lunes.  continua Y:pUblco
externo
Actualizaciéon Informacién académica e institucional
+ Portal E omi I. Todos Gestion de contenidos relacionados con el que hacer
los miércoles. de los Departamentos y areas.

+ Portal CIC (Centro de Actqalizaci.én Portal de_ difusién permanente y oportuna del trabajo Aca(iémif:os y

3 A qi y los proyect de ia en la
Ig;/::‘t‘lg:;::;es y Facultad4 interesados en
la investigacion

% S S al Secci : Al dia (actualidad) Destacados, Pr i Comunidad
Eoletin: Institucional institucional, Tome Nota FCE

Quincenal Informacién de caracter académico, formativa, yeftuebr:?
pedagdgica y de generacion de conocimiento.

« Sistema de Carteleras vl . ot las iguient carteleras:

Depar LB} y Cc icaci
D . Viced i iaacion)

* Relacionamiento con Variable Informacién coyuntura, actual, de interés, promocién de Medios de
medios (boletines y eventos. comunicacion
ruedas de prensa) Publico externo

S | Divulgaciéon del Plan gico de la Facultad E:

* Inducciones de pre y (direccionamiento,  estructura, funcionamiento y nuevos deprey

posgrado proyectos estratégicos de los programas, temas de posgrado
R . Movilidad | jonal y C Ry
Semestral Informe de gestién y balance social de la Facultad para Comunidad

* Rendicion de cuentas el afio anterior. Se presentan los principales logros, FCE

aprendizajes, retos y perspectivas de cada area.

Fuente: Unidad de Comunicaciones

Ademés de los medios anteriormente mencionados, el Departamento de Ciencias
Administrativas, cuenta con una cartelera ubicada en el primer piso del bloque 13, donde se
publica exclusivamente informacion de actualidad o interés para los estudiantes tales como:
la malla curricular, los horarios de monitorias, convocatorias para practicas y estimulos
académicos, fechas de graduacion, eventos organizados por la dependencia, eventos
externos, boletines, noticias y cualquier otra informacion que sea de interés para el publico
interno.

Adicionalmente, en la agenda informativa se ha difundido informacién del Departamento
relacionada con convocatorias, actividades académicas y culturales. En redes sociales
(Facebook y Twitter), se hace promocion de eventos, campafias, comunicados, hechos
destacables, entre otros temas afines.

Dentro del micrositio de la Facultad, el Departamento tiene un espacio para la divulgacion
de su quehacer. La ruta de acceso es a través de la pagina:http://economicas.udea.edu.co/
>>|nstitucional >>Departamentos >>Ciencias Administrativas.

Alli se puede consultar: el direccionamiento estratégico del Departamento, su historia, los
programas que ofrece, la planta docente, el plan de estudios y el perfil del egresado del
programa de Administracion de Empresas y el proceso de Autoevaluacion; informacion que
es actualizada cada vez que sea necesario.
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Por otra parte, de forma permanente se publican en otros espacios del micrositio informacion
relacionada con el Departamento como noticias, eventos, educacion continua, movilidad y
convocatorias.

Las audiencias fueron consultadas con relacion a | eficacia de los sistemas de informacion
académica y de los mecanismos de comunicacion del Programa, obteniendo los siguientes
resultados:

Con respecto a la actualizacion de la pagina web, 56% de los profesores, 59% de los
estudiantes, 45% de los empleados administrativos y 54% de los directivos, la califican entre
alta y muy alta, como se puede ver en el grafico 109.

Gréafico 109: Actualizacién de la pagina web

Profesores Estudiantes

2

275% |

Cualificacion Frecuenci ia
Cualificacién Frecuencia

2,9%
Muy baja 16

Baja 42

Mediana 123

Ata 238

Muyalta 5

24% No sabe / noresponde 5

Total a9

42,6%

Muy baja 8

422%

= Muybaja ®Baja = Mediana = Alta = Muyalta =Muybaja = Baja = Mediana Alta = Muyalta = Nosabe / no responde

Empleados Administrativos Directivos

Cualficacién Frocuencia

a
.
No. 2 P
A 6
Muy baja 2 ¢ i X
% 2 4 A Totol 1
5 Mediana 10 4
\ Ata 2 \
6%
/ \ Muyalta 1
/= Total 29
625
34,5% :
=Nosabe/Noresponde ®Muybaja =Baja = Mediana mAlta = Muyalta “Meda = ARa = Muyaita

Fuente: Elaboracion propia

Con referencia a la calidad de la informacion suministrada por la pagina Web de la Institucion
sobre temas de interés institucional, 62% de los profesores, 66% de los estudiantes, 55% de
los empleados administrativos y 46% de los directivos, la valoran entre alta y muy alta, como
se evidencia en el gréafico 110.
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Gréfico 110: Calidad de la informacion suministrada por la pagina web

Profesores

Cualificacién
Muy baja
Baja

Mediana
Alta
Muyalta
Total

= Muybaja =Basja = Mediana =Alta = Muyalta

Empleados Administrativos

Cualificacién

Muy baja
| Baja
Mediana
Alta
Total

=Muyboja = Bajo = Mediana = Alta

55.2%

=Muybaja = Baja = Mediana

Fuente: Elaboracion propia

.«

Estudiantes

1,1%

47,4%

Directivos

Cualificacién
Muybaja
Mediana

Ata
Muyalta

Nosabe /noresponde

Total

Cualficacién

Media
Alta
Nosabe / Noresponde

Frecuencia

27
106
260
102
a8
sa9

En relacion al grado en que la pagina web Institucional facilita la comunicacion académica
y administrativa, 46% de los profesores, 51% de los estudiantes, 48% de los empleados
administrativos y 54% de los directivos, la valoran entre alta y muy alta, como se puede ver

en el grafico 111.

Gréfico 111: Grado en que la pagina web Institucional facilita la comunicacién académica y

administrativa

Profesores

Cualificacién
Muy baja

Baja
Mediana
Alta
Muy alta
Total

324%

= Muybsja ®Baja = Mediana =Alta ®Muyalta
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X"
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1
a7
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Empleados Administrativos Directivos

B

*Muybaja ®Baja = Mediana = Alta

Cualificacin Frocuencla
Cualficacion Frecuencia
Muy baja
Baja 3
Media

B3ja 2

=Baja = Medie #Alte

Fuente: Elaboracion propia

Y finalmente, con respecto a la eficacia de los mecanismos de comunicacion y divulgacion
de la informacion en el Programa, 48% de los profesores, 57% de los estudiantes, 38% de los

empleados administrativos y 61% de los directivos, la califican entre alta y muy alta, como
se observa en el grafico 112.

Gréfico 112: Eficacia de los mecanismos de comunicacion y divulgacion de la informacion
en el Programa

Profesores Estudiantes

Mediana 163
Alta 255
Muyalta 56

Total 549

373%

=Muybsja ®Bzja = Mediana = Alta ®Muyalta aMuybaja ®Basja = Mediana = Alta ®Muyalta = Nosabe /no responde

Empleados Administrativos Directivos
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Media
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®
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B=s
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Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, el 38% de los profesores, califican entre alta y muy alta la calidad de los
sistemas de informacion y comunicacion mediados por TIC'S y el 40% valoran entre alta y
muy alta el acceso de la comunidad académica del Programa a los sistemas de informacion
y comunicacion mediados por TICS, como se observa en el grafico 113.

Gréfico 113: Calidad - Acceso

Cualificacién Frecuencia
Muy baja 1
Baja 16 Muy baja 11

Mediana 36
Mediana 40

Alta 29
Ata 30
Muy alta 10 il 1
Total 102 Total 102

28,4%
/ 294%

353% 39.2%

= Muybaja ®Baja =Mediana =Alta ®Muyalta *Muybaja =Baja =Mediana = Alta »Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, el 53% de los estudiantes, califican entre alta y muy alta la calidad de los sistemas
de informacién y comunicacién mediados por TIC'S y el 45% valoran entre alta y muy alta
el acceso de la comunidad académica del Programa a los sistemas de informacion y
comunicacion mediados por TICS, como se observa en el gréafico 114.

Gréfico 114: Calidad - Acceso

Cualificacién Frecuencia

Muy baja 6

Mediana 143
Ata 23

1,1%
’ Muy alta 46
Nosabe / noresponde 82
260% Total 549

283% 38,1%

Cualificacién Frecuencia
Muybaja 3
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Mediana
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Total 549

31,1%

=Muybaja ®=Baja =Mediana =Alta ®Muyalta = Nosabe/noresponde =Muybaja ®Baja =Mediana = Alta ®Muyalta u Nosabe/noresponde

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el 31% de los empleados administrativos, califican entre alta y muy alta la
calidad de los sistemas de informacion y comunicacion mediados por TIC'S y el 38% valoran
entre alta y muy alta el acceso de la comunidad académica del Programa a los sistemas de
informacién y comunicacién mediados por TICS, como se observa en el grafico 115.
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Gréfico 115: Calidad - Acceso
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Fuente: Elaboracion propia
Calificacion Caracteristica 34:

La Universidad tiene definido un sistema de informacion y comunicacion y en esa misma
linea la Facultad con el apoyo de la Unidad de Comunicaciones, cuenta con diversos medios
y canales para comunicarse con sus grupos de interés.

Las audiencias valoran positivamente la eficacia de los medios de los sistemas de
informacidn académica y de los mecanismos de comunicacion del Programa. Sin embargo
se reconoce que es necesario mejorar la efectividad del sistema de comunicacion e
informacion.

34. Sistemas de comunicacion e informacion
e s L. e Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
3,66 73,27% Mediano Grado Oportunidad

Caracteristica 35: Direccion del Programa

La Universidad cuenta con una estructura organizacional coherente con la legislacion vigente
y con su complejidad, esta estructura permite satisfacer las necesidades académicas y
administrativas.

Al igual que para los profesores, las labores de los empleados administrativos estan
claramente establecidas en distintos reglamentos.

La gestion del Programa se apoya en los siguientes consejos y comités:

Consejo de Facultad. Este organismo es decisorio en todo lo relacionado con los asuntos
académicos. Sus funciones estan establecidas en el Capitulo X, Articulo 60 del estatuto
General de la Universidad.

Comité de Evaluacion Profesoral. Segun el Acuerdo Académico 0111 de 1997, es un
Comité asesor del Consejo de Facultad para todo lo relacionado con la evaluacion anual de
los profesores. Esta integrado por un nimero impar de profesores asociados, distintos a los
miembros del Consejo y en todo caso contara con la participacion de un profesor externo a
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la dependencia. El Consejo de Facultad determinara la composicion, facilitara los recursos
necesarios y velard porque cumpla sus funciones. En el caso de la FCE, el Comité esta
compuesto por cuatro profesores representantes de cada uno de los departamentos
académicos: Ciencias Administrativas, Ciencias Contables, Economia y Matemaéticas y
Estadistica y un representante externo.

Los Comités directamente relacionados con el Programa de Administracion de Empresas
son:

El Comité de Carrera. En él se discuten todos los asuntos que tienen que ver con el
desarrollo académico del Programa. Entre otras, sus funciones son: Estudiar y proponer
iniciativas sobre cambios en los planes de estudio y los correspondientes planes de transicion;
revisar los programas de los cursos y emitir conceptos sobre su aprobacion; proponer planes
de desarrollo académico-profesor; presentar propuestas acerca del disefio, desarrollo y
mejoramiento de las practicas profesionales.

Comité Técnico del CIC. Es el organismo asesor del CIC, compuesto por el Decano de la
FCE, el Director del CIC, y un representante de los profesores investigadores. Entre sus
funciones estan: proponer la politica de investigacion de la dependencia; fomentar el
desarrollo de la investigacion, y de la creacion de Grupos; procurar que los resultados de la
investigacion alcancen un reconocimiento regional, nacional e internacional; fomentar las
relaciones de los investigadores con la sociedad, fomentar la participacion de los estudiantes
en los Grupos; estimular la relacién de la investigacion con la docencia y extension.

Comités de Posgrado. De acuerdo con la normatividad de la Universidad, cada
Especializacion debe tener un Comité Asesor, cuyas funciones son: Estudiar y aprobar
reformas al plan de formacién; realizar la programacion académica de cada cohorte;
determinar los criterios de admision, realizar el proceso de admision de los estudiantes;
responder a las solicitudes de los estudiantes y designar y evaluar los profesores. EI Comité
lo componen: El Vicedecano, El coordinador de la Unidad de Posgrados, los Coordinadores
academicos de las especializaciones y maestrias, un representante de los profesores, un
representante de los estudiantes.

Comité de Précticas. Es el ente responsable de las actividades relacionadas con la préctica
académica de los estudiantes del Programa. Entre sus funciones estan: definir las condiciones
de realizacién de las préacticas; aprobar los espacios de practica y designar los asesores;
evaluar su desarrollo a lo largo del semestre; recomendar al Consejo de la Facultad cualquier
exencion de normas, entre otros. Este Comité lo componen: el jefe del Departamento de
Ciencias Administrativas, el Coordinador de Practicas, un representante de los profesores
asesores y un representante de los estudiantes.
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Se consulto a las audiencias sobre la orientacion académica que imparten los directivos del
Programa y sobre el liderazgo que ejercen.

Con respecto a la orientacion académica que ofrece la administracion del Programa, las
audiencias se expresaron asi: 60% de los profesores y 60% de los estudiantes la califican
entre alta y muy alta como se observa en el grafico 116.

Gréfico 116: Orientacion académica que imparten los directivos del Programa
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En cuanto al liderazgo que ejercen los directivos del Programa, 61% de los profesores y 57%
de los estudiantes la califican entre alta y muy alta como se observa en el grafico 117.

Grafico 117: Liderazgo que ejercen los directivos del Programa
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Fuente: Elaboracion propia
Calificacion Caracteristica 35:

Existen documentos institucionales que fijan las politicas, definen y orientan la gestion del
Programa. La planta de cargos esta claramente definida, asi como las funciones de los
empleados administrativos.

De acuerdo a los lineamientos de la Universidad, existen consejos y comités para discutir los
asuntos académicos y administrativos y en general cumplen con su funcién.
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En su estructura interna el Programa ha abierto un espacio de discusiéon de los asuntos
académicos: los Nucleos Curriculares que muestran buenos resultados.

Actualmente, en la Facultad, se est4 adelantando un proyecto para la gestion por procesos
que ha permitido la elaboracion del manual de gestion de la Facultad

En cuanto a la capacidad de gestién de la direccion del Programa, los profesores, y
estudiantes realizan una valoracion satisfactoria.

35. Direccion del programa

Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual Lo F-O-D
cumplimiento
4,30 86,06% Alto Grado Fortaleza

El resumen de la calificacion del Factor 8, se presenta a continuacion en la tabla 57.

Tabla 57: Calificacién Factor 8

FACTOR 8: Organizacion, administracion y gestion

L Calificacion | Calificacion Grado de
Caracteristica L. L. F-O-D
Numérica | Porcentual | cumplimiento
33. Organizacidn, administracion y gestion del programa 4,01 80,18% Alto Grado Fortaleza
34, Sistemas de comunicacion e informacion 3,66 73,27% |Mediano Grado| Oportunidad
35. Direccion del programa 4,30 86,06% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 8: Organizacion, administracion y gestion 4,17 83,33% Alto Grado Fortaleza
Fuente: Elaboracion propia
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Factor 9: Egresados

Caracteristica 36: Seguimiento de los Egresados

El Programa cuenta con 2566 egresados, con corte en el semestre 2015-1, incluyendo
Ciudad Universitaria y subregiones.

En el Acuerdo Superior No. 1 de 1994, Titulo Sexto, Capitulo 1, articulos 97, 98 y 99 se
define la politica de la Universidad en lo referido a los egresados. Adscrito a la Vicerrectoria
de Extension, funciona el Programa de Egresados creado por el Acuerdos Superior 108 de
1997 (anexo 30: Programa de Egresados), con el objetivo de crear, mantener, mejorar y
promocionar las relaciones de la Universidad con los egresados, en la busqueda de fines
académicos, laborales y culturales (Universidad de Antioquia, 1997).

Propone entre otros aspectos, que el egresado puede participar en la transformaciones
curriculares, en las comunidades académicas y cientificas, en la docencia, investigacion y
extension, de tal manera que se fortalezcan lazos entre las distintas unidades académicas y
administrativas de la Universidad y sus egresados. Es un programa descentralizado para
facilitar la comunicacion con los egresados que se encuentran fuera del area metropolitana.
Cuenta con diversos medios y canales de comunicacion.

El Programa de Egresados mantiene comunicacion permanente y construye una relacion de
mutuo beneficio con los egresados; lidera estrategias y acciones para vincularlos a la vida
universitaria, en transformaciones curriculares y en iniciativas que contribuyan a la
proyeccion de su quehacer profesional y ciudadano, y el de la Universidad en la sociedad.
Para este fin la Universidad cuenta con una base de datos de sus egresados la cual permite la
actualizaciéon permanente de sus datos basicos de contacto, asi como su caracterizacion y
seguimiento.

Algunas de sus actividades son: informacion para el empleo, encuentros de egresados,
distinciones reconociendo la labor de los egresados en diversos aspectos, el programa de
Egresado Benefactor, mediante el cual éste contribuye econémicamente con becas para los
estudiantes de estrato 1y 2.

El Departamento de Ciencias Administrativas tiene su propio Programa de Egresados cuyo
objetivo es “establecer un vinculo permanente con los egresados, para coordinar
acciones que den continuidad a la formacion del ser humano y profesional, en
procura de mantener una activa relacion entre la Universidad, el Estado, el sector
empresarial y el egresado ”.

Este programa es una estrategia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y el Departamento
de Ciencias Administrativas que busca mantener un contacto permanente con los egresados
del Programa de Administracion de Empresas, con el fin de posibilitar un flujo de
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comunicacion bidireccional que permita la constante retroalimentacion y actualizacion del
Pregrado y sus egresados, quienes representan no solo nuestra imagen en la sociedad, sino
también la experiencia directa a través de la cual podemos adaptar permanentemente las
dindmicas del Programa de Administracion de Empresas a las dindmicas constantemente
cambiantes de la realidad social y el mundo organizacional.

El Programa ha venido avanzando en la creacion de politicas y estrategias que permitan
hacer seguimiento a sus egresados con el objetivo de analizar el impacto del programa en el
medio y el desempefio de sus profesionales en aras de un mejoramiento continuo.

Politicas:
1. Realizar seguimiento a egresados minimo cada 2 afios
2. Realizar evaluacion de impacto a egresados minimo cada 2 afios

3. Vincular como minimo a un egresado a cada proyecto de investigacion que se desarrolle
en los grupos de investigacion del Departamento.

4. Vincular como minimo a un egresado a cada proyecto de extension que se desarrolle en
el Departamento.

5. Privilegiar la contratacion de egresados del Programa para la ser docentes de catedra.

6. Promover la relacion e interaccion con las empresas en las que laboran los egresados con
el fin de ampliar las ofertas de practica.

7. Incluir la opinion de los egresados en los procesos de trasformacion curricular y otros
procesos que busquen mejorar el proceso formativo.

8. Actualizar periddicamente la informacion de los egresados a través de diferentes medios
y espacios en lo relacionado con desempefio profesional, participacién en comunidades
académicas y profesionales y necesidades de formacion.

9. Fomentar el fortalecimiento del vinculo con los egresados a través de actividades
académicas y culturales y otros espacios de participacion.

Mecanismos

1. Presentar dentro (CODI, BUPPE) y fuera de la Universidad proyectos y propuestas que
tengan como objetivo el seguimiento a egresados.

2. Ampliar las estrategias comunicativas con los egresados a través de boletines, eventos e
instancias de participacion al interior del Departamento.

191

Informe de Autoevaluacién — Programa de Administracion de Empresas — Universidad de Antioquia




3. Consolidar el Programa de egresados en Medellin y Regiones.
4. Vincular el programa de egresados con redes de egresados en la region y el pais.

El Programa de Administracion de Empresas tiene una base de datos que contiene
informacion personal y laboral de los egresados desde la primera promocién en 1979, en
ella se recopila informacion personal y sobre su ubicacion laboral y se actualiza
permanentemente.

El Departamento de Ciencias Administrativas mantiene un contacto permanente con sus
egresados. Es asi como por correo electronico y redes sociales se les informa sobre las
novedades Yy se les invita a participar en las actividades programadas por la Universidad,
la Facultad y el Departamento.

Adicionalmente, la Facultad y el Programa han venido trabajando de forma articulada con la
Corporacién de Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de
Antioquia- CORPECEUDA-.

La Corporacidn es una institucion de utilidad comdn y sin animo de lucro, que actia como
persona juridica de derecho privado que nacioé en mayo de 2013 con fines de solidaridad,
dirigida a los estudiantes de pregrado y posgrado de la FCE. Esta conformada por un grupo
de egresados de los tres programas de la FCE: Administracién de Empresas, Contaduria y
Economia.

Objetivos
o Aportar a la formacidn de los estudiantes y al engrandecimiento de nuestra Facultad.
o Fortalecer a CORPECEUDA como una organizacién con fines solidarios y de apoyo
a los estudiantes de la FCE.
o Lograr un vinculo efectivo con la Facultad y con la Universidad.

Propdsitos
e Definir las acciones, de comun acuerdo con la direccion de la FCE, para atender
aspectos identificados como centrales conducentes al mejoramiento de las
condiciones sociales y econdémicas de los estudiantes.
e Concretar gestiones para facilitar que mas estudiantes tengan mejores competencias
profesionales, para una mejor insercion en el mundo laboral.

En los dltimos afos, la Corporacion ha venido apoyando, a traves de cofinanciacion, las
siguientes actividades:

Cursos de habilidades y competencias de la Facultad de Ciencias Economicas: Este programa
es liderado por la Decanatura de la Facultad de Ciencias Econdmicas desde el afio 2011con
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el apoyo de Bienestar Universitario y busca proporcionar, a los estudiantes de la FCE
conocimientos alternativos, complementarios al plan de estudios, que fortalezcan sus
habilidades y competencias, en tematicas pertinentes y relevantes en diversos campos del
saber y en las nuevas tendencias ocupacionales.

ANO NOMBRE DE LOS CURSOS NUMERO DE
ESTUDIANTES
2013l e Excel Avanzado (40 estudiantes) — 2 grupos Medellin 116

e Analisis financiero (15 estudiantes) - Medellin
e Herramientas profesionales para el mundo laboral (21
estudiantes) - Medellin

2014 e Excel avanzado (28 estudiantes) - Medellin 92

e Excel intermedio (32 estudiantes) - Medellin

e Herramientas profesionales para el mundo laboral (32
estudiantes) - Medellin

201411 e Excel Intermedio - Medellin 96
e Métodos Estadisticos en R - Medellin

2015-1 e Herramientas profesionales para el mundo laboral - 173
Seccional Caucasia
e Herramientas profesionales para el mundo laboral —
Seccional Suroeste
e Herramientas profesionales para el mundo laboral —
Seccional Oriente
e Herramientas profesionales para el mundo laboral -
Medellin.
e Excel Intermedio — Medellin.
2015-11 e Programa de Excel Avanzado 129

e Programa de Excel intermedio
e Excel financiero
e Sofware Risk

e Stata basico

Formacion y desarrollo de competencias para la empleabilidad: Este curso surge ante la
necesidad evidente de fortalecer las capacidades de los estudiantes de Gltimos semestres y
recién egresados de la FCE para mejorar sus posibilidades de insercién y desarrollo laboral.
En el marco de la responsabilidad social universitaria, la Facultad no s6lo se compromete
con la formacién de los estudiantes, sino también con programas que faciliten la vinculacién
de los recién egresados con el mundo del trabajo.

El curso se oferto para 30 jovenes, dirigido a los tres programas académicos de la Facultad
de Ciencias Econémicas, con un componente virtual y otro presencial. Se inscribieron 30 y
finalizaron 22 personas. Se desarrollaron 10 encuentros presenciales cada uno de 3 horas.
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Se realizaron 10 encuentros en los que se abordaron los siguientes temas:

e Bienvenida al candidato al programa, sensibilizacion y explicacion del plan de
formacion al empleo

e Aplicacion de pruebas psicoldgicas.

e Entrega de resultados de las pruebas y del plan de trabajo en el TDC (modulos
virtuales) y autoevaluacion.

e Modulos de formacion virtual TDC

e EXxpresion escrita

e Laexpresion escrita en diferentes contextos

e Expresion oral

e Aspectos a cuidar en la expresion oral

e Las competencias laborales

e CoOmo se evaltan las competencias laborales en las entrevistas de trabajo

e perfil- Hoja de vida

e preparacién para la entrevista de trabajo

e Plan de busqueda

e Entrevista de trabajo

e Registro en la base de datos de Manpower Group.

Otras actividades apoyadas por la Corporacion:

e Escuela de lideres

e Programa Catedra del Egresado, con una frecuencia mensual, para aportar
experiencias y compartir conocimientos.

e Apoyo al Programa de visitas empresariales.

e Contacto con la Facultad de Artes y con el Instituto de Filosofia de la U de A, para
explorar programas de extension que puedan ofrecerse a los egresados de la FCE y
sus familias.

e Encuentro anual de Egresados de la FCE, en 2016 se realizara la quinta version.

e Copatrocinio de 11 estudiantes al Congreso Internacional de Costos.

En la consulta de autoevaluacién realizada en 2015, se contd con la participacion de 211
egresados, la cual se realizo con el fin de profundizar en el conocimiento de la comunidad de
graduados Yy tener en cuenta sus necesidades y expectativas, ofrecerle programas y servicios
gue sean de su interés, informarla sobre la programacion cultural y académica de la
Universidad, mantenerla al tanto de las ofertas laborales segin se perfil profesional y
motivarla a participar en la vida institucional.
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En esta consulta, se les preguntd sobre la calidad de la formacidén que recibieron en el
Programa, en este sentido, el 86% de los egresados la califican entre alta y muy alta, como

se observa en el gréfico 118.

Grafico 118: Calidad de la formacidn recibida en el Programa
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En ese mismo sentido, se solicitdé a los empleadores que valoraran la formacién de los
egresados del Programa, encontrando que el 98% la valoran entre alta y muy alta, como se

evidencia en el gréfico 1109.

Gréfico 119: Valoracién de la formacion de los egresados del Programa
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Adicionalmente, se consultd con los egresados sobre la contribucién de la formacién
recibida en el pregrado en su proyecto de vida. EIl 84% califican esta contribuciéon como
alta y muy alta, como se observa en el grafico 120.
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Gréfico 120: Contribucidn de la formacidn recibida en su proyecto de vida
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En cuanto al perfil ocupacional, segin la encuesta realizada a los egresados, la mayoria
(59%) estan empleados y ejerciendo su profesion, como se evidencia en el grafico 121.

Gréfico 121: Situacidn laboral de los egresados
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas, la mayoria esta laborando en empresas privadas sin animo de lucro (38%) vy
publicas (34%), ejerciendo principalmente cargos de analista, asesor, consultor y gerencia
media, como se evidencia en el grafico 122.
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Grafico 122:  Tipo de empresa - Cargo
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En cuanto al salario promedio percibido por los egresados, en la consulta realizada se
identificd que el 35% devengan entre 2 y 4 SMMLYV y el 25% méas de 6 SMMLV (Con
base en el SMMLV para el afio 2015 que equivale a $ 644.336), como se presenta a
continuacion en el gréafico 123.

Gréafico 123: Salario de los egresados
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Finalmente, en cuanto a la correspondencia entre el perfil de formacion que le ofrecié el
Programa y su ocupacion y ubicacion profesional, el 58% de los egresados la valoran entre
alta y muy alta como se observa en el grafico 124.
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Gréfico 124: Correspondencia entre el perfil y la ocupacion y ubicacién profesional
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Calificacion caracteristica 36

El Programa de Egresados de la Universidad, adscrito a la Vicerrectoria de Extension, tiene
como objetivo crear, mantener, mejorar y promocionar las relaciones de la Universidad con
los egresados, en la busqueda de fines académicos, laborales y culturales.

El Programa, hace seguimiento permanente sobre la ubicacién y las actividades que
desarrollan sus egresados. Para ello ha creado un Programa de Egresados que, entre otras
actividades, contempla la actualizacién permanente de la base de datos, oferta de servicios
de posgrados y formacion permanente, la realizacion de eventos académicos, el acceso a
informacion institucional, profesional, académica y cultural a través de la pagina web del
Programa.

Adicionalmente, la Facultad y el Programa han venido trabajando de forma articulada con la
Corporacion de Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Antioquia- CORPECEUDA.-. La Corporacion es una institucion de utilidad comdn y sin
animo de lucro, que actia como persona juridica de derecho privado que nacioé en mayo de
2013 con fines de solidaridad, dirigida a los estudiantes de pregrado y posgrado de la FCE.
Esta conformada por un grupo de egresados de los tres programas de la FCE: Administracion
de Empresas, Contaduria y Economia.

36. Seguimiento de los egresados
e - e Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
4,06 81,26% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 37: Impacto de los egresados en el medio social y académico

En la Mision de la Universidad de Antioquia se deja claro su compromiso con las
necesidades de la sociedad al afirmar que “Somos una universidad publica que en

198

Informe de Autoevaluacién — Programa de Administracion de Empresas — Universidad de Antioquia




ejercicio pleno de su autonomia se compromete con la formacion integral del talento
humano, con criterios de excelencia, la generacion y difusion del conocimiento en los
diversos campos del saber y la preservacion y revitalizacion del patrimonio cultural ”.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2006 - 2016, se promueve como tercer tema
estratégico la interaccion Universidad - Sociedad, el cual plantea que “El sentido de las
instituciones de educacion superior esta en relacion con la proyeccion del conocimiento a
la sociedad, maxime si se trata de instituciones de cardcter publico”. De este tema
estratégico se desprenden los siguientes objetivos:

e Fortalecer el vinculo de la Universidad con la sociedad.

e Fomentar los procesos culturales institucionales y la vinculacién de la Universidad con
el desarrollo cultural regional, nacional e internacional.

e Consolidar la presencia de la Universidad en las subregiones del Departamento de
Antioquia.

e Fomentar la cultura del emprendimiento y apoyar la creacion de empresas.
e Consolidar las relaciones entre la Universidad y sus egresados.
e Fortalecer la comunicacion para contribuir a la construccion del sentido de lo publico.

En la mision del Programa se afirma que “Somos una unidad académica comprometida
con la generacion y transferencia del conocimiento administrativo, la formacién de
profesionales integros y el desarrollo sostenible de las organizaciones ”.

El Programa ha buscado generar un impacto en el medio, especialmente a partir del apoyo
a las organizaciones, la creacion de empresas y el emprendimiento y el desarrollo de
las Regiones llevando sus actividades académicas a ellas. Lo anterior se materializa en
el Programa mediante actividades como:

- Las practicas académicas

- Los proyectos de consultoria y asesoria

- Los procesos de regionalizacion

- Las actividades de formacion permanente
- Los posgrados

En la consulta realizada a los empleadores, manifiestan un alto grado de satisfaccion con
respecto a los conocimientos y capacidades de los egresados del Programa, es asi como el
88% valoran entre alta y muy alta los conocimientos de los egresados del Programa para
resolver problemas de la labor cotidiana y 83% califican entre alta y muy alta sus
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competencias, como se observa en el grafico 125.

Gréafico 125: Conocimientos - Competencias

1,9%

Cualificacion Frecuencia

Cualificacion Frecuencia Mediana 8

Alta 35
Muyalta 8

No sabe, no responde i)
Total 52

Mediana 5

Alta M

Muy alta 5

No sabe, no responde 1
Total 52

® Mediana wAlta = Muyalta No sabe, no responde ® Mediana ®Alta = Muyalta No sabe, no responde

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo de Autoevaluacién El Programa ha recibido los siguientes reconocimientos:

e EIl Programa ha estado ubicado en los primeros lugares a nivel nacional y regional en
las pruebas Saber Pro.

e Ganadores Innovacampus 2014 - Ruta N. En el marco de este premio se viene
adelantando el proceso de transformacion curricular del Programa.

En la consulta realizada con los egresados y empleadores, el 64% de los egresados y el
69% de los empleadores, califican entre alto y muy alto el impacto del Programa en el
medio, como se puede apreciar en el grafico 126.

Gréafico 126: Impacto del Programa en el medio
Egresados Empleadores

4.3% 59

4’

Cualificacion Frecuencia

Muy baja 9
1,9%
Baja 1
Cualificacion Frecuencia
Mediana 57 Baja 1
Mediana 10
Alta 98 S Alta 31
46,4% Muy alta 5
» Muy alta 36 No sabe, no responde 5
Total 52
Total 211

= Muy baja = Baja » Mediana
Alta = Muy alta mBaja ®Mediana mAlta = Muyalta m No sabe,no responde

Fuente: Elaboracidn propia

Segun la encuesta realizada a los egresados, la mayoria de los egresados estan empleados
y ejerciendo su profesion, el indice de desempleo es del 4,3%, como se evidencia en el
gréafico 127.
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Grafico 127: indice de desempleo
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, los egresados manifestaron su participacion en comunidades académicas, de
asociaciones cientificas, profesionales, tecnoldgicas, técnicas y del sector productivo y
financiero, como se muestra en el grafico 128.

Gréafico 128: Participacion de los egresados en asociaciones, grupos y redes
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Total 251

Fuente: Elaboracion propia
Calificacion Caracteristica 37:

El compromiso con las necesidades de la sociedad, tanto local como nacional e internacional,
esta claro en la Misién de la Universidad, la Facultad y el Programa.

El Programa busca generar impacto en el medio, a partir las practicas académicas, los
proyectos de consultoria y asesoria, los procesos de regionalizacion, las actividades de
formacion permanente, los posgrados.

Los egresados del Programa son reconocidos en el medio por la calidad de su formacion
academica, los empleadores valoran satisfactoriamente sus conocimientos y competencias.
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El Programa reconoce la necesidad de definir acciones para generar un mayor impacto del
Programa y de los egresados en el medio. Asi mismo, es necesario realizar estudios formales
para analizar el impacto de los egresados en el medio.

37. Impacto de los egresados en el medio social y académico

Calificacion Numérica

Calificacion Porcentual

Grado de

cumplimiento

F-0-D

3,96

79,20%

Mediano Grado

Oportunidad

El resumen de la calificacion del Factor 9, se presenta a continuacion en la tabla 58.

Tabla 58: Calificacién Factor 9

FACTOR 9: Impacto de los egresados en el medio

L. Calificacion | Calificacion Grado de
Caracteristica L. L. F-O-D
Numérica | Porcentual | cumplimiento
36. Seguimiento de los egresados 4,06 81,26% Alto Grado Fortaleza
37. Impacto de los egresados en el medio social
, p & y 3,96 79,20% |Mediano Grado| Oportunidad

académico

FACTOR 9: Impacto de los egresados en el medio 4,05 80,97% Alto Grado Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia
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Factor 10: Recursos Fisicos y Financieros

Caracteristica 38: Recursos Fisicos

En el Plan de Desarrollo Institucional 2006-2016 se plantea como una linea estratégica
disefiar y adoptar un plan de mantenimiento de la planta fisica. EI Departamento de
Sostenimiento y Seguridad, adscrito a la Vicerrectoria Administrativa, es el ente encargado
de disefiar, desarrollar y ejecutar proyectos, planes y programas que garanticen el
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura fisica, la preservacion del patrimonio
historico, artistico y cultural y la proteccion de las zonas verdes y parques.

La Ciudad Universitaria, es la sede principal de la Institucion, ocupa un &rea de 237.498 m2,
de los cuales estan construidos 141.124, de ellos 43.200 son zonas deportivas y recreativas
que incluyen estadio de fatbol, coliseo, pista atlética, zona de piscinas, gimnasio, pistas de
tenis, canchas auxiliares de fatbol, placa polideportiva que incluye canchas de balonmano,
microfutbol y baloncesto, salones de tenis de mesa, ajedrez y danzas. En cuanto a las areas
culturales se cuenta con: Museo, teatro universitario con capacidad para 1.250 personas,
teatro al aire libre (1.800 espectadores), sala de cine bloque 10, sala de exposiciones en la
Facultad de Artes y Biblioteca Central. El resto corresponde a zonas verdes.

Cada Facultad, en cabeza del Vicedecano, determina el uso racional y eficiente de la planta
fisica mediante una programacion de los espacios, contando con la asesoria permanente del
Departamento de Sostenimiento.

El Programa cuenta con espacios fisicos destinados a cubrir las funciones misionales de
docencia, investigacion y extension, ademas la comunidad universitaria que pertenece al
Programa de Administracion de Empresas también puede disfrutar del Sistema de
Bibliotecas, de las areas destinadas a actividades deportivas y recreativas ubicadas en Ciudad
Universitaria y de las areas dispuestas para actividades culturales.

El Programa de Administracion desarrolla sus actividades en el bloque 13 — Facultad de
Ciencias Econémicas- y en el bloque 10 y 19 de la Ciudad Universitaria.

El bloque 13 es una edificacion de cuatro pisos que el Programa comparte con los Programas
de Contaduria y Economia y ocupa un espacio de 2.234,50 m?. Para estos tres Programas se
dispone de la siguiente planta fisica:

1. Aulas de clase

La capacidad instalada de aulas de clase de la FCE es la siguiente:
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e 17 aulas de clase

e 2 auditorios

e 2 salas de computo

e 1 laboratorio financiero

e 1 sala de videoconferencias

La Facultad cuenta con 140 puestos de trabajo, de los cuales 70 corresponden a profesores,
45 de uso administrativo y 25 puestos de trabajo destinados a proyectos los de extension.
Todos los profesores vinculados al Programa cuentan con un puesto de trabajo dotado de PC
y punto de red. Ademas se dispone de tres salas de reuniones y una oficina para los profesores
de catedra.

En la consulta realizada, las audiencias valoraron las caracteristicas de la planta fisica de la
siguiente forma:

En cuanto a accesibilidad, 58% de los profesores, 67% de los estudiantes, 55% de los
empleados administrativos y 85% de los directivos, la califican entre alta y muy alta, como
se evidencia en el grafico 129.

Gréfico 129: Accesibilidad

Profesores Estudiantes

Cualificacion Frecuencia Cualificacion Frecuencia

;“:‘1 ediana
/ 69% 5
by uyalta
/ 0 sabe 0 no responde
Total 102
Y/ 245%

382%

22,6% No sabe / no responde 26

sMuybsja ®Baja =Mediana =Alta ®Muyalta = Nosabeonoresponde =Muybaja ®=Baja =Mediana =Alta ®Muyalta = Nosabe/no responde
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Empleados Administrativos Directivos

<ualificacion Frecuencia
Media
Alta
Muy alta
Total

Boown

"Baja =Mediana = Alta = Muyalta uMedia wAlta s Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Con relacidn al disefio de la planta fisica, 45% de los profesores, 55% de los estudiantes y
69% de los directivos, lo califican entre alta y muy alta. Mientras que el 55% de los
empleados administrativos lo califican como mediana, como se aprecia en el grafico 130.

Grafico 130: Disefio

Profesores Estudiantes

cualificacién Frecuencia
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Empleados Administrativos Directivos

Media
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Total 13

z

= Mediana = Alta = Nosabe / No Responde wMedia wAlta =Muyalta =Nosabe/Noresponde

Con respecto a la capacidad, el 42% de los profesores, 41% de los estudiantes y 62% de los
directivos la perciben como alta y muy alta. Mientras que el 57% de los empleados
administrativos la valoran como mediana, como se observa en el grafico 131.
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Gréfico 131: Capacidad
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En lo relacionado con la iluminacion, el 56% de los profesores, 74% de los estudiantes, 79%
de los empleados administrativos y 85% de los directivos, la califican como alta y muy alta

como se observa en el gréafico 132.

Gréfico 132: lluminacién
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Empleados Administrativos

b

Cualificacion
Mediana

Total

= Mediana = Alta

Directivos

Frecuencia

29

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la ventilacion, el 37% de los profesores, 55% de los estudiantes, 41% de los
empleados administrativos y 62% de los directivos, la consideran alta y muy alta, como se

aprecia en el grafico 133.
Gréafico 133: Ventilacion
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las condiciones de seguridad, el 38% de los profesores, 64% de los
estudiantes, 38% de los empleados administrativos y 85% de los directivos, la califican entre
alta y muy alta, como se evidencia en el grafico 134.
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Gréfico 134: Condiciones de seguridad
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Finalmente, en relacion a la higiene, 49% de los profesores, 69% de los estudiantes, 62% de
los empleados administrativos y 85% de los directivos, la valoran entre alta y muy alta como

se observa en el grafico 135.
Gréfico 135: Higiene
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Empleados Administrativos Directivos
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Calificacion Caracteristica 38

La Universidad tiene establecida una politica institucional y unos procesos en materia de
recuperacion, mantenimiento y optimizacién de los usos de los espacios fisicos.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2006-2016 se plantea como una linea estratégica
disefiar y adoptar un plan de mantenimiento de la planta fisica.

La FCE en los altimos afos realizd una reforma fisica de adecuacion a las oficinas de los
profesores y mejoro las instalaciones eléctricas e iluminacion en las aulas. Sin embargo,
debido al aumento de la cobertura, los recursos fisicos son insuficientes para las demandas
del Programa.

Lo anterior hace necesario generar una accion mejoradora con respecto a las condiciones de
infraestructura a través de recursos de Estampilla y recursos propios.

Las audiencias valoran positivamente caracteristicas de la planta fisica como accesibilidad,
disefio, capacidad, ventilacion, iluminacién, condiciones de seguridad e higiene.

38. Recursos fisicos
Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual L. F-O-D
cumplimiento
3,98 79,64% Mediano Grado Oportunidad

Caracteristica 39: Presupuesto del Programa

Las fuentes de financiacion del presupuesto de la Universidad proceden de los aportes de la
Nacion (aungue es una universidad departamental, la Nacién aporta aproximadamente el
90% de sus recursos), de las entidades territoriales, de entidades publicas y privadas, de las
rentas propias y de las rentas de capital.

La asignacién de recursos a los programas académicos tiene sus fundamentos legales en el
Acuerdo Superior 121 de 1997 — Estatuto Presupuestal Universidad de Antioquia-. El sistema
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presupuestal esta constituido por el plan financiero, el plan operativo anual de inversiones y
por el presupuesto general de la Universidad.

La Universidad presenta su presupuesto en cuatro grandes rubros:

Fondos Generales. Compuesto por el conjunto de ingresos provenientes de matriculas e
inscripciones de pregrado, de aportes de la Nacion, del Departamento y de los recursos de
capital. Estos recursos se destinan a atender las erogaciones correspondientes al
funcionamiento basico de la Institucion, tales como: sueldos y salarios, prestaciones sociales,
gastos generales, la atencion al servicio de deuda publica, las transferencias y las inversiones.
Los programas académicos reciben de este fondo, los recursos necesarios para su
funcionamiento.

Fondos Especiales. Comprende el conjunto de recursos propios obtenidos por generacion o
por gestion, entre los cuales estan las matriculas e inscripciones de posgrado y cursos de
extension, asesorias, consultorias, venta de bienes y servicios, devoluciones del IVA,
Estampilla Universidad de Antioquia de Cara al Tercer Siglo de Labor, aportes de entidades
publicas o privadas y recursos de capital. Estos son los recursos necesarios para el
cumplimiento de los convenios y contratos, y de las inversiones contempladas en el Plan de
Desarrollo Institucional.

Fondos de Seguridad Social. Incluyen los ingresos provenientes de la concurrencia de los
entes territoriales, de la propia entidad y de los afiliados, destinados a atender los gastos
correspondientes a la Seguridad Social.

Fondos de Bienestar Universitario. Comprende los recursos generados por la actividad
propia del Fondo y por los gastos inherentes al desarrollo de la misma.

El Programa de Administracion recibe los fondos necesarios para su funcionamiento
provenientes de las siguientes fuentes: fondos generales de la Nacién, fondos especiales y de
los recursos provenientes de Estampilla Universidad de Antioquia.

Los recursos de fondos generales, cubren los gastos de funcionamiento del Programa, los
recursos de Estampilla, cubren los proyectos de inversion y los fondos especiales pueden ser
usados en diferentes rubros que las unidades académicas consideren como de gran impacto
y proyeccion de la misma. La informacion detallada sobre los presupuestos del Programa se
presenta en el anexo 31: Presupuestos. A continuacion, en la tabla 59, se presenta la ejecucion
presupuestal del Departamento de Ciencias Administrativas durante el periodo de la
Autoevaluacion.
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Tabla 59: Ejecucion presupuestal del Departamento de Ciencias Administrativas

Centro de Costos 2010-11 2011-1 2011-11 2012-| 2012-11 20131 201311 2014-11 2015-1

Fondos Generales | $907.965.680] $852.190.597| $936.673.158| $1.049.110.503| $1.047.309.563| $1.159.209.290| $1.197.437.690| $1.186.995.646| $1.303.722.653
Fondos Especiales $42.277.990| $23.813.789] $38.348.045  $23.085.859] 52581939  $4.563.425|  $4230.937]  98.219.340]  $10.912.3%2
TOTAL $950.243.670| $876.004.386| $975.021.203| $1.072.196.452| $1.049.891.502| $1.163.772.715| $1.201.668.627| 51.195.214.986| $1.314.635.005

Fuente: Seccién de Presupuestos

El Programa es financiado basicamente por fondos generales, con cuyos recursos se atienden
dos tipos de gastos de funcionamiento: servicios personales y gastos generales.

Los proyectos de inversion son financiados a través de dos mecanismos: Proyectos de
“Estampilla” y con recursos propios de los Programas Especiales.

La “Estampilla Universidad de Antioquia de cara al Tercer Siglo de Labores” €S un
sobrecosto aplicado por el Departamento de Antioquia y 18 municipios, a la venta de licores,
los juegos de azar y a algunos servicios de telefonia que se recauda para financiar proyectos
y programas de la Universidad. Fue aprobado por la Ley 122 de 1994, la Ordenanza 10 de
1994 y la Ordenanza 4E de 2004 y por Acuerdos con cada uno de los municipios
participantes.

Los fondos recaudados, permiten financiar proyectos de investigacion, inversion y
mantenimiento de la planta fisica y de los escenarios deportivos, de compra y mantenimiento
de equipos y de seguridad social.

Los proyectos de inversion financiados por este mecanismo requieren una contraprestacion
economica de la respectiva Facultad.

En la tabla 60, se muestra la inversion financiada con Proyecto de “Estampilla” en el periodo
de Autoevaluacion en la Facultad de Ciencias Economicas:

Tabla 60: Proyectos de Estampilla FCE

o Valor del L S
Afo Destinacion de los recursos Descripcion
Proyecto

Dotacién equipos de cémputo y medios|Renovar en un 70% las ayudas audiovisuales
2010 $110.000.000 (audiovisuales para apoyo a la docencia ende la Facultad.

la FCE. Posibilitar el uso de nuevas tecnologias.

Oferta de cursos del area financiera con apoyo
de TIC’S para el Pregrado.

2013 $208.500.000 [Creacién del Laboratorio Financiero. Fortalecer los programas de posgrado del area
financiera de la FCE y la Facultad de
Ingenieria.

Aumentar la utilizacion de los medios
audiovisuales de las aulas y auditorios de la
FCE como herramientas de apoyo a la
docencia.

Incrementar las horas de asesorfa y los clubes
de conversacion con los estudiantes del Nucleo
de inglés en Regiones y en Ciudad
Universitaria.

Fuente: Decanatura Facultad de Ciencias Econdmicas

2014 $110.000.000 [Modernizacién tecnolégica de la FCE.
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Con respecto a la suficiencia de los recursos presupuestales, el 25% de los profesores la
califican entre alta y muy alta, mientras que el 46% la califican como mediana, en ese mismo
sentido el 15% de los directivos la consideran alta y muy alta, mientras que el 31% la califican
como mediana. Lo anterior se evidencia en el grafico 136.

Gréfico 136: Suficiencia de los recursos presupuestales

Profesores Directivos

Cualificacién Frecuencia

Muy b 9
2,0% 5

Baja 20
Mediana 47

Alta 24

235% Muyalta 2
Total 102

46,1%

=Muybaja =Baja = Mediana = Alta ®Muyalta

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, en cuanto a la ejecucion de los recursos presupuestales de los que dispone el
Programa, el 47% de los profesores y el 38% de los directivos la valoran entre alta y muy
alta, como se evidencia en el grafico 137.

Gréafico 137: Ejecucidn de los recursos presupuestales
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Calificacion Caracteristica 39

El Programa dispone de recursos presupuestales adecuados para el funcionamiento de la
planta docente y administrativa. Existen criterios y mecanismos claros, equitativos y
conocidos por todos para la asignacion de los recursos.

Directivos y profesores valoran como mediana la suficiencia de los recursos presupuestales.
Aunque el Programa recibe ingresos derivados de los posgrados, formacion permanente,

asesoria y consultoria, estos no son suficientes para las demandas del Programa.
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39. Presupuesto del programa
Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual Lo F-O-D
cumplimiento
4,05 81,00% Alto Grado Fortaleza

Caracteristica 40: Administracion de los Recursos

Los mecanismos para la elaboracion y ejecucion de presupuestos se establecen en el Acuerdo
Superior de 350 de 2007 o Estatuto Financiero de la Universidad, pero no se establecen los
mecanismos para el seguimiento de los presupuestos. La evaluacion financiera es realizada
por la Comision de Asuntos Administrativos y Financieros del Consejo Superior y por la
Contraloria General de Antioquia quien dictamina los estados contables de la universidad.

Para el manejo de los recursos fisicos y financieros, la Universidad dispone de un sistema de
gestion basado en estandares de calidad NTC-ISO 9001-2000. La Vicerrectoria
Administrativa es el ente encargado de gestionar y administrar los recursos fisicos y
financieros. Esta tarea la cumple a través de los Departamentos Financiero, de Sostenimiento
y Comercial.

En el afio 2006, la Universidad adopta el Manual de Implementaciéon del Modelo Estandar
de Control Interno — MECI 1000:2005 (anexo 32: Adopcién del Manual de Implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno) (Universidad de Antioquia, 2006).

El sistema de gestion de esta Vicerrectoria esta organizado en seis procesos, cuatro de los
cuales hacen referencia al tema:

Gestion del recurso financiero. Mediante este proceso se gestionan y administran los
recursos financieros, procurando que todas las dependencias dispongan de él en forma
oportuna y racional.

Gestion de la seguridad de las personas y los bienes. Busca brindar de manera oportuna y
eficaz seguridad a las personas, los bienes e instalaciones de la Universidad.

Gestion de adquisicion y control de bienes y servicios. Este proceso busca atender los
requerimientos de todas las dependencias en lo relacionado con la adquisicion de bienes y
servicios y en lo relacionado con el control y aseguramiento de los bienes.

Gestion del disefio, mantenimiento y construccion de edificios. Mediante este proceso se
disefian, desarrollan y ejecutan proyectos, planes y programas que garanticen el
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura fisica de la Universidad.

La Universidad tiene un sistema de control interno integrado y formalizado por un esquema
organizativo y un conjunto de planes, principios normas y procedimientos y por mecanismos
de verificacion y evaluacion que buscan que todas sus actividades, operaciones y
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actuaciones, asi como la administracion de la informacion y de los recursos se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes y conforme a las politicas trazadas
por el Consejo Superior Universitario y el Rector. Busca garantizar el manejo adecuado de
los recursos y el autocontrol y la actuacion transparente de todas las personas.

En cumplimiento de los mandatos legales que la rigen, como entidad publica que es, La
Institucion incorpord en el Estatuto General, Titulo VIII, Articulo 111, el control interno.
Mediante la Resolucion superior 041 de 1994, se autoriz0 al Rector para que desarrollara el
Sistema de Control Interno. La Resolucion Rectoral 4800 de 1994 fijé e implementd el
sistema de control interno. EI Acuerdo Superior 071 de 1996 cre6 la Oficina de Control
Interno.

Con respecto a la Equidad en la asignacion de los recursos fisicos y financieros para el
Programa, 34% de los profesores la valoran entre alta y muy alta y 48% la consideran
mediana. Por su parte, 23% de los directivos la consideran alta y 31% la valoran como
mediana, como se observa en el grafico 138.

Gréfico 138: Equidad en la asignacion de los recursos fisicos y financieros para el Programa
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Calificacion Caracteristica 40

La Universidad dispone de un sistema de gestion de los recursos fisicos y financieros. Existe,
también un sistema de controles legales y administrativos cefiido a los mandatos legales e
institucionales.

Los directivos y profesores valoran en mediano grado la equidad en la asignacion de los
recursos fisicos y financieros para el Programa.

40. Administracion de los recursos
Grado de
Calificacion Numérica Calificacion Porcentual Lo F-O-D
cumplimiento
4,37 87,41% Alto Grado Fortaleza
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El resumen de la calificacion del Factor 10, se presenta a continuacién en la tabla 61.

Tabla 61: Calificacién Factor 10

FACTOR 10: Recursos fisicos y financieros
L. Calificacion | Calificacién Grado de
Caracteristica L. L. F-O-D
Numérica | Porcentual | cumplimiento
38. Recursos fisicos 3,98 79,64% |Mediano Grado| Oportunidad
39. Presupuesto del programa 4,05 81,00% Alto Grado Fortaleza
40. Administracion de los recursos 4,37 87,41% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 10: Recursos fisicos y financieros 4,13 82,53% Alto Grado Fortaleza
Fuente: Elaboracion propia
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Calificacion global del Programa y conclusiones

La calificacion global del Programa, se presenta a continuacion en la tabla 62.

Tabla 62: Calificacion global del Programa

Fuente: Elaboracion propia

L Calificacion | Calificacion Grado de
Resumen Calificacion L. L. F-O-D
Numérica | Porcentual | cumplimiento

FACTOR 1: Mision, vision royectos Institucional y del

programa e K 4,19 83,70% | AltoGrado Fortaleza
FACTOR 2: Estudiantes 4,36 87,25% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 3: Profesores 4,49 89,85% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 4: Procesos Académicos 4,19 83,86% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 5: Visibilidad Nacional e Internacional 3,81 76,25% |Mediano Grado| Oportunidad
FACTOR 6: Investigacion, innovacion y creacion artistica y

cultural 4,07 81,39% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 7: Bienestar Institucional 4,27 85,41% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 8: Organizacion, administracion y gestion 4,17 83,33% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 9: Impacto de los egresados en el medio 4,05 80,97% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 10: Recursos fisicos y financieros 4,13 82,53% Alto Grado Fortaleza

CALIFICACION GLOBAL DEL PROGRAMA 4,21 84,14%

Debido a que el modelo del CNA para la Autoevaluacion de programas de pregrado ha
sufrido cambios en los Gltimos afios, que incluyen variaciones en los factores, caracteristicas
e indicadores, asi como en las ponderaciones, el andlisis comparativo con respecto a los
anteriores procesos de Autoevaluacion se hace complejo, sin embargo, a continuacion (tabla
63) se presentan los resultados obtenidos por el Programa en los procesos de Autoevaluacion

2001-2005 y 2005-2010.

Tabla 63: Resultados procesos de Autoevaluacion anteriores

Factor Peso Autoevaluacion | Autoevaluacién
2001-11-2005-1 2005-11-2010-1
FACTOR 1: Misidn y proyectos Institucional 15% 90,44% 90,69%
FACTOR 2: Estudiantes 10% 91,93% 91,70%
FACTOR 3: Profesores 15% 84,83% 80,99%
FACTOR 4: Procesos Académicos 18% 90,80% 91,01%
FACTOR 5: Bienestar 10% 93,00% 90,00%
FACTOR 6: Organizacién, administracion y gestion 10% 83,25% 93,43%
FACTOR 7: Egresados 12% 86,67% 91,06%
FACTOR 8: Recursos fisicos y financieros 10% 95,04% 95,00%
Promedio 100% 89,36% 90,07%

Fuente: Elaboracion propia

La calificacion global de Programa, no es comparable directamente con los resultados de los
procesos de autoevaluacion anteriores, esto debido a los cambios incorporados en el modelo
del CNA, aun asi, de acuerdo a las debilidades identificadas por los Pares en el proceso de
autoevaluacion anterior, el Programa ha avanzado en los siguientes aspectos:
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Factor 1: Mision, vision y proyectos Institucional y del Programa

Definicion del plan estratégico para el Departamento de Ciencias Administrativas,
alineado a la planeacion de la Universidad y la Facultad y la existencia de
mecanismos permanentes de difusion y actualizacion.

Existencia de un documento donde estd consolidado el Proyecto Educativo del
Programa, en coherencia con las politicas institucionales y con el campo de accién
profesional y disciplinar y la generacion de espacios permanentes para la difusion y
actualizacion.

Factor 2: Estudiantes

Consolidacion de un amplio portafolio de actividades de formacion integral y
promueven la participacion de los estudiantes en actividades como proyectos de
investigacion, semilleros, grupos de estudio, actividades académicas
complementarias, asi como culturales, artisticas y deportivas, buscando como uno de
sus objetivos basicos la formacidn integral de los estudiantes.

Factor 3: Profesores

El Programa cuenta con un nimero importante de profesores de tiempo completo y
catedra, con altos niveles de formacion. Con respecto al periodo de autoevaluacién
anterior se incremento el nimero de docentes de tiempo completo y se evidencia un
aumento significativo en cuanto a los niveles de formacion de los profesores.

Sin embargo se debe aclarar que se requiere mantener y mejorar esta fortaleza y para
esto el Departamento estd comprometido ofertar 50 cupos de admitidos por cohorte
tanto en Medellin como en Subregiones y ademas ser mas prudente en la oferta en las
Subregiones.

Factor 4: Procesos académicos

El desempefio del Programa de Administracion de Empresas en las pruebas Saber
Pro ha sido sobresaliente en comparacion con los programas existentes en el pais y
en la region. En el periodo de autoevaluacion, nuestro Programa se ha ubicado
siempre entre los 10 mejores promedios en las pruebas entre programas de
administracion del pais. A nivel regional se destaca como el mejor promedio en las
pruebas para el Departamento de Antioquia.

La FCE ha gestionado recursos a través de los proyectos de “Estampilla” y propios,
con el fin de incorporar nuevas metodologias y tecnologias de las telecomunicaciones
y de la informética a los procesos academicos, es asi como se han mejorado las
tecnologias de las salas de computo, los equipos de los profesores y los medios de
apoyo didactico, entre los que se destacan el laboratorio financiero y la incorporacién
de simuladores gerenciales.
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Factor 5: Visibilidad Nacional e Internacional

e En los ultimos afios el Programa de Administracién de Empresas ha presentado
avances en materia de insercion en contextos académicos externos mediante
actividades de cooperacion académica.

e En el periodo de Autoevaluacion el Programa recibi¢ alrededor de 80 profesores
visitantes de diferentes instituciones nacionales e internacionales y se logrd un
avance en la participacion de profesores y estudiantes en actividades de cooperacion
académica.

Factor 6: Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural

e La participacion de los estudiantes en los proyectos de investigacion de los
profesores y en los grupos de investigacion es significativa.

e Los Semilleros de investigacion han fortalecido la cultura investigativa a través de
capacitaciones, asistencia a congresos y presentacion de ponencias por parte de los
estudiantes.

e La produccién académica de los profesores adscritos a los Grupos de investigacion
del Departamento se ha incrementado significativamente en el periodo de
Autoevaluacion.

Factor 7: Bienestar Institucional

e Launiversidad ha implementado el programa de Permanencia con Equidad, el cual
se constituye en la principal estrategia para promover la permanencia y la graduacion
de la poblacién estudiantil.

Factor 8: Organizacion, administracion y gestion

e La Universidad tiene definido un sistema de informacién y comunicacién y en esa
misma linea la Facultad con el apoyo de la Unidad de Comunicaciones, ha venido
fortaleciendo los medios y canales para comunicarse con sus grupos de interés.

e Actualmente, en la Facultad, se esta adelantando un proyecto para la gestion por
procesos que ha permitido la elaboracion del manual de gestion de la Facultad

Factor 9: Impacto de los egresados en el medio

e Se ha venido fortaleciendo el Programa de Egresados que, entre otras actividades,
contempla la actualizacion permanente de la base de datos, oferta de servicios de
posgrados y formacién permanente, la realizacién de eventos académicos, el acceso
a informacion institucional, profesional, académica y cultural a través de la pagina
web del Programa.
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Adicionalmente, la Facultad y el Programa han venido trabajando de forma articulada
con la Corporacion de Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Antiogquia- CORPECEUDA-. La Corporacién es una institucion de
utilidad comdn y sin &nimo de lucro, que actia como persona juridica de derecho
privado que naci6 en mayo de 2013 con fines de solidaridad, dirigida a los estudiantes
de pregrado y posgrado de la FCE. Esta conformada por un grupo de egresados de
los tres programas de la FCE: Administracion de Empresas, Contaduria y Economia.

Los egresados del Programa son reconocidos en el medio por la calidad de su
formacion académica, los empleadores valoran satisfactoriamente sus conocimientos
y competencias.

Factor 10: Recursos fisicos y financieros

La FCE en los ultimos afios realizé una reforma fisica de adecuacion a las oficinas
de los profesores y mejoro las instalaciones eléctricas e iluminacién en las aulas.

La FCE en los Gltimos afios realizé una reforma fisica de adecuacion a las oficinas de
los profesores y mejord las instalaciones eléctricas e iluminacion en las aulas. Sin
embargo, debido al aumento de la cobertura, los recursos fisicos son insuficientes
para las demandas del Programa.

Lo anterior hace necesario generar una accién mejoradora con respecto a las
condiciones de infraestructura a través de recursos de Estampilla y recursos propios.

Adicionalmente, se identifican como oportunidades de mejora, las siguientes:

Se hace necesario la revisién y actualizacion curricular, con el fin de construir
colectivamente un modelo pedagdgico y curricular para el programa de
Administracion de Empresas que permita la formacion de administradores idoneos
para afrontar la construccién y gestién de la organizacion en el marco de las
expectativas de la sociedad contemporanea.

Es necesario fortalecer las actividades de movilidad de profesores y estudiantes de
doble via asi como la cooperacion académica con base en los diferentes convenios
que tienen la Universidad y la Facultad. Se evidencia la necesidad imperativa de
fortalecer las actividades de cooperacion vigentes y de promulgar la construccion de
nuevas redes de trabajo.

A pesar de que se han realizado sondeos con egresados y empleadores, el Programa
requiere contar con estudios formales de impacto en el medio, con respecto al
cumplimiento de sus propdsitos y objetivos, asi como la incidencia en el entorno
social y su grupo de referencia disciplinar o profesional. Asi mismo, el Programa
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reconoce la necesidad de definir acciones para generar un mayor impacto del
Programa y de los egresados en el medio.

La oferta del Programa en las Subregiones ha venido creciendo significativamente,
en linea con el plan de cobertura implementado por la Universidad, en respuesta a
las directrices del Gobierno Nacional. Esta situacion compromete los recursos
disponibles del Programa y por lo tanto la calidad. Lo anterior hace necesario lograr
que la administracion académica del Programa en las Regiones cuente con soportes
efectivos que permitan una oferta de calidad con las condiciones definidas por el
Departamento.
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3. PLAN DE MEJORAMIENTO

A partir de la Autoevaluacion realizada, se identificaron las fortalezas, debilidades y
oportunidades del Programa de acuerdo a la metodologia planteada en el presente informe.

Es asi como, se consideran fortalezas, las caracteristicas que presentan un porcentaje de
cumplimiento mayor o igual al 80%, oportunidades aquellas que alcanzan un porcentaje de
cumplimiento entre 60% y 79% Yy debilidades las caracteristicas que logran un porcentaje de
cumplimiento inferior al 60%.

A continuacion (tabla 64), se presenta el resumen de la calificacion obtenida en cada una de
las caracteristicas, asi como la identificacion de las fortalezas, debilidades y oportunidades
del Programa.

Tabla 64: Identificacion de Fortalezas, debilidades y oportunidades del Programa

L Calificacién | Calificacion Grado de
Factor Caracteristica L. L F-O-D
Numérica | Porcentual
FACTOR 1: Mision, vision y proyectos 1. Mision, vision y ;')royecto institucional 4,49 89,72% Alto Grado Fortaleza
o 2. Proyecto educativo del programa 4,18 83,50% Alto Grado Fortaleza
Institucional y del Programa - — - - -
3. Relevancia académica y pertinencia social del programa 4,04 80,75% Alto Grado Fortaleza
4. Mecanismos de seleccion e ingreso 4,88 97,50% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 2: Estudiantes 5. Estu.dl_antt.e? admltld_o‘s y capacidad |nst!tluc!onal 4,84 96,87% Alto Grado Fortaleza
6. Participacidn en actividades de formacién integral 4,11 82,14% Alto Grado Fortaleza
7. Reglamento estudiantil 4,43 88,64% Alto Grado Fortaleza
8. Seleccidn, vinculacidon y permanencia de los profesores 4,69 93,85% Alto Grado Fortaleza
9. Estatuto profesoral 4,71 94,17% Alto Grado Fortaleza
10. Numero, dedicacién, nivel de formacién y experiencia
4,62 92,39% Alto Grado Fortaleza
de los profesores
11. Desarrollo profesoral 4,55 91,07% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 3: Profesores 12. Estimulos a la docencia, investigacion, extension o
. . Lo . 4,44 88,80% Alto Grado Fortaleza
proyeccion social y la cooperacién internacional
13. Produccidn, perti ia, utilizacio i to del
|_'o uccién, pertinencia, utilizacion e impacto de 415 82,93% Alto Grado Fortaleza
material docente
14. Remuneracién por méritos 4,75 95,00% Alto Grado Fortaleza
15. Evaluacién de los profesores 4,32 86,43% Alto Grado Fortaleza
16. Integralidad del Curriculo 4,54 90,74% Alto Grado Fortaleza
17. Flexibilidad del Curriculo 3,94 78,78% Mediano Grado |Oportunidad
18. Interdisciplinariedad 4,09 81,72% Alto Grado Fortaleza
19. Estrategias de ensefianza-aprendizaje 4,14 82,86% Alto Grado Fortaleza
20. Sistema de evaluacion de los estudiantes 4,30 86,00% Alto Grado Fortaleza
FACTOR 4: Procesos Académicos  |21. Trabajo de los estudiantes 4,13 82,53% Alto Grado Fortaleza
22. Evaluacion y autorregulacion del Programa 4,37 87,43% Alto Grado Fortaleza
23. Extensidn o Proyeccion social 3,71 74,11% Mediano Grado |Oportunidad
24. Recursos Bibliograficos 4,23 84,50% Alto Grado Fortaleza
25. Recursos informaticos y de comunicaciones 4,04 80,87% Alto Grado Fortaleza
26. Recursos de apoyo docente 3,58 71,60% | Mediano Grado |Oportunidad
FACTOR 5: Visibilidad Nacional e |2/ 'Sercién del programa en los contextos nacionales e| 5 .o 73,26% | Mediano Grado |Oportunidad
. internacionales
Internacional - - n -
28. Relaciones externas de profesores y estudiantes 3,99 79,73% | Mediano Grado |Oportunidad
FACTOR 6: Investigacion, innovacion ;g Eormaaor? para Ialln‘vestlf‘auo‘n' y IalcreaaoAn’artlrs:tt'li’:‘) 3,80 75,95% | Mediano Grado |Oportunidad
y creacidn artistica y cultural cuitu?;\rpromlso conlainvestigacion y fa creacion artisticay 4,32 86,50% Alto Grado Fortaleza
31. Politicas, programas vy servicios de bienestar 459 91.70% Alto Grad —
FACTOR 7: Bienestar Institucional |universitario ! s 0 brado ortaieza
32. Permanencia y retencion estudiantil 3,90 78,09% Mediano Grado |Oportunidad
FACTOR 8: Organizacion, 33. qganuauon, admlr\lstrelnC|or1l ygestlo?ldel programa 4,01 80,18% AI'Fo Grado Fortalelza
- ) L 34. Sistemas de comunicacion e informacién 3,66 73,27% Mediano Grado |Oportunidad
administracion y gestion - —
35. Direccion del programa 4,30 86,06% Alto Grado Fortaleza
— ”
FACTOR 9: Impacto de los egresados 36. Seguimiento de los egresados : i 4,06 81,26% Alto Grado Fortaleza
. 37. Impacto de los egresados en el medio social y . .
en el medio L 3,96 79,20% Mediano Grado |Oportunidad
académico
— " - -
FACTOR 10: Recursos fisicos y 38. Recursos fisicos 3,98 79,64% Mediano Grado |Oportunidad
financieros 39. Presupuesto del programa 4,05 81,00% Alto Grado Fortaleza
40. Administracion de los recursos 4,37 87,41% Alto Grado Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a lo planteado por el CNA, los planes de mejoramiento y mantenimiento -PMM-
se refieren a todas las acciones correctivas y preventivas, articuladas con la planeacion de la
Universidad que un Programa debe poner en marcha para superar las debilidades, mejorar
las oportunidades y afianzar las fortalezas identificadas en el proceso de autoevaluacion, con
el proposito general de aumentar su calidad.

En este sentido, para la definicién de los planes de mejoramiento, se consideraron los
siguientes aspectos:

Identificacion de fortalezas, oportunidades y debilidades del Programa a partir del
proceso de Autoevaluacion.

- Agrupacion de fortalezas, debilidades y oportunidades en areas comunes

- Atrticulacion de los PMM con la planeacion de la Universidad, La Facultad vy el
Programa

- Andlisis de las capacidades del Programa, la Facultad y la Universidad para la
ejecucion de los PMM

De acuerdo con lo anterior, se proponen los siguientes planes de mejoramiento:

Trasformacién Curricular

Internacionalizacién

Egresados y Précticas

Regionalizacion

Para cada uno de los PMM se identificaron las fortalezas, debilidades y oportunidades que
justifican el plan de mejoramiento, asi como las metas, actividades, indicadores,
responsables, recursos y fechas de ejecucion (anexo 33: Planes de Mejoramiento). A
continuacion, en la tabla 65, se detallan los PMM:
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Tabla 65: Planes de Mejoramiento

TRANSFORMACION CURRICULAR

Nombre del del Plan de

Nelson Enrique Lozada Barahona

Cargo:

Profesor - Coordinador del Proyecto

Dependencia a la que esta adscrito el responsable: D de Ciencias - Facultad de Ciencias Economicas
Teléfono (fijo - celular) del responsable: 219 88 33311 714 7828
[Correo electrdnico del responsable: nelson. educ

CARACTERISTICA
(este dato nose sube a

DoF CARGO DEL
o plaforma pero se
FACTOR | 1PAGIOELPEI0% | (Descra a foraezs, cporuridad o META PESCRIPCIONDELA ACTIVIDADES | INICIACION DE [FINALIZACION DE [PESO DE LA ACTIVIDAD|  INDICADOR RESPONSABLEDEL | RESPONSABLEDEL | RECURSOS
ioer debildac) LAACTIVIDAD | LAACTIVIDAD INDICADOR
para mayor clridady
sequimientoal M)
oo GT s st
s necesario fortakcer s estrategs . el currco o b ke ce
ion, viion Resliacién ds un ciagnéstic il pro
Sy ion cel P ; e a1 1 foren . °
|proyecto institucional jpaa I ifusién y apropiacicn ce [estado actual del curriculo. ene-1s ar-1s % referentes de la profesién y L’ |de Transformacion Curricular  (Jefe del Departamento
Joor prte ce s comunidad acadérmica. dsciore.
96 Avance: 100%
Factor 1 Misin,
by poyaton 5 necesario fortakecer ks estrategas|
Institucional y del [para  difusibn apropiacion del PEP| Definicion ~ del  perfil  dell
oor parte de ks comunidad acadermica
egresao especiicando el peri
2 Projecto cducatio|ademds, se caben generar s s o pro
ldel programa. lestrategias  para  mejorar By ¥ i . |de Transformacién Curricular |Jefe del Departamento
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INTERNACIONALIZACION

Nombre del del Plan de Mario Humberto Mufioz Hernandez
Cargo: Profesor - Coordinador del Proyecto

Dependencia a la que estd adscrito el responsable D de Ciencias Admir - Facultad de Ciencias Economicas
[Teléfono (fijo - celuler) del responsable: 219 58 14 -312 756 9299

Correo electronico del responsable: mario. du
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EGRESADOS Y PRACTICAS

Nombre del del Plan de Carlos Giberto Restrepo Ramirez

Cargo: Profesor - Coordinador de Practicas

Dependencia a la que esté adscrito el responsable D de Ciencies -~ Facultad de Ciencies Economicas
[Teléfono (fijo - celuler) del responsable: 219 58 30 - 315 588 2492

Correo electronico del responsable: carlo educo
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REGIONALIZACION

foramiento

ry Antonio Arenas Cardona

\vaesm Coordinador de

[Cargo
Dependencia a a que esté adscrto e responsable:

‘Clencias Adminitrativas - Facutad de Ciencias Economicas

[Teléfono (fio - celuke) del responsable:

2195834

10 454 8384

[Correo electronico del responsable:
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