ESTUDIO PREVIO DE NECESIDAD
Y CONVENIENCIA PARA CONTRATAR

Fecha de
DE ANTIOQUIA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA diligenciamiento
11/05/2021
1. Unidad académica o administrativa: 2. Centro de Costo:
Facultad de Medicina — LivingLab Telesalud 20730006
CV30180232

3. Justificacién y motivacion:

Actualmente la Facultad de Medicina cuenta con el LivingLab Telesalud (Hospital Digital) el cual tiene un
programa de teleorientacion en salud cuyo objetivo es tener comunicacion permanente con usuarios que tienen
alguna enfermedad, a través de este programa se reciben y gestionan las llamadas de usuarios que presentan
sintomas de COVID — 19 o que por otras enfermedades como las crénicas no transmisibles, las enfermedades
mentales o la gestacion;, muestran signos o sintomas de riesgo que representan la necesidad de asesoria
clinica inmediata; igualmente el programa incluye una estrategia de seguimiento y teleeducacion por medio
IVRs (Respuesta de Voz Interactiva), chatbots y mensajeria de texto.

El LivingLab Telesalud disefio e implemento un modelo de gestion integral de telesalud que incluye:

- Teleorientacion en salud

- Teleeducacion para profesionales de la salud y comunidad en general
- Teleapoyo

- Telemedicina (habilitada como modalidad de atencién)

- Analitica de datos e investigacion

El programa de teleorientacion del LivingLab Telesalud se opera 24/7 por lo cual se requiere de una plataforma
que le permite a la Facultad de Medicina recibir y gestionar un numero ilimitado de llamadas, grabarlas y
almacenarlas para fines legales y de calidad de la prestacion del servicio, el sistema ademas debe facilitar que
parte del personal salud que gestiona los casos clinicos trabaje desde casa y se pueden llevar estadisticas del
proceso para la presentacion de informes de ejecucion.

Igualmente, el sistema anteriormente mencionado debe permitir la realizacion de llamadas a los pacientes que
lo requieran, debe incluir los minutos necesarios para estas llamadas

Para el programa de teleeducacion se requiere de tecnologia IVR (Respuesta de Voz Interactiva), chatbots a
traves de WhatsApp y mensajeria de texto para hacer seguimiento a los usuarios que actualmente participan
en el proceso (alrededor de 1000 ingresan diariamente al programa y enviar informacion relevante y de interés
a esta poblacion.
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4. Modalidad de contratacion:

Menor cuantia Mediana cuantia ~ Mayor cuantia ~ Negociacion directa

MENOR CUANTIA: Conforme al Estatuto General de Contratacion de la Universidad de Antioquia, ya que el valor
estimado no supera los 150 SMMLV.

5. Tipo o clase de contrato a celebrar:

Contrato de prestacion de servicios Codigos Civil y de Comercio. Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor).

|6. Objeto del contrato:

Contratar servicio de licencia, almacenamiento y soporte de una plataforma para la gestion del programa de
teleorientacion y sus estrategias de llamadas automatizadas en salud, chatbots y mensajeria de texto para el
seguimiento de pacientes confirmados o sospechosos de infeccion por COVID - 19, pacientes de las rutas
materno perinatal, cardio metabodlico y salud mental. El servicio prestado debe ademas incluir la
parametrizacion de los protocolos de atencion y los minutos necesarios para la realizacion de las llamadas.

7. Condicion del responsable de la contratacion:

Competente: CARLOS ALBERTO PALACIO ACOSTA

Acuerdo Superior 419 de abril 29 de 2014, Titulo Il, Competencia y Delegacion, Articulo 6. Nombrado mediante
Resolucion Superior 2400 de 2020.

8. Lugar de ejecucion del contrato

Para efectos legales la ciudad de Medellin, la ejecucion del contrato sera en la Carrera 51D # 62-42, Edificio
Parque de La Vida, Piso 3, ala sur, LivingLab Telesalud. Av. Juan del Corral, Medellin, Antioquia

\ 9. Valor o presupuesto estimado:

El valor estimado del servicio es ciento cuarenta millones de pesos ($140.000.000), correspondientes al estudio
pre cotizado en el mercado.

Forma de Pago: EI CONTRATANTE (Universidad de Antioquia), pagara dentro de los sesenta (60) dias
calendario, siquientes a la presentacion de la factura, en debida forma y del acta de interventoria por parte de la
Universidad. La UdeA no entregara anticipo en este contrato.

10. Autorizaciones requeridas de los érganos de la Gestion Contractual:

Del Comité Técnico de Contratacion: SI 1 NO Del Consejo Superior: SICI  NO

| 11. Tipo de autorizaciones, permisos, licencias de cualquier naturaleza y documentos técnicos:

No Aplica

12. Existencia y disponibilidad en el mercado nacional o internacional del prestador de la obra, bien o servicio:
(Indicar si el objeto requerido, sera prestado por un proveedor nacional o extranjero)- borrar el texto
explicativo luego de diligenciar el formato

Proveedor Nacional Proveedor Extranjero [
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| 13. Plazo estimado del contrato:

El plazo del contrato sera de tres (3) meses, contados a partir de la legalizacion del acta de inicio.

14. Identificacion, andlisis calificacion, asignacion del riesgo y formas de mitigarlo y prevenirlo

. Calificacion . Asignacion del
Descr.lpcmn el (Probabilidad e Sust_e n L de £ A??'on.qe responsable del
riesgo . calificacion mitigacion .
impacto) riesgo
Rlesgos_ ) Es poco - probable El oferente debera
Operacionales: toda vez que se . )
. garantizar el tiempo
Posibles demoras en la busca contratar .
. . - de entrega segun su
implementacion de los servicios robustos y o
. . cotizacion  con el
servicios o caidas del con un muy buen .
) equipo de desarrollo
sistema. soporte y respaldo.
, I y  soporte  que
Riesgo: Bajo )
) . ] cumpla a cabalidad | Proveedor
Impacto: Alto El impacto seria alto L
, los  requerimientos | Asegurador
debido a que de |, .
L técnicos.
materializarse el
riesgo  se  veria Se  exigird  al
afectada la oxigira
Y contratista poliza de
prestacion  de los .
. cumplimiento
Servicios.
Toda adquisicion de
software implica
Riesgos riesgo de fallas en
informaticos 0 los mismos por fallas
Tecnoldgicos: en los servidores
posibles fallas en el (almacenamiento) o
servicio por defectos Riesgo: Bajo errores de | El proveedor debera
en desarrollo, uso o Impacto: Alto desarrollo, sin | entregar pdliza de | Proveedor
manipulacion indebida embargo, se estan | calidad del servicio | Asegurador
de datos contratando
almacenados, ciber servicios robustos y
sequridad y/o piratas con el soporte de
informaticos. una empresa
reconocida y con
soporte.
Riesgo de Existen una serie de
Corrupcion: Siempre subsiste la | procesos a cargo de
conductas 0 posibilidad que se | diferentes personas
, , ] o Proveedor
comportamientos Riesgo: Alto presenten conductas | en la Institucion, que Universidad

irrequlares por parte de
los servidores publicos,

contratistas e

Impacto: Alto

0 comportamientos
calificados como de
corrupcion, ya sea

procuran  garantizar
controles  cruzados
asi: entre quienes
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interventores, en el
desarrollo  de  los
procesos

contractuales, dejando
de lado los fines de la
funcion pablica y de la

contratacion
universitaria para
atender intereses
personales y

privados.

de los servidores
publicos de la
Universidad o delitos
por parte de los
empleados de la
entidad contratista.

El impacto de la
ocurrencia del riesgo
seria ALTO, porque
los actos de
corrupcion,  podrian
afectar: a) la imagen
publica de Ia
Universidad, frente a
las entidades
publicas nacionales
y frente a Ila
comunidad en
general;  b) la
confianza en los
servidores  publicos
de la Universidad; c)
los intereses
economicos de la
Universidad

elaboran y quienes
aprueban el estudio
previo de
oportunidad y
conveniencia; entre
quienes realizan la
solicitud de
negociacion directa y
quien es competente
para  suscribir el
contrato.

Observacion directa
del proyecto: a) Por
parte de la
Contraloria General
de Antioquia: al
realizar la
verificacion posterior
del cumplimiento de
los requisitos
formales y de fondo
del  proceso de
contratacion y su la
gjecucion 0
desarrollo del
contrato.  b)  Por
parte de Auditoria
Institucional:

dependencia  que
recibe 'y formula
denuncias de
presuntos hechos de
corrupcion. Y que
puede, en cualquier
momento, solicitar la
rendicion de cuentas
del  proyecto y
hacerle seguimiento
al mismo. c) Realizar
por parte de la

interventoria
seguimiento a la
gjecucion del
contrato
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15. Criterios para la evaluacion de la propuesta y seleccion del contratista que permitan identificar la oferta mas
favorable:

Se seleccionara la propuesta mas favorable para los intereses de la Universidad, se tendran en cuenta los
Siguientes criterios:

1. Integralidad técnica de la propuesta: el proponente debera incluir todos los servicios solicitados.

2. Oportunidad en el tiempo de implementacion: se tendra en cuenta aquellas propuestas cuya
implementacion sea inmediata.

3. Menor valor de la propuesta: una vez verificado el cumplimiento de los requisitos técnicos y la
oportunidad, se ordenaran las propuestas por menor valor economico de la administracion del servicio.
4. Cumplimiento de los requisitos legales segtn el Acuerdo Superior 419 de 2014.

16. Resultado de la consulta previa en las herramientas internas de la Universidad

¢ Resultado de la consulta en el Plan Anual de Compras 1 Cddigo de registro:

e Resultado de la consulta al Banco Universitario de Programas y Proyectos
o (Codigo de la ficha del proyecto: Centro Gestor: 20730006 Proyecto: CV30180232

e Numero del Contrato o convenio: 01-19-08-00046-2020

\ 17. Identificacion de las pdlizas, garantias y sus coberturas: \
Ademés de las garantias establecidas en el estatuto general del consumidor ley 1480 de 2011 y de las
garantias que el contratista debe otorgar debera ademas constituir garantia Unica a favor de entidades
estatales que avale el cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato y de conformidad con el
analisis de riesgos, y lo autorizado por el articulo 50 de la Resolucion Rectoral 39475 de 2014, el contratista, a
fin de responder por el cumplimiento de las obligaciones que adquirira, debera otorgar garantia que ampare los
Siguientes riesgos:

- Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al 15% del valor total del contrato. La vigencia sera igual a su
duracion y cuatro (4) meses mas.

- Calidad en el servicio: Por una cuantia equivalente al 15% del valor total del contrato. La vigencia sera igual
a su duracion y cuatro (4) meses mas.

18. Tipo de interventoria requerida:

Interna Externa ™

De conformidad con lo exigido en la Resolucion Rectoral 39475 de 2014

19. Acuerdos comerciales —tratados de libre comercio- suscritos con Colombia aplicables a la Universidad y al
proceso de contratacion:

No Aplica

| 20. Otros: |

No Aplica
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| 21. En caso de compra o suministro de equipos:

No Aplica

\ 22. En caso de compra o suministro de equipos, indique si €s para un tercero o para la universidad.

No Aplica

23. En caso de mantenimiento, mejora o construccion de edificaciones, infraestructura fisica, debe tener revision de
la Division de Infraestructura Fisica, adscrita a la Vicerrectoria Administrativa.

No Aplica

| 24. Anexos:

No Aplica

25. Firmas:

Nombre completo: Tatiana Margarita Chavarria Nombre completo: Carlos Alberto Palacio Acosta
Cargo: Docente Telesalud Cargo: Decano Facultad de Medicina

Tahanmthavachia th Q/

Firma del servidor que realizo el estudio Firma del Corﬁpete'nte 0 delegado e

Elabord: Tatiana Chavarria
N° SISO: 15471
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http://facultadmedicina.udea.edu.co:9085/sisomed/consultarsolicitudbienoservicio.xhtml

